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Prezado segurado,
E uma satisfacao recebé-lo como nosso cliente!

NoOs sabemos 0 quanto € importante proteger as suas conquistas e, por isso, desenvolvemos servigos para sua
tranquilidade e seguranga do seu veiculo e para sua residéncia.

E a protecdo na medida certa e do jeito que vocé precisa.

Neste Manual apresentamos as informagdes dos beneficios, clausulas gratuitas, assisténcias 24 horas e as Condigdes
Gerais do seu seguro, cujo objetivo € simplificar e facilitar a consulta e o entendimento de todas as informagdes
necessarias sobre o seguro do seu veiculo.

Para esclarecer davidas, obter informagdes ou utilizar nossos servigos, entre em contato com o seu corretor de
seguros, ou através dos telefones abaixo:

Central de Atendimento Itail Seguro Auto:
3003 -1010 Capitais e Principais Regides Metropolitanas e 0800 720-1010 Demais localidades.

Para acionar os Servicos de Assisténcia 24 horas: Todos os dias, 24h00: 3003-1010 Capitais e Principais Regides
Metropolitanas e 0800 720-1010 Demais Localidades.

Duvidas, sugestdes e reclamacgoes, fale com o seu corretor. Caso preferir, entre em contato com o SAC Itau:
0800 557 2418 (Todos os dias, 24h00). Se nao ficar satisfeito com a solugao apresentada, de posse do protocolo
contate a Ouvidoria: 0800 557 2419 (segunda a sexta-feira, exceto feriados, das 8h15 as 18h30). Deficientes
auditivos ou de fala: 0800 722 1722 (Todos os dias, 24h00).

Ligacdo a cobrar, via telefonista se estiver na Argentina, Chile, Paraguai, Uruguai ou Bolivia — (55) (11) 3366-3455.
CONHEGA O PORTAL DO CLIENTE ITAU SEGURO AUTO

www.itauseguroautoeresidencia.com.br

O Portal do cliente € um espaco feito para vocé,
nosso cliente, que gosta de resolver tudo de forma
rapida, eficiente e de qualquer lugar! La vocé pode
consultar o Manual do Segurado, sua apdlice, gerar

22 via de boletos e muito mais.

Agradecemos por escolher a Itall Seguro Auto para estar ao seu lado!
Dirija com tranquilidade e conte conosco sempre que precisar.

)
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BENEFICIOS

SERVIGOS DE ASSISTENCIA 24 HORAS VEICULAR

Para vocé ficar tranquilo com os imprevistos que podem acontecer, disponibilizamos a Assisténcia 24 horas que estara
ao seu lado sempre que precisar.

Teve algum problema mecanico? Providenciamos o socorro emergencial, para que vocé possa prosseguir ao seu
destino. Se mesmo assim n&o for possivel o conserto, vocé conta com o guincho do veiculo até a oficina mais préxima.

Seu pneu furou? Nos trocamos o pneu furado para vocé prosseguir com seguranga. Precisa de auxilio na falta de
combustivel? N6s rebocamos seu veiculo até o posto mais préximo.

Para estas e outras situagoées conhega as condicoes e limites para atendimento neste manual.
Os servigos de assisténcias sao disponibilizados conforme plano contratado em apélice.

Informamos que a Assisténcia 24 Horas nao € um servigo reembolsavel e deve ser solicitado diretamente a Central
de Assisténcia 24 Horas.

IMPORTANTE: A assisténcia 24 horas veicular é valida no Brasil. Quando fora do Territorio Nacional sendo
necessario a remogao do veiculo na Argentina, Bolivia, Chile, Paraguai e Uruguai, o percurso sera limitado a até 400
km do local da ocorréncia (da pane ou sinistro). A quilometragem adicional seré por conta do Segurado.

No entanto, a rapidez no fornecimento dos servigos € influenciada pela infragstrutura e circunstancias do local, como
disponibilidade de prestadores proximos, condi¢es meteorologicas e de acesso ao local do evento, ou por motivos
de forca maior tais como alagamentos, queda de barreiras, congestionamentos, greve, etc. Podera haver demora na
remocao, diante da legislacdo de cada pais para entrada e saida de veiculo nas fronteiras.

Confira abaixo a relagao de servigos e suas respectivas condigdes oferecidas para o seu veiculo durante a vigéncia
da sua apolice:

Atendimento ao Veiculo

SERVICOS DESCRICAO LIMITES
Em eventos de pane, quando possivel, o reparo
Socorro mecanico emergencial sera feito no local. O reparo completo do -
. . . ~ ~ Sem limite de Km
emergencial no local veiculo e as eventuais trocas de pegas ndo estao

abrangidos por esta clausula.

Em caso de pane: se nao for possivel reparar o veiculo
no local, o prestador ira reboca-lo para o Centro
Automotivo

Porto Seguro (CAPS).

Em caso de sinistro: o prestador rebocaréa o veiculo
para o Centro de Atendimento Répido (CAR).

Guincho (em sinistro ou  Nas duas hipoteses, caso n&o haja CAPS ou CAR na
pane elétrica) cidade, o veiculo sera transportado para a oficina mais
préxima. Se a oficina ndo puder executar o conserto, o
veiculo poderé ser rebocado para o enderego de
domicilio do segurado.

Guincho com Km llimitado

O reparo ou a remocgao serdo realizados somente na
presenca do segurado ou de seu representante (maior
de 18 anos), os quais deverdo portar documentos e
chaves do veiculo.

3505_CG Itat Seguro Auto_ISACG02 — Agosto 18 5



Nos sinistros envolvendo terceiros, cujo o veiculo
esteja impossibilitado de locomogéo, sera enviado o
guincho para remogéo com limite de até 100km do
local do evento. O guincho sera fornecido apenas nos
casos onde o segurado se considerar responsavel pelo
acidente.”

*Servigo exclusivo para correntista

Em casos de extravio, perda, quebra, roubo ou furto de
chaves ou em caso de fechamento do veiculo com a
respectiva chave no interior, a Central 24 horas
enviara um chaveiro para abrir o veiculo e/ou fazer
uma nova chave.

Se houver a chave reserva, o segurado podera
solicitar que a seguradora a busque, desde que o
deslocamento nado ultrapasse 100km, a contar do local
onde esta o veiculo.

A producao de chave codificada dependeréa das

PSP . L O limite total de despesas
. condigdes técnicas disponiveis no mercado e da .
Chaveiro < o . o é de R$450,00 por
apresentagao do codigo eletronico. Se o codigo da A o
L C . vigéncia da apdlice
chave for restrito a concessionaria ou & montadora, a

seguradora providenciara apenas a abertura e a
remogao do veiculo

Os servigos de chaveiro serdo executados na
presenca do Segurado ou de seu Representante
Legal, desde que o documento do veiculo esteja no
local. Para os veiculos cujas chaves originais sejam do
tipo telecomando, realizaremos a confecgéo de chaves
simples.

Servico valido apenas para territorio nacional.

A troca sera feita pelo estepe do veiculo em caso de
Troca de pneus roda quebrada ou pneu furado (eventuais pegas ou Sem limite de Km
reparos por conta do Segurado).

Falta de Combustivel O veiculo sera rebocado até o posto mais préximo. Limite de 40 km.
(Pane Seca)

Atendimento aos Passageiros

SERVICOS DESCRIGAO LIMITES

Eventos a menos de 100km do domicilio do
segurado:

Se o veiculo ficar imobilizado em decorréncia de evento Limite total da despesa: até
Transporte para de sinistro (exceto evento de roubo e furto) ou pane, o(s) RS 1.000,00 (consi derén do
Continuagao da ocupante(s) do veiculo tera(ao) direito ao transporte, a i da.e vc;lta) limitado a 1
Viagem ou Retorno  critério da seguradora, para prosseguimento da viagem (uma) utiIizag’éo por evento
ou retorno a sua residéncia, prevalecendo como destino '
aquele que for mais proximo do evento.

Eventos a mais de 100km do domicilio do segurado:

3505_CG Itat Seguro Auto_ISACG02 — Agosto 18



Se 0 evento ocorrer a mais de 100km do domicilio do
segurado, 0 servigo seré oferecido somente nos casos
em que o conserto do veiculo demore mais de 48 horas.
O transporte sera providenciado pelo meio mais
adequado a critério da Assisténcia 24h (taxi, avido,
onibus ou veiculo locado)

O Segurado pode optar pela continuagdo da viagem
caso o custo do transporte dos ocupantes ao destino
seja inferior ao do retorno a sua residéncia, ficando
cancelado o retorno até a residéncia.

Na hipotese de falecimento do(s) ocupante(s) do veiculo
em decorréncia de acidente de trénsito, sera
providenciado o traslado de corpos e formalidades

legais.
Traslado de corpos e Para a liberacao da cobertura devera ser enviado o Limite total das despesas:
Formalidades legais Boletim de Ocorréncia e a Certiddo de Obito. até R$ 1.500,00.

O servico sera prestado somente se o evento tiver
ocorrido fora do municipio de domicilio do usuario.
Despesas de funeral, preparagéo de corpos e enterro
nao inclusas.

Seguradora assumira com o hotel os custos com a(s)
diéria(s), sendo excluidas as despesas extras, caso seja
confirmada a necessidade de imobilizagdo do veiculo
decorrente de sinistro (exceto evento de roubo e furto) ou
pane, e o evento tiver ocorrido acima de 100km do
domicilio do segurado com prazo de reparo de 2 a 48
horas, devidamente comprovado através do envio da
copia do orcamento ou ordem de servigo, ou ainda nas
situacdes em que a oficina ndo estiver aberta.

A assisténcia sera limitada a capacidade oficial do
veiculo, ficando a critério da Seguradora o hotel mais
adequado. A cobertura de hospedagem sera de direito ~ Até R$ 100,00 por dia para
Hospedagem quando for necessario aguardar o reparo quando o(s)  cada um dos ocupantes do
ocupante(s) estiverem em transito, ou seja, aindando  veiculo, maximo de 2 dias.
tenham chegado ao seu destino.

Limite total das despesas - até R$ 100,00 por dia para
cada um dos ocupantes do veiculo, maximo de 2 dias.

Se a menos de 100 Km do municipio de residéncia do
Segurado ou o reparo demorar mais de 48 horas, seré
providenciado transporte dos ocupantes do veiculo até a
residéncia do Segurado.

O Segurado perdera o direito a esta cobertura se optar
pelo TRANSPORTE PARA CONTINUACAO DA VIAGEM

OU RETORNO.
Transporte para O Segurado ou seu Representante tera direitoaum ~ Regra de ufilizagao: Acima
Recuperagdo do transporte para recuperagao do veiculo, a critérioda  de 100 Km. A seguradora
Veiculo Seguradora, ap6s sua reparagdo na hipotese de sinistro avaliara o meio de

(exceto evento de roubo e furto) ou pane. Paraque o transporte mais adequado.
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transporte seja liberado, o Segurado devera apresentar a
ordem de servigo concluido.

Esta cobertura somente podera ser acionada se a pane
ou o sinistro tiver ocorrido acima de 100km do municipio
de residéncia do Segurado. Fica a critério da Seguradora

a definicdo do meio de transporte mais adequado.

LIMITES DE UTILIZAGAO

No caso de guincho (reboque) o limite de utilizagdo € ilimitado, ja para os demais servigos o limite € de 5 (cinco)
utilizagbes durante a vigéncia. Consideramos 1 (uma) utilizag&o para cada atendimento realizado, independente do
servigo prestado. Se houver utilizagdo de mais de um servigo no mesmo atendimento (Por exemplo: Acionamento de
socorro mecanico, chaveiro e taxi) sera considerado apenas 1 (uma) utilizagdo. Observar limites especificos de
atendimento para cada servigo conforme a tabela acima.

INFORMAGOES IMPORTANTES PARA UTILIZAGAO DA ASSISTENCIA 24 HORAS

A Itau Seguro Auto ndo se responsabiliza por eventual perda de compromisso devido a atrasos na prestagéo dos
servigos;

Para veiculos com carga, o Segurado devera providenciar a imediata remogdo da carga para nao prejudicar o
atendimento da Assisténcia 24h ao veiculo;

As despesas relativas a compra de pecas, custos de mao de obra de reparos em oficina, servigos de borracheiro e
compra de combustivel sdo de responsabilidade do Segurado;

Havendo excedido o limite de quilometragem previsto neste manual, a diferenga do servigo devera ser custeada pelo
Segurado, ndo sendo de responsabilidade desta Companhia;

N&o serdo substituidas pegas e/ou realizado rompimento de lacres colocados pela montadora se o veiculo estiver
dentro do periodo de garantia.

O periodo de vigéncia da assisténcia € o mesmo periodo de vigéncia do seguro, ou seja, a assisténcia valera
enquanto o seguro estiver vigente.

SITUAGOES NAO COBERTAS PELA ASSISTENCIA 24 HORAS

Atendimento fora do territorio Nacional (exceto guincho — consulte condigdes neste manual);
Reembolsos de quaisquer servigos ou despesas;

Servigos que excedam os limites especificados neste manual;

Servigos em que a quilometragem prevista exceder o previsto neste manual;

Servigos a ndo ocupantes do veiculo segurado;

Guinchamento de veiculo carregado;

Salvaguarda e/ou transbordo de carga;

Mais de um guinchamento por evento;

Transporte que ndo seja em linha regular e em classe econémica;

Custeio de pecas e mao de obra necessaria ao reparo do veiculo segurado ou de bens de terceiros, exceto se tais
despesas estiverem cobertas pelo seguro de automével (veja as condigdes do seguro e as garantias contratadas);

Quaisquer outras despesas nao previstas expressamente neste manual ou nas Condigbes Gerais, tais como gorjetas,
refeicdes, multas, pedagios, combustivel, etc.;

Caso de dolo ou culpa grave; fraude ou tentativa de fraude;
Remogdes de veiculos em situagdo ndo emergencial;
Quando o Segurado n&o preencher as condi¢des para prestagao do servigo;
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Quando desaparecer a causa da solicitagdo dos servigos, ou seja, a Assisténcia 24 Horas tem por finalidade o auxilio
ao Segurado em situagdes de necessidade, ndo podendo ser acumulado para uso posterior, quando nao se justificar
sua utilizacdo, nem ser compensado de qualquer maneira por nao ter sido utilizado;

Panes repetitivas (a partir da quarta solicitagdo ocasionada pelo mesmo motivo durante um periodo de 30 dias
contados a partir da primeira solicitagao),

Servigos aos passageiros que ultrapassam o limite de lotagéo legal do veiculo.

SERVIGOS DE ASSISTENCIA 24 HORAS RESIDENCIAL

Para auxilia-lo em seu dia a dia disponibilizamos a Assisténcia 24 horas para sua residéncia ' que o ajudara em
situacbes de emergéncia.

Vocé perdeu ou quebrou a chave sua casa? Nos providenciamos uma nova chave para vVoce.

Problemas com tomadas devido a queda de energia? Seu chuveiro queimou? Podemos providenciar a troca da
resisténcia do chuveiro e a execugao de reparos elétricos.

Para estas e outras situagoes conhega as condigoes e limites para atendimento neste manual.
Os servigos das assisténcias sao disponibilizados conforme plano contratado em apélice.

Informamos que a Assisténcia 24 Horas nao € um servigo reembolsavel e deve ser solicitado diretamente a Central
de Assisténcia 24 Horas.

Confira abaixo as condigdes e servicos oferecidos para sua residéncia durante a vigéncia da sua apolice:

SERVICOS O QUE OFERECE LIMITES

Méo de obra 2 para execugao de reparos emergenciais em caso de
arrombamento, roubo ou furto na residéncia segurada e a confecgéo da
nova chave nos casos de perda ou quebra da chave dentro da fechadura
das portas de acesso externo.

Estao excluidos: troca do segredo de portas, copia da chave a partir das Limitado a até
Chaveiro originais; reparos nas instalagdes de fechaduras magnéticas; reparos nas R$ 150 por
fechaduras de portas de aco (tipo cilindro, oval ou monobloco); reparo nas evento.
instalacdes elétricas/ magnéticas/ multiponto; reparos na porta; retirada de
instalacdes antigas; instalacéo de fechadura multiponto e quaisquer outros
itens nao especificados anteriormente, fechaduras tetra ou eletrénica em
casos de perda, quebra, roubo ou furto das chaves.

SERVICOS O QUE OFERECE LIMITES

Mé&o de obra para execugéo de reparos elétricos para o restabelecimento
basico de energia elétrica — restringindo-se a disjuntores, interruptores,
chaves e tomadas. A execugdo de reparos emergenciais restringe-se aos
dispositivos elétricos aparentes como: disjuntores, fusiveis, interruptores,
chaves facas, tomadas e troca de resisténcias de chuveiros e torneiras

Eletricista elétricas (ndo blindadas). Limitado a ate R$

100 por evento.
Estao Excluidos: os reparos em portdes elétricos, luminosos, front-light,
back-light, alarmes, interfones, porteiros eletrénicos ou circuitos internos
de seguranca, elevadores, bombas d’agua e antenas ou cabos de
televisao; os reparos em aquecedores elétricos, a gas e/ou solares e
suas instalagdes; reparos em pressurizadores; reparos em duchas e/ou
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aquecedores blindados; reparo de danos localizados fora do terreno ou
area nao pertencente ao imovel; os reparos de danos ocasionados direta
ou indiretamente pela queda de raio; colocagéo de extensdes; a
substituicdo total ou parcial da fiagdo elétrica condutora e os reparos em
equipamentos ligados a rede elétrica, bem como converséo entre
tomadas bipolar e tripolar.

Mao de obra para execu¢ado de reparos em caso de quebra de vidros de
portas e janelas externas. Limitado a até R$

Vidraceiro Estdo excluidos: N&o estdo cobertos consertos de vidros que fagam eI e S .

parte de moveis, decoragdo ou que ndo comprometam a seguranga da
residéncia.

Mao de obra para execugéo de reparos hidraulicos em caso de
vazamentos em tubulagbes aparentes de uma a duas polegadas ou em
dispositivos hidraulicos como: torneiras, sifées, chuveiros, valvulas de
descarga, registros, entupimentos em ramais internos como pias, vasos
sanitarios, tanques e ralos, desde que nao haja necessidade de utilizagdo
de qualquer equipamento de detecgao eletronica de vazamentos.
Limitado a até

Estao excluidos: Reparos de tubulagdes de cobre, ferro, esgoto e de 300,00 por evento.

Encanador caixas de gordura, bem como se houver necessidade de quebra de
paredes; deterioragao ou corrosdo das tubulagdes; infiltragdes de agua
em qualquer estrutura do imével; reparos em banheiras hidromassagem
ou equipamentos de piscina, reparos em aquecedores de agua ou
qualquer diagndstico de vazamento que néo seja aparente ou que for
necessaria a utilizagéo de equipamento de detecgéo eletronica. Material
de acabamento (pisos, azulejos, gesso, etc.). Casos de inundacgao,
enchentes ou eventos da natureza a assisténcia ndo fornecera o servigo.

O limite é de 3 (trés) utilizagoes durante a vigéncia da apélice, independentemente do evento atendido para
os servigos da tabela acima. Consideramos 1 (uma) utilizagao para cada atendimento realizado, independente
do servico prestado. Se houver utilizagado de mais de um servigo no mesmo atendimento (Por exemplo:
acionamento de chaveiro, encanador e vidraceiro) sera considerado apenas 1 (uma) utilizagao.

CHECK UP CASA PERSONNALITE

O CHECK UP CASA ¢é uma assisténcia exclusiva para clientes do segmento Itau Personnalité e oferece servigos de
manutengao e prevencao para residéncia do segurado.

Confira os servigos disponiveis na tabela abaixo:

SERVICOS O QUE OFERECE LIMITES

Limitado a até R$
100 por evento.

Troca de Lampadas M&o de mé&o de obra para troca de até 10 (dez) ldmpadas. 1 (uma) Utilizagao

durante a vigéncia da
apolice
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Servigp de Iubrificagéq de. fechaduras e dobradigqs de Limitado a até R$
portas e janelas da reS|denC|a.segurada que necessitem do 100 por evento.
Lubrificagao de Servico. g
Fechaduras e Obs.: O segurado arcara com as despesas relacionadas a 1 (uma) ut'llzaQaO
Dobradigas aquisicdo de pega ou material porventura necessario a durante a vigéncia da
execucéo de algum servigo. apdlice
Limitado a até R$
, . 100 por evento.
Limpeza de Ralos e Mé&o de obra para efetuar a limpeza de ralos e/ou sifdes em L
Sifoes tubulagdes de 1 a 2 polegadas na residéncia segurada. 1 (uma) Utilizagéo
durante a vigéncia da
apolice
Limitado a até R$

. . . 100 por evento.
Méo de obra para fixacdo de quadros, prateleira, persianas,

Servigos de Prego e varal de teto, vardes de cortina e kit de banheiro. 1 (uma) Utilizagéo
Martelo durante a vigéncia da
apolice.

Mé&o de obra para limpeza de até 50 metros lineares das

calhas da residéncia segurada, desde que 0 acesso seja Limitado a até R$
possivel com a utilizagéo de escada de até 7 metros. 150 por evento.
Limpeza de Calhas Obs.: Caso as calhas necessitem de reparos, como 1 (uma) Utilizagdo
desentupimento, os custos de méo de obra e material serdo  qyrante a vigéncia da
de responsabilidade do segurado. apolice

' As assisténcias 24 horas para residéncia seréo oferecidas para a residéncia habitual do Segurado. Entende-se por
moradia habitual o imével de uso exclusivamente residencial, permanente e desde que ndo tenha qualquer tipo de
atividade comercial.

2 Os custos de execugdo do servigo que excederem os limites acima, assim como qualquer despesa com material,
sera de responsabilidade exclusiva do Segurado.

3 Os servigos do pacote Check Up Casa estdo disponiveis para as apdlices com inicio de vigéncia a partir de
01/11/2017. Os servigos deveréo ser solicitados de uma Unica vez e devem ser realizados todos no mesmo dia. N&o
s&o permitidos acionamentos isolados de cada servigo oferecido.

Importante: A assisténcia residencial ndo é valida em todas as cidades do Territério Nacional.
Confira a relagdo de cidades sem atendimento na se¢ao de anexos.

SITUACOES NAO COBERTAS PELA ASSISTENCIA 24 HORAS RESIDENCIAL

Servigos em que houver a necessidade de quebra de paredes;

Eventos decorrentes de problemas ocorridos anteriormente ao inicio de vigéncia do seguro;

Os custos de execugao do servico que excederem os limites acima, assim como qualquer despesa com material,
serdo de responsabilidade exclusiva do Segurado;

A execugéo de alguns servicos ficara condicionada ao acesso seguro do prestador ao ponto a ser reparado, bem
COMO a0 espago necessario para a manutencdo. Importante: para locais altos (acima de 7 metros do solo) em que
haja necessidade de locacdo de andaime, este devera ser providenciado pelo segurado de forma particular.

Residéncias em cidades onde nio ha atendimento — consulte anexo Il neste Manual;
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Pecas e/ou material necessario ao conserto/reparo do servigo solicitado sdo de responsabilidade exclusiva do
segurado.

IMPORTANTE

A Assisténcia Residencial oferece 3 meses de garantia para todos os servigos prestados pelos profissionais
credenciados.

O servigo devera ser acompanhado por uma pessoa maior de 18 anos do contrario o prestador ndo podera realizar o
Servico.

CLAUSULA 71 - PROTE(;AO A VIDROS
1. Riscos cobertos

A seguradora garantira a troca ou o reparo dos vidros do veiculo segurado (para-brisa, laterais e traseiro) na hipbtese
de quebra ou trincas. A seguradora trocaréa o vidro por outras de reposicao original ou da mesma especificagao técnica
do fabricante (adequadas e novas), distribuida por concessionarias, fabricantes ou representantes, nos termos do
Caodigo de Defesa do Consumidor. N&o sendo possivel localizar a pega ou o valor relativo a seu prego, a seguradora
podera pagar o valor correspondente a peca semelhante existente no mercado brasileiro.

Nos casos de remogéo de vidros em veiculos envelopados, a area ao redor do vidro ndo ficara alinhada com a
guarnicdo e moldura, ficando por conta do cliente o re-envelopamento nestas areas. Quando se tratar de veiculos
adaptados ou modificados a reposi¢ao ou reparo sera feita com o vidro original, ficado as despesas de adaptagdo por
conta do cliente (exemplo: ambuléncias, escolar efc.).

2. Riscos excluidos

a) Nao havera cobertura para vidros instalados em capotas e/ou em veiculos transformados, riscos e
manchas nos vidros; falta de manutengao; desgastes pelo uso; danos a lataria em razéo da quebra dos
vidros; peliculas protetoras ou antivandalismo (exemplo: insulfilm); guarnigoes; sensores de chuva;
teto solar; vidros panoramicos; maquina de vidro elétrica/manual e danos decorrentes de tumultos,
motins e atos de vandalismo;

b) A troca somente sera realizada se nao houver danos a lataria que impegam o encaixe da peca e esta
vinculada a sua disponibilidade no mercado;

c) Esta clausula ndo sera concedida para os veiculos cujos vidros apresentem avarias constatadas na
vistoria-prévia;

d) O uso desta clausula nao garante a utilizagao de carro extra e nem desconto na franquia;

e) Furto exclusivo do item ou auséncia deste no momento do reparo onde seja constatado que nao ocorreu
dano ao item.

3. Limites de utilizagao

O valor maximo de indenizagdo sera de até R$ 20.000,00 (vinte mil reais) por evento, independentemente da
quantidade de reparos realizados.

4. Franquia

Na troca do para-brisa, vidro traseiro e vidros laterais do veiculo segurado, sera cobrada a franquia estipulada na
apdlice para cada vidro trocado. N&o havera a cobranga de franquia para reparos nos vidros. Quando se tratar de
evento com mais de um vidro avariado, sera cobrada apenas uma franquia, aplicada a de maior valor dentre as pecas
danificadas.

Em caso de vidros blindados, a franquia sera calculada conforme tabela a seguir:

Para-brisa e vidro lateral e traseiro 5% sobre o valor da indenizagdo com o minimo de R$ 500,00
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5. Liquidagao de sinistro

As garantias oferecidas por esta clausula devem ser solicitadas diretamente a seguradora, pela central 24 horas de
atendimento, que informara o local em que o servigo podera ser realizado. A aprovacao e a liberagdo somente seréo
efetivadas se o evento for reclamado dentro do periodo de vigéncia da apdlice de seguro, para a qual a clausula foi
concedida. As empresas referenciadas analisaréo se o vidro para—brisa poderéa ser reparado ou se devera ser trocado.
Os demais vidros — laterais € traseiro — nao poderéo ser reparados.

6. Exclusao do reembolso

Em nenhuma hip6tese, havera reembolso de gastos relativos a servigos organizados, contratados e/ou executados
por terceiros.

PARA SOLICITAR O SERVICO DE VIDROS, CONFIRA O PASSO A PASSO:

Vocé devera entrar em contato com a Central de Atendimento Itad Seguro Auto: 3003-1010 Capitais e Regides
Metropolitanas e 0800 720 1010 Demais Localidades. Sera feita uma analise para verificar se o vidro podera ser
reparado ou trocado. Somente o para-brisa pode ser reparado.

CLAUSULA 201 - DESPESAS EXTRAORDINARIAS

Riscos cobertos

Na ocorréncia de sinistro coberto de indenizagéo integral, a seguradora garante ao segurado o reembolso dos bens
deixados no interior do veiculo decorrentes do sinistro. A presente cobertura perde efeito na hipétese de indenizagao
integral por coliséo quando houver acordo para que o salvado fique em poder do segurado.

Cobertura para bens deixados no interior do veiculo:

Entende-se por bens pessoais do segurado apenas carrinhos de bebés, cadeiras de crianga, roupas, bolsas,
carteiras, dculos, malas de viagem, canetas, instrumentos musicais, aparelhos eletronicos portateis (notebooks,
ultrabooks, laptops, palmtops, aparelhos de MP3 e MP4, celulares ou smartphones, tablet's maquinas fotograficas,
filmadoras) e artigos esportivos (tacos, bola, saco, roupas, luvas e sapatos de golfe, raquetes e bola de ténis).

N&o estéo cobertos: bens que ndo tenham sido deixados dentro do veiculo segurado na ocasido de ocorréncia do
sinistro; joias e reldgios, numerario e cosméticos, mesmo quando estiverem em uso com o segurado; raridades,
colegdes valiosas, antiguidades, acessorios opcionais dos itens eletrénicos como peliculas, capas, protegdes e seus
derivados e quaisquer bens que néo os definidos acima como bens pessoais do segurado.

Documentos necessarios para liquidagao do sinistro:

Para indenizagao da cobertura para bens deixados no interior do veiculo, além do boletim de ocorréncia mencionando
os bens que estavam no carro, devera ser apresentada a nota fiscal de compra do novo bem. A nota fiscal devera
estar em nome do segurado, condutor ou de parentes até primeiro grau (cénjuge, pais ou filhos/enteados).

Valor do Reembolso

O valor maximo de reembolso para as despesas extraordinarias com objetos deixados no interior do veiculo sera de
até 3% do limite méximo de indenizagao contratado para o casco, desconsiderando 0s acessorios, equipamentos ou
blindagens, limitado a R$ 10.000,00 (dez mil reais).

Reintegragao
N&o é permitida a reintegragao desta clausula.
BENEFICIOS ITAU SEGURO AUTO

Preparamos beneficios exclusivos para vocé, que irdo complementar as comodidades em seu dia a dia.

Contamos com desconto na locagao de veiculos, desconto no Centro de Atendimento Porto Seguro - CAPS e reparo
de pneus gratuito.
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DESCONTO DE FRANQUIA OU CARRO EXTRA™:

Ao utilizar uma oficina referenciada (com acordo operacional), o segurado pode optar pelo desconto de 25% (limitado
a R$350,00) no pagamento de franquia & vista ou parcelado em até 3 vezes ou até 10 dias de carro extra gratis. Nao
havendo oficina referenciada em até 100km do local do evento ou cidade de domicilio, sera liberado como beneficio
o0 desconto na franquia em oficina livre escolha na distancia mencionada**.

*Carro extra disponivel apenas em casos sinistros de perda parcial.

IMPORTANTE: Quando o veiculo segurado for adaptado para pessoas com deficiéncia fisica e ndo forem utilizados
os beneficios descritos acima, serdo oferecidos 2 (dois) acionamentos de taxi por dia, limitados a R$ 50,00 (cinquenta
reais) cada um, pelo mesmo periodo a que teria direito ao carro reserva. Este beneficio deverd ser solicitado
previamente a Central 24 horas, ndo podendo ser reembolsado.

PARA UTILIZACAO DO CARRO EXTRA, CONSULTE AS CONDICOES ABAIXO:
O veiculo disponibilizado sera um modelo basico 1.0 de passeio, com ar condicionado.

A locagéo devera ser feita exclusivamente por intermédio da Ital Seguro Auto e estara sujeita as condigdes e a
apresentacdo de documentos exigidos pela locadora (cédula de identidade, CNH, CPF e demais documentos), de
acordo com o contrato de locagéo, bem como cartdo de crédito com limite disponivel, como garantia em caso de
negativa de cobertura do sinistro.

O beneficio de Carro Extra somente pode ser oferecido para maiores de 21 anos, habilitados ha pelo menos
dois anos, e que sejam portadores de cartao de crédito proprio com limite de crédito disponivel. Tais regras
sao proprias das locadoras e nao ha qualquer interferéncia da Seguradora sobre elas.

Caso néo seja possivel 0 uso do cartao de crédito, vocé poderéa optar, em algumas situagoes, pela emissdo de cheque
caugao como garantia equivalente. A aceitagdo de cheque caugdo ou de outra garantia dependera unicamente da
autorizacdo da locadora. A locadora efetuara, a seu critério, as analises necessarias para a aprovagao da locagéo do
veiculo.

O veiculo locado devera ser utilizado sem fins lucrativos e apenas para transporte de pessoas, observando seu limite
de capacidade.

Devolugao do Carro Extra: Vocé devera devolver o veiculo a locadora no mesmo local de sua retirada na data da
conclusdo dos reparos previstos no orgcamento da oficina ou, em Indenizagéo Integral, na data da programacao do
pagamento do sinistro. Se esta data for prorrogada ou antecipada, a entrega devera ser feita na nova data que sera
informada pela oficina ou pela Seguradora, nos casos de Indenizacao Integral. Quando o veiculo locado nao for
devolvido na data estipulada, vocé assumira as despesas das diarias excedentes, nao havendo qualquer
responsabilidade por parte da Itau Seguro Auto sobre estas.

CONSULTE SUAS RESPONSABILIDADES PARA O CARRO EXTRA:

As multas, despesas com combustivel, contratagdo de seguro do veiculo locado, franquia e demais taxas e servigos
extras durante a utilizagao do veiculo locado serao de responsabilidade exclusiva da pessoa que realizou a locagao
e serao cobrados pela locadora no ato da devolugao.

A Locadora podera ofertar no momento da solicitagdo oferecer servigos adicionais para maior conforto durante a
locacdo (por ex. taxa de segundo condutor, GPS, cadeirinha, etc.), entretanto, estes servicos sdo facultativos a
compra, ficando o custo sob sua responsabilidade caso opte por alguns deles.

Se o veiculo locado for utilizado por mais de uma pessoa, ficara por conta do segurado o pagamento de uma taxa
adicional estipulada pela locadora, por condutor adicional, por dia de utiliza¢do do veiculo.

O pagamento da locagéo do veiculo ficara sob sua responsabilidade nos eventos em que a locagao for realizada e,
posteriormente, for constatado que o orgamento do conserto do Veiculo estd abaixo do valor da franquia; ou em
havendo negativa de cobertura do evento.

Confira a relagdo completa de enderecos dos Centros de Atendimento Répido — CAR no Portal do Segurado ou entre
em contato com a Central de Atendimento.
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CENTROS AUTOMOTIVOS PORTO SEGURO - CAPS

Vocé sabe quando esta na hora de trocar as pastilhas de freio? E de fazer o rodizio dos pneus? Precisa fazer o
alinhamento do seu veiculo? Trocar o 6leo?

Se vocé ainda ndo tem um mecanico de confianga para cuidar da manutengado do seu carro, esta na hora de conhecer
o Centro Automotivo Porto Seguro.

Profissionais capacitados cuidam do seu veiculo com equipamentos avangados e pegas com garantia de fabrica. Tudo
isso em um ambiente tao agradavel que vocé vai querer ficar fazendo companhia para o seu carro.

Vocé contara com desconto de 15% na mé&o de obra dos servigos e para usufruir deste beneficio basta apresentar o
cartdo do Itau Seguro Auto.

Conheca os servigos disponiveis:

e Alinhamento de diregéo; ¢ Injegdo eletrbnica;

e Amortecedores e molas; e [ampada (externas);
e Ar-condicionado (limpeza e assepsia); e Oleo do motor;

e Arrefecimento; e Palhetas do limpador;
e Balanceamento de rodas; e Patilha e disco;

e Direcéo; e Pneus;

e Extintor de incéndio; e Suspenséo;

e Filtro; e Freios;

e Ignigéo; e Mecanica em geral.

Confira a relagdo completa de enderegos dos Centros Automotivos Porto Seguro — CAPS no Portal do Cliente ou
entre em contato com a Central de Atendimento.

DESCONTOS ESPECIAS PARA LOCAGAO DE VEICULOS:

Consultoria prestada pela central de assisténcia, que de acordo com o periodo e localidade da viagem, apresentara
as opgdes de locadoras disponiveis com seus respectivos pregos e realizara a reserva. Para ser atendido, basta o
segurado apresentar o nimero da reserva (fornecido pela nossa central) + a CNH no balcdo da loja para retirar o
veiculo.

SERVICO GRATUITO DE REPARO DE PNEU (CAPS):

O servigo de reparo de pneu sera realizado nos Centros Automotivos Porto Seguro - CAPS, servigo gratuito e ilimitado.
Para ser atendido, basta levar o carro segurado em um CAPS, que pela placa ja conseguird ser identificado como
cliente elegivel para o beneficio.
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BENEFICIOS EXCLUSIVOS PARA CORRENTISTAS DO BANCO ITAU

s =

Itau Uniclass

Segmento Agéncias Itau Segmento Uniclass Itau Segmento Personnalité Itau
de Desconto na contratagdo e 7% de Desconto na contratacdoe 10% de Desconto na contratagdoe
também quando vocé for renovar seu também quando vocé for renovar seu | também quando vocé for renovar seu
seguro. seguro. seguro.
20 dias de carro extra ou 25% de 20 dias de carro extra ou 25% de 20 dias de carro extra ou 25% de
desconto na franquia limitado a RS desconto na franquia limitado a RS desconto na franquia limitado a RS
550,00' 550,00’ 550,00’

Guincho para terceiros, limitado a 100 Guincho para terceiros, limitado a 100 | Guincho para terceiros, limitado a 100
KMm? KM? KMm?

1- Em caso de sinistro coberto e indenizével, e vocé optar por uma oficina referenciada, podera ter até 25% de desconto na franquia, limitado a RS 550,00 para pagamento a
vista ou parcelado em até 3 vezes ou até 20 dias de Carro Extra gratis. *

2 - Servico de guincho para terceiros, que sera concedido se o segurado se considerar responsavel, limitado a 100km e 2 acionamentos por vigéncia.

* O Carro extra ndo é valido na situacdo em que o segurado é o terceiro em outra
seguradora. Apenas a contratacdo da clausula opcional de Carro Extra garante o
atendimento ao segurado na situacao em que for terceiro em outra seguradora ou no
proprio Itat Seguro Auto.

ASSISTENCIA JURIDICA EM CASO DE SINISTRO

A Assisténcia Juridica é responsavel em orientar os segurados, advogados e corretores nos casos em que o segurado
€ acionado judicialmente por um terceiro em virtude de um acidente de trénsito envolvendo o veiculo segurado.

Para orientagfes sobre contratacdo de advogado ou reembolso de condenagdo/honorarios advocaticios, o contato
sera com a equipe de Assisténcia Juridica através dos canais:

E-mail: juridico.atendimentoseguradoitau@portoseguro.com.br
Rua Guaianazes n° 1238

CEP: 01204-001 - S&o Paulo/SP

Bairro: Campos Eliseos

Lado A - 9° andar

Os documentos e informagdes necessarias para a analise séo:
Mandado de citagao;

Petig&o inicial;

Boletim de Ocorréncia;

Informacbes que deverdo constar no e-mail ou correspondéncia:
No assunto/titulo: numero do sinistro (se houver) e a data de audiéncia.
No corpo do e-mail ou no texto da correspondéncia:

Numero da Apolice;

Placa do veiculo segurado;

Nome do Segurado;
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CPF/CNPJ;
Telefone e e-mail de contato do cliente;

Obs.: a capacidade para recebimento de anexos € de 3 MB por mensagem. Caso 0s anexos ultrapassem esse limite,
deveréo ser enviados por e-mails diversos informando: “Parte 17, “Parte 2, etc.;

IMPORTANTE: havendo outros documentos pertinentes a agao judicial, tais como os documentos juntados
pelo terceiro como prova, redesignagao de audiéncias, bloqueios judiciais, tutela antecipadalliminar, etc.,
também deverao ser enviados.

Frisamos que o prazo de analise € de 5 dias Uteis a contar da data do recebimento dos documentos.
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CONDIGOES GERAIS - SEGURO AUTOMOVEL
PROCESSO SUSEP 15414.900655/2016-61. CNPJ 61.198.164/0001-60.

GLOSSARIO

Visando facilitar a exata compreensao dos termos e expressdes utilizados nestas condigdes gerais, abaixo se encontra
elencado um glossario definindo o conceito de cada termo. Sua interpretagdo seré apenas e tdo somente a constante
da descrigao impressa a frente de cada termo ou expresséo, ndo cabendo a utilizagdo de qualquer outra, por mais
abalizada ou especifica que seja, para dirimir ddvidas originadas por este contrato.

ACEITAGAO

Aprovagao da proposta — base para a emiss@o da apolice — apresentada pelo segurado para a contratagdo do
seguro.

ACIDENTE

Acontecimento imprevisto — independente da vontade do segurado ou de outro condutor — do qual resultem danos
as pessoas ou aos bens.

ACIDENTES PESSOAIS DE PASSAGEIROS - APP

Acontecimento imprevisto e violento — independente da vontade do segurado ou de outro condutor — causador de
lesdo fisica cuja consequéncia direta é a morte ou a invalidez permanente, total ou parcial, ou o tratamento médico-
odontolégico dos passageiros do veiculo segurado. Tal evento é exclusivamente e diretamente provocado por
acidente de transito com o veiculo segurado.

ADITAMENTO (ENDOSSO)

Documento emitido pela seguradora, durante a vigéncia da apdlice, por meio do qual s&o alterados, de comum acordo
com o segurado, dados e condi¢des de uma apolice.

AGRAVAMENTO DO RISCO

Toda e qualquer agdo ou omissdo deliberadamente praticada pelo Segurado ou motorista dos veiculos segurados,
que provoca aumento de probabilidade de vir a ocorrer um sinistro ou expectativa de ampliagdo dos danos em caso
de sinistro.

APOLICE

Documento que formaliza o contrato de seguro e discrimina o bem segurado, as coberturas, as garantias contratadas
pelo segurado, os direitos e os deveres das partes contratantes.

AVARIA PREVIA

Dano existente no veiculo, antes da contratagdo do seguro. Risco excluido do contrato de seguro.
AVISO DE SINISTRO

Comunicagao a seguradora da ocorréncia de um sinistro.

BAIXA DO GRAVAME

Ato de extingdo do encargo, 6nus e/ou gravame que recai sobre o veiculo, em razdo de contratos de alienagéo
fiduciaria e/ou arrendamento mercantil (“leasing”), judicial, em caso de penhora e outros meios de restri¢éo judicial e
por beneficios fiscais/tributarios.

BENEFICIARIO
Pessoa fisica ou juridica a favor da qual a indenizagéo deve ser paga.
BONUS

Desconto concedido ao segurado na renovagao consecutiva do seguro, desde que ndo tenha ocorrido ampliagao das
coberturas contratadas, alteragéo na categoria do veiculo e sinistro durante o periodo de vigéncia da apolice anterior.
O bonus & pessoal e intransferivel. E expresso em classes e abrange as coberturas de casco, itens ndo de série,
carrocerias e equipamentos especiais, RCF-V e APP.
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CANCELAMENTO
Anulagao antecipada de garantia (s) ou acordo (s) estabelecido(s) entre a seguradora e o segurado.
CARROCERIA

Estrutura, aberta ou fechada, montada sobre o chassi de carros de passeio, caminhdes ou utilitarios, dentro da qual
ficam o condutor, 0s passageiros e a carga.

CESSAO DE DIREITOS

Transferéncia expressa do direito legal ou interesse em uma apdlice de uma pessoa para outra pessoa, seja fisica ou
juridica. Para que a cesséo seja valida, é necessario que o segurado informe previamente a seguradora e esta
concorde com a mesma expressamente.

CLASSE DE LOCALIZAGAO

Local definido pelo segurado para a taxagdo do risco. Deve ser onde o veiculo circula e/ou permanece, no minimo,
85% do tempo da semana. Nos casos em que o veiculo circular por mais de uma classe de localizagéo, nao
permanecendo em uma delas por mais de 85% do tempo da semana, sera definida dentre elas a classe de maior
risco. Em se tratando de caminhdes, rebocadores e semirreboques que circulem por mais de uma classe de
localizagéo, néo ficando 85% do tempo da semana em apenas uma delas, a definicdo da classe devera ser feita
considerando a base (local onde o caminh&o/rebocador/semirreboque permanece quando néo esta a servigo).

CLAUSULA

Defini¢do de cada uma das disposigdes contidas no contrato de seguro.

CLAUSULA PARTICULAR

Condigao, acrescentada a apdlice, cuja finalidade é destacar ou especificar a(s)cobertura(s) especial(is) do seguro.
COLISAO

Choque, batida ou abalroamento do veiculo segurado contra um obstaculo, a saber: outro veiculo, um poste, um muro,
uma pessoa, um animal, entre outros.

CONDIGOES GERAIS

Conjunto de clausulas contratuais — de um mesmo contrato de seguro — que estabelecem obrigagdes e direitos, do
segurado e da seguradora.

CORRETOR

Profissional autbnomo, pessoa fisica ou juridica, legalmente autorizado a representar o segurado e a intermediar a
celebragdo de contratos de seguro entre a seguradora e as pessoas fisicas ou entre a seguradora e as pessoas
juridicas, de direito publico ou privado. Na forma do Decreto-Lei n® 73/66, o corretor é o responsavel por orientar o
segurado acercadas coberturas, obrigacdes e exclusées do contrato de seguro. A situagdo cadastral do corretor
podera ser consultada no site www.susep.gov.br, com o numero do registro na SUSEP, nome completo, CNPJ ou
CPF.

CONDUTOR PRINCIPAL

Entende-se por principal condutor a pessoa que utiliza o veiculo pelo menos 85% do tempo da semana. Caso haja
outras pessoas, além desta, que utilizam o veiculo mais que 15% do tempo da semana, ou seja, na hipétese de nao
se conseguir definir o Principal Condutor, deve-se considerar os dados da pessoa mais jovem, o que, apesar de poder
ocasionar uma majoragéo do prémio a ser cobrado, garantira a regularidade da contratacdo para efeitos da cobertura
securitaria em caso de sinistro.

CULPA

Conduta lesiva, decorrente de negligéncia, imprudéncia ou impericia do agente, cujo resultado final ndo era desejado
no momento da ag&o.
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CULPA GRAVE

Conduta lesiva, decorrente de negligéncia, imprudéncia ou impericia do agente, cujo resultado final, embora
involuntario, era previsivel no momento da acao.

DANO CORPORAL

Lesdo exclusivamente fisica, causada a pessoas, por acidente de transito que envolva o veiculo segurado. Esta
definicao ndo abrange danos morais, estéticos ou psicologicos.

DANOS ESTETICOS

Dano fisico que, embora ndo comprometa o funcionamento do organismo, implica redugao ou eliminagéo dos padroes
de beleza ou estética de uma pessoa.

DANO MATERIAL
Dano causado exclusivamente a propriedade material de pessoas.
DANO MORAL

Ofensa que, embora ndo cause estragos aos bens patrimoniais de uma pessoa ou de sua familia, fere os principios
e valores morais.

DOLO

Ato consciente de ma-fé, induzido ou executado pelo segurado, cujo objetivo é praticar agdo que prejudique o proprio
segurado ou um terceiro.

EMOLUMENTOS
Sé&o os impostos cobrados para a emissao da apolice.
EQUIPAMENTOS

Pecas instaladas no veiculo, em carater permanente, ndo relacionadas a locomogao e ndo destinadas a melhoria e
decoragao do bem ou ao lazer do usuario.

ESTELIONATO

Fraude praticada por uma pessoa contra outra com o fim de obter vantagem para si ou para terceiros. Ndo ha grave
ameaca. A vitima entrega o bem sem perceber que estd sendo enganada. Trata-se de perda de direito a
indenizagao.

FATOR DE AJUSTE

Percentual estipulado no momento da contratagao do seguro. Esse fator incidird sobre o valor do veiculo constante
na tabela de referéncia vigente na data do pagamento do sinistro.

FRANQUIA

Participagéo financeira obrigatdria do segurado, registrada na apolice. Sera cobrada em cada sinistro de perda parcial,
exceto nos casos provenientes de incéndio, de explosdo acidental ou de consequéncias de raios.

FURTO
Subtragao, para si ou para qualquer outra pessoa, de bem alheio mével, sem préatica de violéncia.
FURTO MEDIANTE FRAUDE

Método enganoso, sem uso de ameaga, por meio do qual uma pessoa desvia a aten¢do da outra que, desatenta, tem
seu bem subtraido. Trata-se de perda de direito a indenizagao.

INCENDIO
Quantidade de fogo que causa danos materiais ao bem segurado.
INDENIZAGAO INTEGRAL

Indenizagdo paga quando os prejuizos e/ou as despesas decorrentes do conserto do veiculo forem iguais ou
superiores a 75% do valor contratado.
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INDENIZAGAO PARCIAL

Indenizagdo paga em caso de repara¢do do bem ou reposi¢do de despesas — que ndo atingem 75% do valor
contratado — decorrentes de dano ao veiculo.

INVALIDEZ PERMANENTE POR ACIDENTE

Perda, reducéo ou impoténcia funcional definitiva, total ou parcial, de um membro ou 6rgao, decorrente de acidente
com o veiculo segurado.

ITENS DE SERIE

ltens que fazem parte do modelo do veiculo, pelos quais ndo se paga nenhuma quantia adicional e que estéo inclusos
no valor contratado para o casco. Nesse caso, ndo se incluem os itens que, embora instalados pela fabrica, sejam
opcionais (ndo de série).

ITENS NAO DE SERIE
ltens que nao fazem parte do modelo do veiculo pelos quais se paga quantia adicional.
KIT GAS

Equipamento instalado no veiculo com o intuito de adaptar o mesmo a utilizagdo de combustivel GMV — Gas Metano
Veicular ou GNV - Gas Natural Veicular.

LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO - LMI

Limite fixado nos contratos de seguro, representando a indenizagdo maxima que a seguradora pagara por um sinistro
coberto.

LIQUIDAGAO DE SINISTRO
Pagamento da indenizagé&o ao segurado, com base no relatério de regulagéo de sinistro.
LOTAGAO

E considerado como lotacdo o veiculo, legalmente autorizado, utilizado na prestacdo de servigos de transporte de
pessoas, com ou sem cobranga de passagem, cuja capacidade maxima seja de até 16 (dezesseis) passageiros.

LUCROS CESSANTES

Séo lucros que deixam de ser auferidos devido a paralisagéo do veiculo em decorréncia do sinistro.
NEXO CAUSAL

Relagéo que vincula o dano ocorrido ao bem as circunstancias do sinistro.

PASSAGEIRO

Toda pessoa transportada no veiculo, inclusive o condutor.

PECA

Cada uma das partes do veiculo automotor e veicular.

PECA DE PRODUGAO ORIGINAL

Pega que integra um produto original (veiculo automotor) em sua linha de montagem (conf. definigdo da ABNT).
PECA DE REPOSIGAO ORIGINAL

Também denominada pec¢a genuina ou pega legitima, destinada a substituir pega de produgao original para efeitos
de manutenc&o e reparag&o, caracterizada por ter sido concebida pelo mesmo processo de fabricagao (tecnologia),
apresentando as mesmas especificagdes técnicas da peca que substitui, podendo conter ou ndo a logomarca da
montadora do veiculo, bem como serem comercializadas por revendas das montadoras ou por distribuidores dos
fabricantes homologados pelas montadoras (conf. definigdo da ABNT).

PERDA DE UMA CHANCE

Perda da oportunidade de se buscar posi¢do mais vantajosa ou beneficio que provavelmente se alcangaria se néo
fosse o0 acidente de trénsito causado pelo veiculo segurado.
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PERDA LABORATIVA

E o valor que a pessoa deixa de auferir em decorréncia de impossibilidade do exercicio de suas atividades
profissionais em virtude de invalidez temporaria.

PREMIO

Valor pago pelo segurado a seguradora para que esta assuma o risco a que ele esta exposto.
PROPONENTE

Pessoa, fisica ou juridica, que pretende contratar um seguro e que ja assinou, para esse fim, a proposta.
PROPOSTA DE SEGURO

Documento que formaliza o interesse do proponente em contratar um seguro. O contrato integra a
proposta.

QUESTIONARIO DE AVALIAGAO DO RISCO

Questionario que deve ser respondido pelo segurado, sem omissdes. Integra a proposta e o contrato de seguro. E
utilizado pela seguradora para determinar o prémio.

REGULAGAO DE SINISTRO

Procedimentos para apurar as causas, as circunstancias e os valores do sinistro. O objetivo € avaliar se o sinistro esta
coberto e se 0 segurado cumpriu todas as obrigagdes legais e contratuais.

REPETIGAO DE INDEBITO
Direito da seguradora de cobrar do segurado a devolugéo de uma indenizagao paga indevidamente.

RESPONSABILIDADE CIVIL FACULTATIVA DE PROPRIETARIOS DE VEICULOS AUTOMOTORES DE VIAS
TERRESTRES - RCF-V

Responsabilidade atribuida ao condutor do veiculo segurado se este, com o0 automdvel e/ou com a carga transportada,
ocasionar danos a terceiros.

RESSARCIMENTO
Direito da seguradora de cobrar do terceiro, responsavel pelo sinistro, os valores indenizados ao segurado.
REVELIA

Efeito do ndo comparecimento do segurado/réu em audiéncia designada em processo movido por terceiro/autor; ou a
nao apresentacéo de defesa no prazo previsto em lei, caso em que serdo considerados verdadeiros os fatos alegados
pelo terceiro/autor da ag&o.

RISCO

Sinistro, em data incerta, que ocorre independentemente da vontade do segurado e pode provocar prejuizo
econdmico.

ROUBO

Subtragao, para si ou para qualquer outra pessoa, de bem alheio mével, com pratica de violéncia.
SALVADOS

Bens que se resgatam de um sinistro e que ainda possuem valor comercial.

SEGURADO

Pessoa — fisica ou juridica — que contrata o seguro em beneficio pessoal ou de terceiros.
SEGURADORA

Pessoa juridica, legalmente constituida, que emite a apdlice e indeniza o beneficiario/segurado se ocorrer um dos
eventos cobertos pelo seguro.
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SINISTRO

E a ocorréncia de um risco coberto e indenizavel, previsto no contrato de seguro, de natureza sibita, involuntaria e
imprevista.

SUB-ROGAGAO

Direito da seguradora de cobrar do causador do sinistro a indenizagao paga ao segurado.
SUSEP

Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP

TERCEIRO

E a pessoa a quem, involuntariamente, o veiculo segurado cause prejuizo. Excluem-se desse conceito o condutor e
0s passageiros do veiculo do segurado, o proprio segurado, o conjuge e os parentes naturais do segurado até o
terceiro grau ou por afinidade, nos termos da legislagao vigente (art. 1595 da Lei 10.406/2002), e pessoas que com
ele residam ou que dele dependam economicamente. Se o segurado for pessoa juridica, ficam excluidos integrantes
do quadro social ou administrativo, os empregados, 0s prepostos e 0s prestadores de servigos.

VALOR DE MERCADO REFERENCIADO

Modalidade de contrato, a qual garante ao segurado — no caso de indenizagao integral — o percentual estipulado na
proposta de seguro e aplicado sobre o valor da tabela de referéncia prevista na apdlice na data de liquidagéo do
sinistro. Esse montante € pago em moeda corrente nacional.

VALOR DETERMINADO

Modalidade de contrato, a qual garante ao segurado — no caso de indenizag&o integral — o pagamento de montante,
em moeda corrente nacional, estipulado na proposta de seguro.

VIGENCIA
Periodo durante o qual a apélice de seguro é valida.
VISTORIA PREVIA
Inspecado que a seguradora executa para avaliar as caracteristicas e 0 estado de conservagao do veiculo.
VISTORIA DE SINISTRO
Inspegao que a seguradora executa para avaliar os danos causados ao veiculo.
VERBAS DE SUCUMBENCIA
S&o aquelas devidas pela parte vencida na acdo judicial, a parte vencedora, referente as despesas por esta
antecipada, sendo fixadas pelo Juiz da causa, com base nos critérios estabelecidos no Codigo de Processo Civil.
DISPOSIGOES PRELIMINARES
A seguradora dispoe que:
¢ a aceitagdo do seguro estara sujeita a analise do risco;

e o registro do plano de seguro na SUSEP nao implica, por parte da autarquia, incentivo ou recomendagao
a sua comercializagao;

¢ 0 segurado podera consultar a situagao cadastral do corretor de seguros no site www.susep.gov.br,
com o numero de registro na SUSEP, nome completo, CNPJ ou CPF.

INFORMAGOES PREVIAS

Este produto é um seguro com multiplas coberturas a escolha do segurado: para o veiculo, para danos decorrentes
de responsabilidade civil pelo uso do veiculo e para os acidentes pessoais do motorista e passageiros do veiculo
segurado — de acordo com as garantias contratadas na proposta.
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Em fungdo disto, é indispensavel que o segurado leia atentamente cada uma das garantias oferecidas, suas
coberturas, exclusdes, valores, preco, franquias e outras particularidades a elas inerentes, dentre as quais ele
escolheréa e definira as que ele deseja contratar para a protegéo do risco, da existéncia e utilizagdo do seu automével.

1. OBJETIVO DO SEGURO E LIMITE DE RESPONSABILIDADE

1.1. O seguro de automdvel garante as coberturas basicas, conforme a contratagdo de seguro — quando da
apresentacdo da proposta — pela qual o segurado optar: modalidade de indenizagao por VALOR DE MERCADO ou
modalidade de indenizagao por VALOR DETERMINADO.

1.1.1. A modalidade valor de mercado garante a reposi¢do do bem conforme o percentual estipulado na apdlice de
seguro e aplicado sobre o valor da tabela de referéncia na data de liquidacdo do sinistro. Esse percentual € escolhido
pelo segurado para cobrir 0 veiculo (casco) e esta relacionado a regido de taxagéo do risco.

1.1.2. A modalidade valor determinado garante a indenizagdo do montante estipulado na apdlice, em caso de sinistro
de indenizacdo integral do veiculo segurado.

1.1.3. Visto que o seguro é contratado a risco absoluto, a seguradora, em caso de sinistro coberto, responde pelos
prejuizos apurados, até o limite maximo de indenizagao previsto na apolice.

2. INiCIO DA COBERTURA E RECUSA DA PROPOSTA
2.1. A vigéncia da cobertura do seguro:
2.1.1. Veiculo usado: inicia-se na data da vistoria prévia;

2.1.2. Veiculo zero-quildmetro: comega na data em que o veiculo sai da concessionaria ou revenda autorizada. Antes
da saida, é obrigatdrio protocolizar a proposta na seguradora ou solicitar a cobertura provisoria. Caso nenhum dos
procedimentos seja realizado, sera necessaria a vistoria prévia em até 30 dias corridos. Nesse caso, 0 bem nao deve:

e apresentar avarias;

e estar com as caracteristicas originais alteradas;

o ter sofrido sinistro;

e ter perdido a garantia original;

e estar com a quilometragem acima de 1000 quilémetros.

2.2. A proposta de seguro deverad ser protocolizada na seguradora até o vencimento do seguro
anterior, ou em até cinco dias corridos, contados a partir da data de vistoria prévia.

2.3. A contratagao/alteragdo do contrato de seguro somente podera ser feita mediante proposta assinada pelo
proponente, por seu representante ou por corretor de seguros habilitado, exceto quando a contratagao for por meio
de bilhete.

2.4. A proposta escrita devera conter os elementos essenciais ao exame e a aceita¢do do risco.

2.5. A seguradora fornecera ao corretor de seguros e/ou proponente o protocolo da proposta, no qual constarao a
data e a hora do recebimento.

2.6. A seguradora tera o prazo de 15 dias corridos — a contar da data de protocolizagéo da proposta — para aceitar
Ou recusar 0 seguro, ou para aceitar a modificagdo do risco. Nesse periodo, o prémio devera ser pago.

2.6.1. Em caso de seguros de pessoa fisica, a solicitagdo de documentos complementares, para a analise e aceitagao
do risco ou da alteragao da proposta, poderé ser feita apenas uma vez, durante o prazo de aceitacao.

2.6.2. Em caso de seguros de pessoa juridica, a solicitagdo de documentos complementares podera ocorrer mais de
uma vez, durante o prazo de aceitagdo, desde que a seguradora indique os fundamentos do pedido de novos
elementos para avaliagéo da proposta ou da taxacdo do risco.

2.6.3. No caso de solicitagcdo de documentos complementares para a analise e aceitagdo do risco ou da alteragao da
proposta, 0 prazo de 15 dias ficara suspenso, voltando a vigorar a partir da data da entrega da documentagéo.

2.7. Se ndo houver o pagamento do prémio quando do protocolo da proposta, o inicio de vigéncia da cobertura sera
a data da aceitac@o do risco ou outra data expressamente acordada entre as partes.
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2.8. Se a proposta de seguro tiver sido recebida com adiantamento de valor para futuro pagamento parcial ou total do
prémio, o inicio de vigéncia sera a partir da data do recebimento da proposta pela seguradora, exceto nas hipoteses
previstas no item 2.1.

2.9. Caso a seguradora ndo se manifeste, por escrito, no prazo de 15 dias corridos contados da data do protocolo da
proposta, ocorrera a aceitacdo automatica do seguro.

2.10. Se ndo houver aceitagdo da proposta de seguro, nem da solicitagdo de modificagdo do risco, a
seguradora formalizaré o motivo da recusa por escrito.

2.10.1. Ao formalizar a recusa, a seguradora restituira ao proponente, em até dez dias corridos, o valor integral do
adiantamento ou o montante correspondente ao periodo no qual a cobertura tenha vigorado. Se esse prazo for
ultrapassado, a partir do 11° dia, a seguradora atualizara o valor conforme IPCA/IBGE e aplicara juros moratorios de
1% ao més. Caso receba prémio indevido, a atualizagéo ocorrera a partir da data de recebimento do prémio.

2.10.2. Se o indice estabelecido for extinto, a seguradora aplicara o indice IPC/FIPE.

2.10.3. Se a proposta de modificagdo do risco néo for aceita, a apélice sera cancelada conforme a clausula ‘Rescisao
por Iniciativa da Seguradora”.

2.11. Se a proposta de seguro com adiantamento de valor for recusada dentro do prazo previsto, a cobertura vigorara
por mais dois dias Uteis, contados a partir da data em que o corretor, 0 proponente ou 0 seu representante tiverem
conhecimento formal da recusa.

2.12. A emiss&o da apdlice, do certificado ou do aditamento sera efetivada em até 15 dias corridos, contados da data
de aceitagéo da proposta.

2.13. Para analise do risco, serdo consideradas as informagdes prestadas no Questionario de Avaliagéo do Risco e
na proposta de seguro.

3. VIGENCIA, RENOVACAO E TRANSFERENCIA DO SEGURO
3.1. Vigéncia
3.1.1. A vigéncia tera inicio e término as 24 horas das datas indicadas na apdlice.

3.1.2. Se o seguro for aceito com adiantamento de valor, a vigéncia comecgara as 24 horas do dia em
que a seguradora receber a proposta.

3.1.3. Se o seguro for aceito sem adiantamento de valor, a vigéncia comecgara as 24 horas do dia da
aceitacdo da proposta ou as 24 horas do dia combinado entre as partes.

3.2. Renovagao

3.2.1. A renovacgdo podera ocorrer de forma automatica uma Unica vez. Serao utilizadas as informagdes da apoélice
anterior. Se houver alguma alteragao no risco, o segurado devera comunica-la a seguradora.

3.2.2. A segunda renovagao e as seguintes seréo facultativas, mediante acordo entre o segurado e a seguradora, e
exigirdo nova analise do risco. O segurado devera apresentar nova proposta de seguro; e a seguradora, pronunciar-
se sobre a ndo aceitagdo do risco no prazo de 15 dias, estabelecido pela Susep. Na renovagéo do seguro, ou quando
julgar necessario, a seguradora podera solicitar a vistoria prévia no veiculo.

3.3. Transferéncia de direitos e obrigagdes do seguro e cessao de direitos

3.3.1. Em caso de transferéncia da propriedade do veiculo, o segurado deve comunica-la, prévia e
formalmente, a seqguradora para a analise do novo risco. Caso a comunicagéo ndo ocorra, ndo havera
cobertura e a apdlice sera cancelada.

3.3.2. A transferéncia de direitos e obrigacdes extingue o bénus da apélice. O bonus - por ser direito
do segurado - ndo podera ser transferido para o novo proprietario do veiculo.

3.3.3. A cesséo de direitos, ou seja, a transferéncia expressa do direito legal ou interesse em uma
apolice de uma pessoa para outra pessoa, seja fisica ou juridica, somente é valida se previamente
informada pelo segurado a seguradora e aceita expressamente por esta.
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3.3.4. E vedado ceder, transferir e/ou doar direito & indenizacéo - referente as verbas da cobertura
de Responsabilidade Civil Facultativa (RCF) e Acidentes Pessoais a Passageiros (APP) - a qualquer
pessoa, hospital ou assessoria médica.

4. GARANTIAS, RISCOS COBERTOS E RISCOS EXCLUIDOS
4.1. AUTOMOVEL - COBERTURA BASICA 1 - COMPREENSIVA (COLISAO, INCENDIO, ROUBO E FURTO)
4.1.1. Garantia

A cobertura compreensiva indeniza o segurado dos prejuizos que venha a sofrer em consequéncia de danos materiais,
causados ao veiculo segurado, provenientes dos riscos cobertos a seguir relacionados.

4.1.2. Riscos cobertos
a) Coliséo, choque, abalroamento ou capotagem acidental;
b) Queda acidental em precipicios ou de pontes;

¢) Queda acidental, sobre o veiculo, de qualquer agente externo, desde que este néo seja parte do veiculo ou ndo
esteja nele afixado (em carater permanente) ou atrelado (engatado);

d) Queda, deslizamento ou vazamento —no veiculo — da carga e/ou objeto por ele transportado, em decorréncia
de acidente de transito e ndo de simples freada;

e) Raio e suas consequéncias, incéndio ou explosao acidental;
f) Roubo ou furto, total ou parcial, do veiculo;
g) Acidente durante transporte do veiculo por qualquer meio apropriado;

h) Atos danosos, praticados por terceiros, exceto se constantes no item “Prejuizos ndo indenizaveis pela
seguradora”;

i) Submerséo parcial ou total do veiculo em agua doce, proveniente de enchentes ou inundagdes, inclusive nos
casos de veiculos guardados no subsolo;

j) Danos provenientes de granizo, furacao e terremoto;
k) Despesas necessarias ao socorro e salvamento do veiculo em consequéncia de um dos riscos cobertos;

) Roubo ou furto do radio, toca-CDs, kit de gas e tacdgrafo, desde que sejam itens de série. Nesse caso, aplica-
se a franquia estipulada na apdlice;

m) Reparo do air bag ou reposi¢do deste por outro do mesmo tipo e qualidade, em razéo de falha ou defeito. O
veiculo devera ter até dois anos de uso (contados a partir do ano/modelo) e nao estar sob a garantia do
fabricante.

4.1.3. Indenizagao Integral

Ocorrera a indenizagao integral sempre que ocorrer um roubo ou furto ndo localizado ou quando os prejuizos
resultantes de um mesmo sinistro previsto nesta cobertura atingirem ou ultrapassarem a quantia apurada a partir de
75% sobre o valor definido na apdlice, quando contratada a modalidade Valor Determinado (VD) ou 75% sobre o
valor de cotagao do veiculo segurado, de acordo com a tabela de referéncia contratualmente estabelecida e em vigor
na data do aviso de sinistro, multiplicado pelo fator de ajuste, quando contratada a modalidade Valor de Mercado
Referenciado (VMR).

O seguro de automovel garante as coberturas basicas, conforme a contratagao de seguro — quando da apresentagéo
da proposta — pela qual o segurado optar: modalidade de indenizagdo por VALOR DE MERCADO ou modalidade de
indenizagao por VALOR DETERMINADO.

A modalidade valor de mercado é a modalidade que garante ao segurado, no caso de indenizagédo integral, o
pagamento de quantia variavel, em moeda corrente nacional, determinada de acordo com a tabela de referéncia,
previamente fixada na proposta de seguro, conjugada com o fator de ajuste, em percentual, a ser aplicado sobre 0
valor de cotagéo do veiculo, na data da liquidagéo do sinistro. Esse percentual é escolhido pelo segurado para cobrir
o veiculo (casco) e esta relacionado a regiéo de taxagéo do risco.
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A modalidade valor determinado garante a indenizagéo, no caso de indenizag&o integral, do pagamento de quantia
fixa, em moeda corrente nacional, estipulada pelas partes no ato da contratagéo do seguro.

4.1.4. Constituem prejuizos nao indenizaveis pela seguradora:

4.1.4.1. O roubo e/ou furto:
a) da parte removivel de toca-CDs ou de similares, inclusive do controle remoto;
b) do GPS, rastreador e/ou aparelho de DVD, fixados, ou ndao, em carater permanente no veiculo;

c) dos itens ndo de série ou equipamentos especiais que nao estejam fixados em carater permanente no
veiculo. Exs.: toca-CDs removivel, dispositivo antifurto/antirroubo, radiocomunicagdao ou similar,
televisor (conjugado, ou nao, com toca-CDs ou similar), kit de gas, de viva-voz, de lanchonete,
adaptacoes feitas em veiculos utilizados por pessoas com deficiéncia, unidade frigorifica e outros;

d) do manual do veiculo.
4.1.4.1.1. Tais equipamentos e acessorios, quando fixos, se nao apresentarem danos que comprometam o
funcionamento, serdo devolvidos ao segurado na indenizagao integral do veiculo segurado.

4.1.4.2. As perdas e/ou prejuizos decorrentes:

a) da paralisagao do veiculo segurado, exceto se contratada cobertura especifica mediante pagamento
de prémio adicional (exemplo: lucros cessantes);

b) da falha ou do defeito no air bag —no periodo de garantia ou quando o fabricante tiver expedido
“recall” de veiculos com defeito de série — que cause danos aos passageiros, ao motorista ou a
qualquer pega do veiculo, inclusive o air bag.

4.1.4.3 As perdas e/ou danos causados:

a) a pintura (exclusivamente);

b) pneus e camaras de ar (exclusivamente), exceto em casos de incéndio e de indenizagao integral do
veiculo;

¢) avidros instalados em capotas e/ou em veiculos modificados;

d) a itens ndo de série: equipamentos de som/imagem/conectividade, toca-CDs, radios, taximetro,
tacografo, luminoso, carrocerias, rodas de liga leve, equipamentos especiais ou ndo relacionados
com a locomogao do veiculo, blindagem, kit de gas, entre outros.

4.1.4.3.1. Mediante pagamento de prémio adicional, o segurado tera direito a cobertura especifica para o
subitem d).

4.2. RCF-V - RESPONSABILIDADE CIVIL FACULTATIVA DE PROPRIETARIOS DE VEICULOS AUTOMOTORES
DE VIAS TERRESTRES

4.2.1. Garantias

A cobertura de RCF-V, respeitando os limites da importancia segurada, reembolsa o segurado das quantias que pagar
em decorréncia de:

a) sentenga judicial civel transitada em julgado;

b) acordo autorizado previamente pela seguradora, desde que se comprovem os danos involuntarios,
materiais e corporais, causados a terceiros;

c) despesas com custas judiciais do foro civil € com honorarios de advogados nomeados pelo segurado,
desde que o evento que originou a agao judicial contra o segurado e o pedido do terceiro, estejam
amparados pelo contrato seguro. Essas despesas, a critério do segurado, poderdo ser pagas
antecipadamente, mediante apresentagdo da contestagdo protocolizada, ou ao final do processo judicial.
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No caso dos honorarios, 0 reembolso ndo podera ultrapassar 10% do valor dos pedidos cobertos ou da
importancia segurada, o que for menor, limitado a R$ 20.000,00 (vinte mil reais).

4.2.1.1. Em hipétese alguma, a soma dos reembolsos referentes aos itens a), b) e ¢) podera ultrapassar o limite da
cobertura contratada.

4.2.2. Riscos cobertos

Consideram-se riscos cobertos — se caracterizada a responsabilidade civil do segurado — os danos ocasionados por
acidente de transito quando:

a) o veiculo discriminado na apdlice causar danos a bens de terceiros e/ou lesdes fisicas a pessoas, inclusive
em caso de atropelamento de pessoas;

b) a carga transportada pelo veiculo discriminado na apdlice causar danos a bens de terceiros e/ou leses
fisicas a pessoas.

Para a liquidagao do sinistro, é indispensavel que o segurado assuma a culpa e que a responsabilidade pelo
evento se caracterize apds analise da seguradora.

As pessoas transportadas pelo proprio veiculo segurado somente serdo reembolsadas se o segurado houver
contratado a clausula de APP.

Esta garantia cobrira somente o valor que exceder os limites vigentes, relativos ao seguro obrigatorio DPVAT,
na data do sinistro.

4.2.3. Limites maximos de indenizacao

O contrato prevé um limite maximo de indenizagao para a garantia de danos materiais e/ou um limite para a garantia
de danos corporais. Estes limites ndo se somam ou se complementam, pois garantem indenizagdes distintas, cujos
prémios sdo calculados com base em riscos distintos, descritos no glossario.

4.2.4. Franquia

Quando se tratar de renovagao da companhia, fica a critério da seguradora a cobranca de franquia para a cobertura
de danos materiais. Nesse caso, 0 valor da franquia constara na apdlice.

4.2.5. Constituem prejuizos nao indenizaveis pela seguradora, especificamente para o seguro de RCF-V:
4.2.5.1. As perdas E/OU danos decorrentes DE:

a) prejuizos patrimoniais e/ou lucros cessantes nao resultantes diretamente da responsabilidade civil
por danos materiais e corporais cobertos;

b) indenizagdes por DANOS MORAIS e ESTETICOS que o segurado, os seus beneficiarios ou os
respectivos representantes legais sejam obrigados a pagar, em razao de agao judicial, reclamagao
extrajudicial ou acordo amigavel — exceto se contratada a Clausula 74 - Cobertura de Danos Morais
e Estéticos, mediante pagamento adicional de prémio;

c¢) multas, composigoes civis, transac¢des penais, fiangas impostas ao segurado e despesas de qualquer
natureza relativas a agoes ou processos criminais;

d) juros, corregao monetaria ou qualquer outra verba que o segurado seja condenado a pagar — quando
for comprovado que o segurado tenha causado o sinistro e nao tenha concordado em utilizar o
seguro para o terceiro. Nessa hipdtese, a responsabilidade da seguradora limita-se ao valor dos
prejuizos apurados na data do sinistro;

e) prejuizos ocasionados dentro dos locais de propriedade do segurado;
f) indenizagao pela perda de uma chance.
4.2.5.2. As perdas e/ou danos materiais e/ou corporais causados:

a) a quem nao se enquadre no conceito de terceiros: TERCEIRO é a pessoa a quem, involuntariamente,
o veiculo segurado cause prejuizo. Excluem-se desse conceito o condutor e os passageiros do
veiculo do segurado, o proprio segurado, o conjuge e os parentes naturais do segurado até o
terceiro grau ou por afinidade, nos termos da legislagao vigente (art. 1595 da Lei 10.406/2002), e
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pessoas que com ele residam ou que dele dependam economicamente. Se o segurado for pessoa
juridica, ficam excluidos integrantes do quadro social ou administrativo, os empregados, os
prepostos e os prestadores de servigos;

b) pelo veiculo segurado durante o tempo em que esteve em poder de terceiros em razido de roubo,
furto ou sequestro;

c¢) abens de terceiros — méveis ou iméveis — em poder do segurado para guarda, custddia, transporte,
uso, manipulagao ou execugao de quaisquer trabalhos;

d) a pessoas transportadas pelo veiculo segurado;

e) a pacientes transportados por ambulancias.
4.2.5.3. A cobertura de Responsabilidade Civil Facultativa (RCF) nao pode ser contratada isoladamente.
4.3. ACIDENTES PESSOAIS DE PASSAGEIROS - APP
4.3.1. Garantia

Esta cobertura, dentro dos limites estipulados na apdlice, indeniza a vitima ou seus beneficiarios caso o passageiro
sofra lesé@o corporal e/ou venha a morrer em decorréncia de acidente de transito envolvendo o veiculo segurado,
licenciado para o transporte de pessoas. Na apdélice, sera estipulado o limite maximo de indenizagdo por passageiro
e por cobertura.

4.3.2. Riscos Cobertos

Este seguro cobre os danos corporais causados aos passageiros do veiculo em razéo de acidente de transito
envolvendo o veiculo segurado. Consideram-se passageiros todas as pessoas que estiverem sendo transportadas no
veiculo discriminado na apdlice, inclusive o motorista. O titular da apolice é o Unico responsavel pelas diferengas que
pagar, amigavelmente ou cumprindo sentenca judicial, aos passageiros acidentados ou aos seus beneficiarios. A
cobertura do seguro comega no momento em que o passageiro entra no veiculo e termina no momento em que o
passageiro sai do veiculo.

A cobertura de APP indeniza a les&o fisica — decorrente de acidente de transito envolvendo o veiculo segurado — a
qual, por si so e independentemente de outra causa, exija tratamento médico ou odontoldgico, ou ainda, ocasione a
morte ou invalidez permanente (total ou parcial) do passageiro. Essa cobertura também garante as despesas médico-
hospitalares decorrentes de acidentes de transito envolvendo o veiculo segurado.

Esta garantia cobrira somente o valor que exceder os limites vigentes, relativos ao seguro obrigatério DPVAT,
na data do sinistro.

4.3.2.1. Clausulas especificas desta cobertura:

4.3.2.1.1. A vigéncia do aditamento de inclus@o ou substitui¢ao inicia-se no dia seguinte ao da data do recebimento
da solicitacdo escrita. Na hipdtese de exclusao, a vigéncia inicia-se na data do recebimento do pedido escrito.

4.3.2.1.2. O passageiro acidentado devera recorrer, imediatamente, as suas custas, aos servigos de médicos
legalmente habilitados, submetendo-se ao tratamento prescrito pelo médico.

4.3.3. Constituem prejuizos nao indenizaveis pela seguradora, especificamente para o seguro de APP:
4.3.3.1. As perdas e/ou danos decorrentes de:

a) doengas que tenham qualquer causa ainda que provocadas ou agravadas, direta ou indiretamente,
pelo acidente com o veiculo segurado. Excetuam-se as infecgoes, os estados septicémicos e as
embolias resultantes de ferimento visivel;

b) intercorréncias ou complicagées provenientes da realizagdo de exames, tratamentos clinicos ou
cirirgicos quando nao relacionados ao acidente coberto;

¢) envenenamentos, ainda que acidentais, por absorgdo de substancias toxicas ou entorpecentes;
d) perturbagbes mentais, salvo a alienagao mental total e incuravel, relacionada ao acidente coberto;

e) atos reconhecidamente perigosos nao motivados por necessidade justificada, exceto o disposto no
artigo 799 do Cadigo Civil vigente;
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f) atos ilicitos praticados pelo segurado;

g) perturbagoes e intoxicagdes alimentares, inclusive as decorrentes da a¢ao de produtos quimicos,
drogas ou medicamentos, salvo quando prescritos por médico, em razao de acidente coberto;

h) suicidio ou tentativa de suicidio nos primeiros dois anos de vigéncia inicial do contrato;

i) despesas médicas do periodo de convalescenca (apds a alta médica) e as despesas de
acompanhantes a qualquer tempo;

j) danos a orteses e a proteses de carater permanente, salvo as prescritas por ocasiao do acidente. A
perda de dentes e os danos estéticos nao dao direito a indenizagao por invalidez permanente;

k) acidentes que causem danos fisicos aos passageiros dos veiculos cuja lotagdo supere a admitida
neste contrato. Na hipétese de acidentes em circunstancias de forga maior, a indenizagao prevista
na apdlice para cada passageiro sera multiplicada pelo numero oficial de passageiros previsto no
documento do veiculo. Em seguida, sera rateada entre as pessoas transportadas no momento do
acidente. Receberado a indenizagao apenas os passageiros que tenham sofrido lesdo corporal em
razao do sinistro;

) indenizagdes por DANOS MORAIS e ESTETICOS que o segurado, os seus beneficiarios ou os
respectivos representantes legais sejam obrigados a pagar, em razéo de agao judicial, reclamagao
extrajudicial ou acordo amigavel;

m) paralisagdes, temporarias ou definitivas, das atividades profissionais do segurado ou do passageiro
do veiculo segurado que estiveram em tratamento médico-hospitalar ou cuja invalidez permanente
(total ou parcial) tenha sido constatada, mesmo quando em consequéncia de qualquer risco coberto
pela apdlice (exemplo: lucros cessantes);

n) acidentes que ocorrerem aos passageiros quando a habilitagao do condutor do veiculo segurado: 1)
nao for legal ou apropriada; 2) estiver suspensa e/ou cassada; 3) estiver com a data do exame
médico vencido e este ndo puder ser renovado. Excetuam-se os casos de for¢ca maior;

0) qualquer tipo de doenga;

p) lesoes fisicas preexistentes;

q) danos causados a pacientes transportados por ambulancias.
4.3.4. Esta cobertura nao pode ser contratada isoladamente.
5. PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS PELA SEGURADORA:
5.1. DANOS, CONSEQUENCIAS E PREJUIZOS DECORRENTES DE:

a) desgastes decorrentes do uso, das falhas de material, dos defeitos mecanicos e/ou da instalagao
elétrica do veiculo segurado;

b) perdas ou danos originados por falta de manutencao, defeitos de fabricagao e/ou de projeto, e/ou
falhas na execugao de servigos prestados pela oficina;

c) depreciacao em decorréncia: de sinistro, da desvalorizagdo do veiculo por reparagao, da troca de
pecas e/ou da remarcagao do chassi;

d) despesas que ndo sejam estritamente necessarias para o reparo do veiculo e para seu retorno as
condicdes de uso imediatamente anteriores ao sinistro;

e) transito em regides geograficas (areias fofas ou movedigas, praias, varzeas, rios, represas, ribeirdes,
corregos, entre outros) ou caminhos inapropriados para o trafego de veiculos, ainda que um 6rgao
competente tenha autorizado o trafego nesses locais (exemplos: trilhas, estradas impedidas,
aeroportos, entre outros);

f) submerséao total ou parcial em agua salgada;
g) reboque ou transporte do veiculo segurado por veiculo nao apropriado a esse fim;
h) queda, deslizamento ou vazamento, sobre o veiculo, da carga e/ou dos objetos por ele transportados;
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i) atos ilicitos dolosos ou com culpa grave equiparavel ao dolo, cometidos pelo segurado, por
beneficiarios, representantes ou pessoas que dependam do segurado e/ou do condutor (cnjuge,
ascendentes e/ou descendentes por consanguinidade, afinidade, adogao, parentes e/ou pessoas
que residam com o segurado e/ou com o condutor);

j) atos ilicitos dolosos ou com culpa grave equiparavel ao dolo, praticados pelo segurado, pelo
beneficiario ou por seus representantes legais, bem como aqueles praticados pelos sdcios-
controladores, dirigentes e administradores legais, na hipétese de seguros de pessoas juridicas;

k) de estelionato, apropriagao indébita e furto mediante fraude (consulte definigoes do Glossario);

I) desrespeito a disposi¢des legais: lotagao de passageiros, peso, altura, acondicionamento da carga
transportada, entre outros;

m)atos de animais de propriedade do segurado, principal condutor ou de seus ascendentes,
descendentes, conjuge ou irmao;

n) danos causados por veiculos que prestam servico de natureza técnico profissional, como
retroescavadeiras, muncks etc., quando decorrentes dos riscos da operagao em ruas, canteiros de
obra, patios ou assemelhados. Somente havera cobertura para os danos causados quando o veiculo
estiver em transito;

0) responsabilidades assumidas pelo segurado por acordos ou convengdes, sem anuéncia prévia da
seguradora;

p) indenizagdes por DANOS MORAIS e ESTETICOS que o segurado, os seus beneficiarios ou os
respectivos representantes legais sejam obrigados a pagar, em razao de acao judicial, reclamagao
extrajudicial ou acordo amigavel — exceto se contratada a Clausula 74 - Cobertura de Danos Morais
e Estéticos, mediante pagamento adicional de prémio - aplica-se a este item a defini¢ao prevista no
glossario;

q) atos de hostilidade ou de guerra, rebelido, insurrei¢ao, revolugao, confisco ou nacionalizagao;
r} destrui¢ao, requisi¢cao ou apreensao por autoridade de fato ou de direito, civil ou militar;

s) tumultos, motins, protestos, manifestagées de qualquer natureza, perturbagdes da ordem publica,
greve de empregados e paralisagdo de atividade provocada pelo empregador (lockout);

t) atos de vandalismo, discussées, brigas e agressoes fisicas;
u) convulsdes da natureza, salvo aquelas expressamente previstas nas coberturas contratadas;

v) polui¢do ou contaminagdo do meio ambiente e as despesas para sua contengdo, causadas pelo
veiculo segurado ou pelo veiculo do terceiro, envolvido no acidente, e pelas cargas de ambos.
Incluem-se ainda os danos de poluigao ou contaminagao ocorridos durante as operagées de carga
e descarga;

w) custos operacionais, despesas, multas e cobrangas de servigos de 6rgaos publicos referentes a
limpeza da via, organizagao e sinalizagao do transito em razao do sinistro;

x) cobranga de estadias de oficinas pelo periodo de paralisagao do veiculo segurado e/ou do veiculo
do terceiro;

y) despesas com elaboragao ou cdpia de documentos, laudos e orgamento;

z) sinistros em que o veiculo estiver sendo dirigido, utilizado, conduzido e/ou manobrado na ocasiao
do sinistro:

e por pessoa que esteja sob a¢ao de alcool, drogas ou entorpecentes, quando da ocorréncia do sinistro,
desde que a seguradora prove que esta caracterizado o nexo causal. Essa hipétese aplica-se a qualquer
situagdo e abrange nao s6 os atos praticados diretamente pelo segurado, mas também os praticados
por qualquer pessoa que estiver conduzindo o veiculo, com ou sem o consentimento do segurado;
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e pelo segurado, beneficiario, principal condutor ou por qualquer outra pessoa — com ou sem o
conhecimento do segurado — sem habilitacéo legal e apropriada, ou quando tal documento estiver
suspenso, cassado, vencido e/ou nao renovado por restrigoes médicas e/ou legais;

e por pessoas que nao tenham o curso regular para transportar passageiros em coletivos ou ainda,
para transportar produtos perigosos, rochas ornamentais ou chapas serradas — caso o veiculo esteja
sendo utilizado para esse fim;

zz) sinistros de veiculos que estejam sendo utilizados em competigoes, apostas e provas de velocidade
e cursos de pilotagem ou de dire¢ao, legalmente autorizados ou nao.

6. PERDA DE DIREITOS

6.1. ALEM DOS CASOS PREVISTOS EM LEI, EM QUE HAVERA PERDA DE DIREITO A INDENIZAGAO, A
SEGURADORA ISENTA-SE DE QUALQUER OBRIGAGAO SE:

6.1.1. O segurado, seu representante, seu corretor de seguros ou o beneficiario do veiculo:

a) fizer declaragbes incorretas e/ou incompletas ou silenciar e/ou omitir de ma-fé informagoées
prestadas na PROPOSTA, as quais possam influir na aceitacao do seguro, na analise do risco, na
estipulacao do prémio e/ou na analise das circunstancias decorrentes do sinistro. Nessa hipétese,
o segurado fica obrigado a pagar o prémio vencido, e a seguradora podera cancelar o contrato
conforme clausula de “Rescisao e cancelamento do seguro”;

b) fizer declaragdes incorretas e/ou incompletas ou silenciar e/ou omitir de ma-fé informagoes
prestadas no QUESTIONARIO DE AVALIAGAO DO RISCO, as quais possam influir na aceitagio do
seguro, na analise do risco, na estipulagdo do prémio e/lou na andlise das circunstancias
decorrentes do sinistro. Nessa hipotese, o segurado fica obrigado a pagar o prémio vencido, e a
seguradora podera cancelar o contrato conforme clausula de “Rescisao e cancelamento do seguro”.
Fica vedado negar o pagamento da indenizag¢ao ou aplicar qualquer tipo de penalidade ao segurado
quando a pergunta o levar a uma resposta subjetiva ou apresentar multipla interpretagao;

¢) nao cumprir as obrigagoes previstas nestas Condigoes Gerais;

d) tentar obter beneficios ilicitos do seguro;

e) atrasar o pagamento do prémio e/ou de suas parcelas, conforme a clausula de “Pagamento do
Prémio”;

f) ndo comunicar a seguradora a ocorréncia de sinistro, tdo logo tome conhecimento, e néo adotar as
providéncias imediatas para minimizar as consequéncias;

g) nao comunicar, por escrito, a seguradora a pretensao de obter, em outra companhia, novo seguro
para 0 mesmo interesse e risco;

h) agravar intencionalmente o risco ao qual o bem segurado esta exposto;

i) nao comunicar imediatamente a seguradora a existéncia de reclamagéo ou agao judicial, movida por
terceiros, que envolva os riscos cobertos pela apdlice;

j) nao comunicar imediatamente a seguradora, logo que saiba, fato que agrave o risco, se ficar
comprovado que o silenciou de ma-fé. Apés a comunicagao, a seguradora informara ao segurado,
no prazo de 15 dias — contados da data do recebimento do aviso de agravamento do risco —, a
decisdao de cancelar o contrato ou, conforme acordo entre as partes, de restringir a cobertura
contratada. O cancelamento do contrato s6 sera eficaz 30 dias apés a notificagdo, devendo ser
restituida a diferenga do prémio — calculada proporcionalmente ao tempo a decorrer. Na hipétese
de continuidade do contrato, a seguradora podera cobrar a diferenga de prémio cabivel;

k) realizar acordo, judicial ou extrajudicial, ndo autorizado de modo expresso pela seguradora;

I) for acionado judicialmente e deixar de comparecer as audiéncias designadas, nao elaborar sua
defesa nos prazos previstos em lei e/ou ndo estiver devidamente representado no processo judicial;
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m)agravar as circunstancias do sinistro, fizer declaragdes inexatas ou omitir quaisquer
informagdes, visando obter o pagamento de indenizagdao indevida ou maior que a
devida.

6.1.2. O veiculo segurado:

a) nao estiver livre de dividas, penhoras, 6nus, gravames, contestagoes ou restricdes de qualquer
natureza, mesmo que provenientes do proprietario anterior;

b) nao apresentar documentos ou registros auténticos e regulares;

c) for importado e nao estiver transitando legalmente no pais;

d) for utilizado para fim diferente do indicado na apdlice;

e) nao for apresentado para a vistoria, sempre que a seguradora considerar necessario;

f) apresentar capacidade para mais de oito passageiros e for utilizado para transporte solidario;
g) for utilizado por pessoas ou para fins diferentes dos mencionados na Declaragéo de Uso;

h) estiver em posse e/ou propriedade de terceiros para venda em consignagao e/ou exposigao;

i) for utilizado para transporte de pessoas e/ou animais, com fins comerciais, tais como transporte
escolar, lotagao, transporte por aplicativo (uber, cabify, dentre outros similares), compartilhamento
de veiculos etc;

j) ou o veiculo terceiro, cujos os danos na blindagem decorrentes do sinistro, tiverem as pegas ou os
itens substituidos ou reparados por oficina ndo habilitada para tanto e que nao esteja registrada no
Exército Brasileiro.

6.2 CASO A SEGURADORA TENHA CONHECIMENTO, POSTERIOR AO PAGAMENTO DA IND[ENIZAQAO, DE
QUAISQUER DAS SITUACOES PREVISTAS NA CLAUSULA DE PERDA DE DIREITO, PODERA COBRAR DO
SEGURADO O VALOR PAGO INDEVIDAMENTE, MEDIANTE REPETICAO DE INDEBITO.

6.3. EXEMPLOS DE MA-FE QUANDO DA CONTRATAGAO DO SEGURO E DURANTE A VIGENCIA DA APOLICE:
a) omitir a inexisténcia de garagem e/ou estacionamento fechados para o veiculo segurado;

b) omitir as alteragdes da titularidade do seguro, da propriedade do veiculo e/ou da real classe de
bénus, utilizando-se indevidamente da bonificagao;

c¢) omitir informagao sobre os locais de circulagao e pernoite do veiculo;

d) informar como principal condutor pessoa que nado utilize o veiculo conforme os critérios
estabelecidos no Questionario de Avaliagao de Risco;

e) ndo comunicar, durante a vigéncia da apélice, a transferéncia de posse ou propriedade do veiculo
segurado;

f) ndo comunicar alteragoes de caracteristicas no veiculo (o rebaixamento, a personalizagao, o turbo,
a blindagem, o sistema de combustivel, a inclusao de equipamento etc.);

g) trocar de condutor quando da ocorréncia de sinistro.

6.4. CASO A INEXATIDAO OU A OMISSAO NAS DECLARAGOES DO SEGURADO NAO RESULTEM DE MA-FE,
A SEGURADORA PODERA:

6.4.1. Na hipétese de nao ocorréncia de sinistro:

a) cancelar a apdlice, retendo do prémio originalmente contratado a parcela proporcional ao tempo
decorrido; ou

b) permitir a continuidade do seguro, cobrando o prémio restante.
6.4.2. Na hipétese de sinistro sem indenizagao integral:

a) cancelar a apodlice ap6s o pagamento da indenizagao, retendo o prémio correspondente
ao tempo decorrido, acrescido da diferenga referente ao prémio efetivamente devido;
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b) permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenga do prémio cabivel ou deduzindo-a do valor
a ser indenizado.

6.4.3. Na hipotese de sinistro de indenizacao integral, apés o pagamento da indenizagado, cancelar a apdlice,
deduzindo da indenizagao o prémio restante.

7. OBRIGAGOES DO SEGURADO

O segurado devera comunicar a seguradora qualquer alteragdo em seus dados pessoais (nome completo, CPF/CNPJ,
endereco e telefone), bem como nos dados que influenciaram na aceita¢éo e/ou fixagao do prego do seguro e todo
incidente que de qualquer modo possa agravar o risco, sob pena de perder o direito a indenizagéo, se ficar
comprovado que silenciou de ma-fé.

Ainda, devera cumprir com as obrigagdes abaixo, sob pena de Perda de Direito a indenizagéo.
7.1. QUANTO AO VEICULO SEGURADO
a) manter o veiculo em bom estado de conservagao e seguranga;

b) comunicar & seguradora, imediatamente e por escrito, a transferéncia de posse ou propriedade do veiculo
segurado;

c) comunicar o sinistro @ seguradora imediatamente e adotar as providéncias imediatas para minorar as
consequéncias;

d) apresentar o veiculo para vistoria nas situagdes em que a seguradora julgar necessario (nas renovagdes,
nos endossos, ou ainda, nos atrasos de pagamento do prémio, para possibilitar a reativagéo da cobertura,
entre outros).

7.2. NA OCORRENCIA DE SINISTRO

a) darimediato aviso ao corretor e a seguradora, fornecendo detalhadamente as seguintes informagdes sobre
0 ocorrido com o veiculo: dia, hora, local exato, circunstancias do acidente, nome, endereco e carteira de
habilitacdo do condutor no momento do evento, nome e enderego de possiveis testemunhas, (quando
existirem), providéncias policiais e outras informagdes que contribuam para o esclarecimento da ocorréncia;

b) solicitar o orgamento a oficina; marcar, junto a seguradora, a realiza¢do da vistoria e aguardar a autorizagao
formal da seguradora para inicio dos reparos;

c) providenciar toda a documentagcdo mencionada no item “Liquidag&o de Sinistro do Seguro de Casco, RCF-
V e APP”, quando contratado, para que a liquidagao do sinistro seja possivel;

d) naocorréncia de sinistro coberto e indenizével durante as 24 horas ap6s a remog&o do rastreador instalado
por conta da seguradora, o segurado devera apresentar os documentos comprobatérios da venda do
veiculo.

7.3. QUANTO AO RISCO
Comunicar a seguradora imediatamente e por escrito (sob pena da perda de direito):
a) acontratagao de outro seguro que garanta 0s mesmos bens e riscos previstos na apolice;

O

a mudanca de regiao de circulagéo do veiculo;

o O

as alteragdes nas respostas do Questionario de Avaliagdo do Risco;

)
) as alteragdes no veiculo ou no uso deste;
)
e)

fato que agrave o risco coberto.

7.3.1. A alteracdo do contrato de seguro, somente poderéa ser feita mediante proposta assinada pelo segurado, por
seu representante ou por seu corretor de seguros habilitado.

7.4. EM OUTRAS SITUAGOES:

a) comunicar imediatamente a seguradora:
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b) solicitar autorizagdo prévia e escrita quando houver a intengéo de realizar acordo judicial ou
extrajudicial referente a danos (cobertos pelo seguro) causados a terceiros.

8. QUESTIONARIO DE AVALIAGAO DE RISCO

Nos seguros contratados com o preenchimento do Questionario de Avaliagdo de Risco pelo Segurado, é
indispensavel que as informagdes sejam prestadas com extrema exatiddao, sem qualquer omissdo ou
inveracidade, sob pena de Perda de Direitos. A Seguradora podera resolver o contrato, conforme previsto no
art. 766 do Caodigo Civil ou ainda, permitir a continuidade do contrato de seguro, cobrando a respectiva
diferenca de prémio.

9. AMBITO GEOGRAFICO

As disposicdes deste contrato de seguro aplicam-se, Unica e exclusivamente, a acidentes ocorridos dentro do territorio
brasileiro, salvo quando, mediante pagamento de prémio adicional, for contratada cobertura extensiva para o Casco.

Eventuais encargos de tradugdo referentes a reembolso de despesas efetuadas no exterior ficardo a cargo da
sociedade seguradora.

10. FRANQUIA
Na hipétese de sinistro, o segurado arcara com os prejuizos, até o valor estipulado como franquia na apélice.
A seguradora arcara com 0s prejuizos que excederem a franquia.

Nos sinistros causados por incéndio, queda de raio e/ou explosao, bem como na Indenizagao Integral do veiculo ndo
sera cobrada franquia.

As franquias previstas na apolice correrdo por conta do segurado, que devera pagar diretamente a oficina, e seréo
deduzidas de cada evento de sinistro indenizavel.

Se vérios eventos de sinistros forem reclamados de uma unica vez, seréo deduzidas tantas franquias quantos forem
0s eventos de sinistros.

11. PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTROS

11.1. Quando ocorrer um acidente de transito envolvendo o veiculo segurado, o segurado devera seguir os
procedimentos estabelecidos abaixo, bem como comunicar tal fato imediatamente a seu corretor de seguros ou a
central 24 horas de atendimento da seguradora.

11.1.1. Em colisio:

a) sinalizar o local do acidente imediatamente e, se necessario, solicitar o guincho pela central 24 horas de
atendimento;

b) n&o é obrigatoria a realizagdo do Boletim de Ocorréncia, em acidentes sem vitimas. No entanto, o seu
registro € aconselhavel, quando houver terceiros envolvidos, pois tal medida agilizara o processo junto a
seguradora;

c) comparecer aos Postos de Atendimento da seguradora, mediante prévio agendamento com a central 24
horas, para analise dos danos no veiculo, sempre que a seguradora solicitar;

d) o segurado podera optar pela oficina de sua preferéncia, desde que esta esteja regularizada junto aos
6rgéos competentes de acordo com a legislagdo vigente de cada localidade. O conserto do veiculo
segurado s6 podera ser efetuado ap6s a liberagéo feita pela seguradora;

e) alguns terceiros culpados pelo acidente tentam convencer o segurado a assumir a culpa, reembolsando-o
da franquia. Em hipétese alguma o segurado devera aceitar esta proposta, pois implicaria o cancelamento
do seguro e 0 ndo-pagamento da indenizacéo ao segurado, conforme estabelecido nos artigos 765 e 768
do Cddigo Civil Brasileiro.

11.1.2. Em roubol/furto com indenizagao integral:
a) solicitar o registro de Boletim de Ocorréncia junto aos drgaos competentes;

b) avisar imediatamente o seu corretor de seguros e a seguradora da ocorréncia do sinistro, pela central 24
horas de atendimento, para a elaboragéo do aviso de sinistro;
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c) encaminhar o Boletim de Ocorréncia ao seu corretor de seguros ou a seguradora através da central 24
horas de atendimento;

d) informar imediatamente a seguradora se o veiculo for localizado para que sejam feitas as baixas nos
sistemas internos;

e) providenciar a retirada do veiculo do patio ou lugar definido pelo 6rgao competente, em caso de localizagéo
do mesmo.

11.2. O segurado podera escolher uma oficina de sua preferéncia ou referenciada pela seguradora, sem que isso
implique, por si s6, em negativa de indenizacdo ou reparagédo do veiculo. A oficina deve ser habilitada a emitir nota
fiscal de pecas e de méo de obra, separadamente. Orientar o terceiro, se houver, a fazer o mesmo. Nos consertos
realizados em oficina de livre escolha, ficara por conta do segurado/terceiro eventual cobranga a titulo de estadia do
veiculo pelo periodo em que permanecer na oficina.

12. LIQUIDAGAO DE SINISTROS
Apos anélise, a Seguradora indenizara os eventos cobertos por este seguro observando o que segue.

a) o limite maximo de indenizagédo de cada garantia contratada sera considerado por vigéncia, exceto nas
garantias de Acidentes Pessoais por Passageiro, cujo limite é por vitima e até a capacidade legal do veiculo.

b) o sinistro sera liquidado no prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados da entrega dos documentos basicos
e, havendo duvida fundamentada e justificavel, a Seguradora podera solicitar a apresentagdo de outros
documentos, caso em que a contagem do prazo de 30 (trinta) dias sera suspensa na data em que forem
solicitados e retomada no dia seguinte a apresentagao de todos os documentos a Seguradora;

c) em caso de mora da indenizag&o, o valor devido sera acrescido de corregdo monetéria, pela variagao
positiva do IPCA/IBGE - indice de Pregos ao Consumidor Amplo contada a partir da data de ocorréncia do
sinistro. Seréo devidos ainda, juros de mora, de 12% ao ano, contados do dia seguinte ao do término do
prazo estipulado para o pagamento da indenizagdo. Se houver extingdo do indice pactuado, a seguradora
aplicara automaticamente o indice IPC/FIPE;

d) a atualizagao sera efetuada com base na variagdo apurada entre o ultimo indice publicado antes da data
de exigibilidade da obrigagéo pecuniaria e aquele publicado imediatamente anterior & data de sua efetiva
liquidagcdo. Consideram-se as seguintes datas de exigibilidade: para as coberturas de acidentes pessoais
passageiros e demais casos previstos nestas condi¢des gerais, a data da ocorréncia do evento; e para a
indenizacdo que corresponda ao reembolso de despesas efetuadas, a data do respectivo dispéndio pelo
Segurado;

e) em caso de roubo/furto, caso o veiculo segurado seja localizado oficialmente antes da efetivagdo do
pagamento da indenizagao, independente da entrega da documentagao para a seguradora, esta possui a
prerrogativa de suspender o pagamento e retomar o processo de regula¢do do sinistro;

f) a seguradora pode exigir atestados ou certiddes de autoridades competentes, bem como o resultado de
Inquéritos ou processos instaurados em virtude do fato que produziu o sinistro, sem prejuizo do pagamento
da indenizagdo no prazo devido. Alternativamente, podera solicitar copia da certiddo de abertura de
Inquérito que eventualmente tiver sido instaurado;

g) correrdo, obrigatoriamente, por conta da sociedade seguradora, até o limite maximo de indenizagéo fixado
no contrato: as despesas de salvamento comprovadamente efetuadas pelo segurado durante e/ou ap6s a
ocorréncia de um sinistro e os valores referentes aos danos materiais comprovadamente causados pelo
segurado e/ou por terceiros na tentativa de evitar o sinistro, minorar o dano ou salvar a coisa.

12.1. A LIQUIDAGAO DE SINISTROS DE AUTOMOVEL SEGUIRA AS SEGUINTES DISPOSIGOES:
12.1.1. Forma de pagamento da indenizagao:

A seguradora indenizara o proprietario legal do veiculo segurado, mediante acordo entre as partes, nos sinistros
cobertos pela apdlice, optando por uma das seguintes formas:

a) indenizagdo em moeda corrente;
b) reparo do veiculo, no caso de perda parcial.
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c) substituicdo do veiculo por outro equivalente nos sinistros de indenizagao integral. Nao sendo possivel a
substituicdo dentro do prazo de liquidagao previsto nestas Condi¢des Gerais, a indenizagdo sera em moeda
corrente;

d) reembolso do valor dos reparos pago pelo segurado para a oficina, desde que o conserto do veiculo tenha
sido — formal e expressamente — autorizado pela seguradora, deduzidas as franquias devidas. Os
servicos executados em oficinas referenciadas pela seguradora poderdo ser diretamente faturados em
nome desta, cabendo ao segurado apenas o pagamento da franquia e de eventuais outros servicos néo
relacionados ao sinistro coberto.

12.1.2. Valor da indenizagao:

a) nao ocorrendo a indenizagao integral do veiculo segurado, a indenizagao decorrente de sinistro coberto por
este seguro correspondera ao valor dos reparos referentes aos prejuizos verificados, descontadas as
franquias, exceto nos eventos de incéndio, raio ou explosdo. Essa indenizagao ocorrera desde que tais
reparos tenham sido expressamente autorizados pela seguradora apds a realizagdo de vistoria no veiculo
sinistrado;

b) veiculo com avarias anteriores ao sinistro - nos sinistros de perda parcial em que o veiculo tenha avarias
(constatadas na vistoria prévia), estas seréo descontadas do valor da indenizagdo sempre que os danos
decorrentes do sinistro atingirem as areas onde estao localizadas as avarias;

c) se for constatada, durante a liquidag&o do sinistro, qualquer omissao ou inexatid@o de informagdes quando
da contratagdo do seguro, ou se for constatado qualquer agravamento ou modificagéo do risco durante a
vigéncia da apdlice, a seguradora deduzira da indenizagao a diferenca entre o prémio ajustado e o prémio
pago, caso seja verificado que o segurado nao agiu de ma-fé, em conformidade com o estabelecido na
clausula “Perda de Direitos”.

d) comprovada a indenizacao integral por sinistro ou por roubo ou furto, de veiculo adquirido com isenc¢éo do
Imposto sobre Produtos Industrializados (IPI) e/ou Imposto sobre Circulagdo de Mercadorias e Servigos
(ICMS), com a consequente baixa junto ao Departamento de Transito competente, ndo ha a exigéncia do
pagamento do IPI e/ou ICMS dispensado na aquisi¢do, em decorréncia do recebimento de seguro, com a
assuncao, pela empresa seguradora, dos direitos relativos ao veiculo.

12.1.3. Sinistro

12.1.3.1. Perda parcial do veiculo segurado ou terceiro — o conserto podera ser efetuado em oficina referenciada
ou de livre escolha do segurado/terceiro. Nos consertos efetuados em oficinas nao referenciadas, o valor da
indenizagao sera limitado ao constante no orgamento previamente aprovado pela seguradora, deduzindo o valor da
franquia e das avarias preexistentes ao sinistro, podendo ser realizada inspeg¢do no veiculo reparado, antes da
liberagdo do pagamento. Nos consertos efetuados em oficinas referenciadas a Seguradora acompanhara o conserto
do veiculo, garantindo a qualidade do servico prestado. A seguradora n&o se responsabilizara pela qualidade e prazos
dos servigos prestados pela oficina de livre escolha. Antes do inicio do servico e mediante autorizagdo do
segurado/terceiro, a seguradora poderd remover o veiculo segurado de oficina de livre escolha para oficina
referenciada.

12.1.3.1.1. Nos sinistros em que a substituicdo de pecgas seja necessaria, tais pecas serdo de reposi¢do original,
adequadas e novas, sendo distribuidas pelas concessionarias das montadoras ou pelos fabricantes das pecas e seus
representantes.

N&o existentes no nosso mercado, a seguradora podera pagar o custo da mao-de-obra para sua colocagao e optar
por uma das seguintes formas:

a) pagar pela peca o prego médio dos fornecedores;

b) pagar pela pega 0 prego mencionado na Ultima listagem do fabricante, transformando o valor para nossa
moeda (Real, ao cdmbio do dia da liquidagédo do sinistro);

c) Nao sendo possivel localizar a peca ou o valor relativo a seu prego, a seguradora podera pagar o valor
correspondente a peca semelhante existente no mercado brasileiro. Alerta-se que o fato de a pega néo
existir no mercado nao transforma o processo em indenizagéo integral.
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12.1.3.1.2. O sinistro devera ser autorizado em até 05 (cinco) dias uteis (excetuando-se sabados, domingos e
feriados) a contar da entrega de toda a documentacao exigida. Caso haja necessidade de remogao do veiculo
para uma oficina com acordo operacional com a Seguradora, o prazo acima sera acrescido de 02 (dois) dias
uteis.

12.1.3.1.3. O limite maximo das garantias de Perda Parcial e Danos Materiais a Terceiros poderédo ser utilizados
também, até a sua totalidade, para cobrir as despesas de salvamento e os valores referentes aos danos materiais
comprovadamente causados pelo Segurado e/ou por terceiros na tentativa de evitar o sinistro, minorar o dano ou
salvar a coisa.

12.1.3.2. Indenizagao integral - qualquer indenizagdo somente sera paga se:

a) o veiculo estiver livre de penhoras, gravames ou Onus de quaisquer naturezas, bem como sua
documentagao estiver devidamente regularizada;

b) forem apresentadas provas de liberacao alfandegéria definitiva e da regular importa¢do do veiculo, se
importado.

12.1.3.2.1. Nao havera deducao das avarias preexistentes ao sinistro;

12.1.3.2.2. A seguradora verificaréd o numero do motor existente no veiculo, conferindo-o com os registros constantes
em banco de dados do sistema RENAVAM ou no cadastro ofertado pelo fabricante, montadora, importadora,
transformadora ou encarrogadora. Havendo divergéncia, o segurado devera apresentar Nota Fiscal Original de
aquisi¢do do motor novo ou usado. Caso néo haja no banco de dados o numero de motor, seré solicitada declaragéo
de responsabilidade ao proprietario do veiculo.

12.1.3.2.3. Fica a critério da Seguradora a aceitagdo ou ndo de qualquer acordo, bem como a fixagao de valor para
tanto;

12.1.3.2.4. O Segurado ou o terceiro deverdo providenciar junto aos 6rgdos competentes a alteracdo da categoria do
veiculo para particular nos Estados em que essa providéncia se fizer necessaria;

12.1.3.2.5. As multas, as dividas e/ou outros débitos incidentes sobre o veiculo referentes a anos anteriores
bem como do ano que ocorreu o sinistro, serdo de responsabilidade do seu proprietario, devendo ser
observada a legislagao do estado onde o veiculo esta cadastrado.

12.1.3.2.6. VEICULOS ALIENADOS

Fica estabelecido que a indenizagéo integral de veiculos alienados fiduciariamente sera paga diretamente ao
segurado/terceiro somente quando houver a comprovacdo da quitacdo da divida mediante a apresentacdo do
instrumento de liberagao com firma reconhecida.

A seguradora poderé realizar o pagamento diretamente a instituigéo financeira, mediante autorizagdo expressa do
segurado/terceiro, desde que seja previamente apresentado a ela o instrumento de liberagéo de alienagéo, com firma
reconhecida. A seguradora pagara ao segurado/terceiro 0 saldo remanescente.

N&o havendo acordo entre Segurado/Terceiro e financeira, fica o sinistro encerrado por falta de documentos, podendo
ser reaberto a qualquer momento dentro do prazo prescricional quando houver a regulariza¢do do item acima.

Quando arrendado em forma de leasing, o pagamento integral do valor da indenizagao é feito diretamente ao
arrendador, devendo o restante da diferenca entre o saldo devedor e a indenizagao ser repassada pela propria
financeira.

12.1.3.2.7. INDENIZAGAO PELO VALOR DE VEICULO 0 KM POR 6 MESES (EXCLUSIVO PARA SEGUROS
CONTRATADOS NA MODALIDADE VALOR DE MERCADO)

A indenizacao integral pelo valor de um veiculo novo correspondera ao valor constante na coluna de zero-quildmetro
(de mesmas caracteristicas do veiculo segurado) da tabela de precos especificada na apolice, vigente na data da
indenizacao e na regido de taxagéo do risco, multiplicado pelo fator de ajuste contratado para cobrir o veiculo, desde
que satisfaga todas as seguintes condigdes:

a) o veiculo ndo tenha suas caracteristicas originais alteradas;
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b) a cobertura proviséria seja solicitada ou a proposta de seguro seja protocolada na seguradora, antes da
saida do veiculo do revendedor ou concessionario autorizado pelo fabricante;

b1) se o item b) ndo for atendido, sera necessario realizar vistoria prévia até 30 dias — contados de forma
corrida — apds a data de saida do veiculo do revendedor ou concessionario autorizado pelo fabricante. Nesse
caso, o veiculo ndo deve apresentar qualquer tipo de avaria e sua quilometragem méaxima rodada deve ser de
até 1000 km;

) a indenizacao integral tenha ocorrido dentro do prazo de 6 (seis) meses contados da data de saida do
veiculo de revendedor ou concessionario autorizado pelo fabricante e esteja em vigor a garantia original
concedida por eles;

d) aindenizagao integral seja o primeiro sinistro ocorrido com o veiculo.

Se o veiculo segurado sair de linha durante o periodo de reposicao, a indenizagéo prevista na clausula “Indenizacéo
pelo Valor de Veiculo 0 km por 6 (seis) Meses” sera efetuada, considerando a ultima publica¢do da tabela de pregos
especificada na apdlice que possua valor de 0 km para o veiculo segurado.

Havendo, na data da liquidagao do sinistro, veiculo de mesmas caracteristicas do segurado, inclusive ano/modelo 0
km, a indenizagao sera efetuada com base no valor deste veiculo.

12.1.4 CONDIGOES ESPECIFICAS PARA INDENIZAGAO DO VEICULO SEGURADO:

a) o valordaindenizagdo a ser paga sera a quantia variavel fixada em moeda corrente nacional, determinada
de acordo com a tabela de referéncia de cotagéo do veiculo constante da proposta do seguro, conjugada
com o fator de ajuste em percentual a ser aplicado sobre o valor da tabela de referéncia da data do seu
efetivo pagamento, na modalidade Valor de Mercado Referenciado;

b) na inexisténcia da tabela utilizada na contratagdo do seguro, sera utilizada tabela substituta, ambas
mencionadas na apdlice;

c) valordaindenizacao a ser pago seréa o valor determinado na apdlice para a garantia de Indenizagéo Integral
na modalidade Valor Determinado;

d) o seguro sera cancelado com o pagamento da indenizagao integral do veiculo. Nesta hipétese, ndo
havera devolugé&o do prémio das coberturas de RCF-V e APP em decorréncia de um desconto aplicado
pela contratagdo simultdnea com a cobertura casco do veiculo;

e) se o sinistro ocorrer dentro do prazo de pagamento a vista ou de qualquer uma de suas parcelas, sem que
tenha sido efetuado, o direito a indenizagéo nao ficara prejudicado. Quando o pagamento da indenizagao
acarretar o cancelamento do contrato do seguro, as parcelas vincendas do prémio deveréo ser deduzidas
do valor da indenizagao, excluido o adicional de fracionamento.

f) qualquer item, acessorio, blindagem, equipamento ou parte do veiculo, coberto por garantia especifica ou
de série cobertos pelo Valor Maximo Indenizavel de Casco, ndo poderdo ser retirados em caso de
Indenizag&o Integral.

g) se contratadas as garantias Equipamentos, Carroceria, Kit Gas ou Blindagem, o calculo da indenizagéo
sera efetivado até o valor maximo de indenizagéo, constante da proposta de seguro para cada uma das
garantias;

h) se o veiculo for para uso de lotagdo, taxi e transporte escolar o segurado devera apresentar licenga,
permissa@o ou outro documento equivalente que comprove a autorizagao pelo érgao regulamentador para
que o veiculo seja utilizado para o devido fim.

12.2. A LIQUIDAGAO DE SINISTROS DE RCF-V SEGUIRA AS SEGUINTES DISPOSIGOES:

A indenizagéo devida pelo segurado a terceiros, decorrente de um dos riscos cobertos pela apdlice e fixada através
de sentenca judicial transitada em julgado ou por acordo autorizado previamente e de modo expresso pela seguradora,
sera paga conforme abaixo:

a) Forma de indenizagdo do Dano Material — veiculo: as regras aplicaveis serdo as mesmas constantes do
item Perda Parcial e Indenizacao Integral, citadas acima;
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b)

Forma de indenizagdo de Danos Materiais outros bens - a indenizagdo de demais danos causados a
terceiros (outros bens) sera feita em dinheiro, mediante entrega de dois orgamentos de reparos,
contemplando méao de obra e materiais ou a Nota Fiscal se o reparo ja tiver sido autorizado pela seguradora.
Aindenizagéo de Lucros Cessantes sera feita em dinheiro, desde que haja comprovagéo efetiva de perda
de receita ligada direta e exclusivamente a paralisa¢do do veiculo terceiro em razéo de sinistro coberto e
indenizado pela seguradora;

Forma de indenizagdo do Dano Corporal - 0 pagamento serd em dinheiro, conforme o limite da verba
contratada, exceto nos casos em que a Justica determinar a prestagdo de renda ou pensdo. Se a
seguradora, ainda conforme o limite da verba contratada, tiver de contribuir também para o capital segurado
da renda ou pensdo, ira fazé-lo mediante o fornecimento ou a aquisi¢do de titulos, em seu proprio nome,
cujas rendas serdo inscritas em nome da (s) pessoa (s) com direito a recebé-las, com clausula de que,
cessada a obrigacao, tais titulos reverteréo ao patriménio da seguradora.

12.2.1 Morte

a)

c)

a indenizagéo ou o reembolso seréa feito mediante acordo extrajudicial com anuéncia da seguradora, por
decisdo judicial transitada em julgado, desde que ndo caracterizada por revelia ou por acordo judicial
mediante anuéncia prévia e expressa da seguradora;

o calculo da indenizagéo sera feito tomando-se por base a idade, a sobrevida e o rendimento da vitima,
bem como a participacéo financeira da vitima na manutengéo de seus dependentes econdmicos na data
do evento, devendo ser descontado um terco a titulo de despesas pessoais;

caso ndo haja comprovagéo de renda, sera utilizado como base o valor do salario minimo vigente na data
da indenizacéo.

12.2.2 Invalidez

a)

b)

no caso de invalidez permanente total ou parcial, a indenizagdo sera paga a propria vitima, apos
constatacdo em alta médica definitiva, devendo ser comprovada por intermédio de declaragdo médica;

a aposentadoria por invalidez concedida por instituigdes oficiais de previdéncia, ou assemelhadas, ndo
caracteriza por si s0 o0 estado de invalidez permanente;

a perda ou impoténcia funcional definitiva — total ou parcial — de um membro ou 6rgdo, em razao de
acidente, a seguradora indenizara a vitima aplicando a Tabela para Calculo de Indenizagao de Invalidez
Permanente, constante no anexo | sobre o valor apurado de indenizagdo, que tomara por base o
rendimento e a idade da vitima;

se as fungdes do membro ou do érgéo lesado ndo forem comprometidas completamente, a indenizagéo
sera calculada conforme a Tabela para Calculo de Indenizacédo de Invalidez Permanente, considerando-se
o percentual correspondente ao grau de redugao funcional, apresentado no relatério médico/laudo do IML.
Caso esses documentos ndo mencionem o percentual, mas indiquem apenas a redugao funcional, o grau
de redugao funcional podera ser validado pela assessoria médica da seguradora, conforme os documentos
médicos apresentados para analise, que podera ainda requerer a realizagdo de pericia;

nos casos nao discriminados na Tabela para Calculo de Indenizacdo de Invalidez Permanente, a
indenizacdo sera calculada conforme a diminuicdo permanente de capacidade fisica da vitima,
independentemente da sua profissao;

quando o mesmo acidente resultar invalidez de mais de um membro ou 6rgao, a indenizag&o sera calculada
somando-se as percentagens respectivas, cujo total ndo pode exceder a 100% (cem por cento) do limite
méximo de indenizacdo; havendo duas ou mais lesdes em um mesmo membro ou 6rgdo, a soma das
percentagens correspondentes ndo excedera a percentagem prevista para sua perda total;

a perda ou maior reducdo funcional de um membro ou 6rgdo ja defeituoso antes do acidente sera, em
percentagem, reduzida do grau de invalidez definitiva;

no caso de divergéncias de natureza médica, a seguradora devera propor a vitima, por meio de
correspondéncia escrita, dentro do prazo de 15 dias, a contar da data da contestagéo pela vitima, a
constituicdo de uma junta médica, que sera constituida por trés membros, sendo um nomeado pela
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seguradora, outro pela vitima e um terceiro, desempatador, escolhido pelos dois nomeados. Cada uma das
partes pagaré os honorarios do médico que tiver designado; os do terceiro seréo pagos, em partes iguais,
pela vitima e pela seguradora. O prazo para constituicdo da junta médica sera de, no maximo, 15 dias a
contar da data da indicagédo do membro nomeado pelo Segurado;

i) o percentual estabelecido pelo seguro DPVAT n&o obriga a seguradora;

j) se, depois de paga indenizagéo por invalidez permanente por acidente, verificar-se a morte do segurado
em consequéncia do mesmo acidente, a importéncia ja paga por invalidez permanente deve ser deduzida
do valor a indenizar pela morte.

12.2.3. O limite maximo de indenizag&o se esgotara quando ocorrer:

a) um unico evento que demandar o pagamento de toda a verba contratada; ou

b) mais de um evento que, somados, demandarem o pagamento de toda a verba contratada.
12.3. A LIQUIDAGAO DE SINISTROS DE APP SEGUIRA AS SEGUINTES DISPOSIGOES

E vedada a estipulacdo de caréncia para esta garantia. A indenizagéo sera feita em dinheiro, observando as seguintes
condicoes:

12.3.1 Morte

a) aindenizagdo do capital segurado sera paga por metade ao cénjuge ndo separado judicialmente e metade
aos herdeiros da vitima, obedecida a ordem da vocagdo hereditaria prevista em lei. Na falta dessas
pessoas, 0 valor sera pago aos que provarem que a morte da vitima os privou dos meios necessarios a
subsisténcia. Sera valida a instituigdo do companheiro (a) como beneficiario, quando a vitima estiver
separada judicialmente ou de fato;

b) cabe a seguradora pagar somente os limites maximos de indenizagéo fixados na apolice. Se o segurado
— amigavelmente ou por sentenga judicial — precisar indenizar passageiros acidentados em quantias
superiores as estabelecidas na apdlice, o valor que exceder a cobertura contratada ficara sob sua
responsabilidade;

c) no caso de morte de vitima menor de 14 (quatorze) anos, o valor da indenizacao sera limitado ao
valor das despesas com funeral, tais como: traslado do corpo, o atestado de dbito, a urna aluguel do
espaco do veldrio, taxas do funeral, ndo estando inclusas as despesas com a aquisicao de terrenos, jazigos,
flores, placas, anuncios em midias, transporte de familiares e gaveta;

d) asindenizagdes por morte e invalidez permanente ndo se acumulam. Se, depois de paga uma indenizagéo
por invalidez permanente, verificar-se a morte do passageiro em consequéncia do acidente, a seguradora
pagara a indenizacao devida pelo caso de morte, deduzida a importancia j& paga por invalidez permanente.

12.3.2 Invalidez

a) no caso de invalidez permanente total ou parcial, a indenizagdo sera paga a prdpria vitima, apds
constatacdo em alta médica definitiva, devendo ser comprovada por intermédio de declaragdo médica;

b) a aposentadoria por invalidez concedida por institui¢des oficiais de previdéncia, ou assemelhadas, néo
caracteriza por si s0 o0 estado de invalidez permanente;

c) a perda ou impoténcia funcional definitiva — total ou parcial — de um membro ou 6rgdo, em razao de
acidente, a seguradora indenizara a vitima aplicando a Tabela para Calculo de Indenizagao de Invalidez
Permanente, constante no anexo | sobre o limite maximo de indenizag&o contratado;

d) se as fungbes do membro ou do 6rgdo lesado ndo forem comprometidas completamente, a indenizagéo
sera calculada conforme a Tabela para Calculo de Indenizacdo de Invalidez Permanente, considerando-se
0 percentual correspondente ao grau de redugao funcional, apresentado no relatério médico/laudo do IML.
Caso esses documentos ndo mencionem o percentual, mas indiquem apenas a redugao funcional, o grau
de redugao funcional podera ser validado pela assessoria médica da seguradora, conforme os documentos
médicos apresentados para analise, que podera ainda requerer a realizagdo de pericia;
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nos casos nao discriminados na Tabela para Calculo de Indenizagdo de Invalidez Permanente, a
indenizacdo sera calculada conforme a diminuigdo permanente de capacidade fisica da vitima,
independentemente da sua profissao;

quando o mesmo acidente resultar invalidez de mais de um membro ou 6rgéo, a indenizagéo seré calculada
somando-se as percentagens respectivas, cujo total ndo pode exceder a 100% (cem por cento) do limite
maximo de indenizagao; havendo duas ou mais lesbes em um mesmo membro ou 6rgdo, a soma das
percentagens correspondentes ndo excedera a percentagem prevista para sua perda total;

a perda ou maior reducao funcional de um membro ou 6rgéo ja defeituoso antes do acidente sera, em
percentagem, reduzida do grau de invalidez definitiva;

no caso de divergéncias de natureza médica, a seguradora devera propor a vitima, por meio de
correspondéncia escrita, dentro do prazo de 15 dias, a contar da data da contestacdo pela vitima, a
constituicdo de uma junta médica, que serd constituida por trés membros, sendo um nomeado pela
seguradora, outro pela vitima e um terceiro, desempatador, escolhido pelos dois nomeados. Cada uma das
partes pagara os honorarios do médico que tiver designado; os do terceiro serdo pagos, em partes iguais,
pela vitima e pela seguradora. O prazo para constituicdo da junta médica sera de, no maximo, 15 dias a
contar da data da indicagdo do membro nomeado pelo Segurado;

o percentual estabelecido pelo seguro DPVAT n&o obriga a seguradora;

se, depois de paga indenizagao por invalidez permanente por acidente, verificar-se a morte do segurado
em consequéncia do mesmo acidente, a importancia ja paga por invalidez permanente deve ser deduzida
do valor a indenizar pela morte;

perda de dentes e danos estéticos ndo dardo direito a indenizagéo por invalidez permanente ou invalidez
temporaria;

para 0s menores de idade de 14 a 18 anos, a indenizagéo por invalidez permanente seré paga ao menor
devidamente representado/assistido por seu pai ou mée, desde que estes tenham o direito ao poder
familiar, ou, finalmente, por seu tutor.

13. DOCUMENTOS
13.1 DOCUMENTOS BASICOS PARA ANALISE DO SINISTRO:

Os documentos listados abaixo deveréo ser entregues a seguradora logo ap6s o aviso de sinistro, independentemente
de solicitagao:

Boletim de Ocorréncia, se houver;
laudo de atendimento médico do condutor do veiculo, se houver;
copia da CNH do condutor do veiculo segurado;

notas fiscais da reparagéo e das pegas adquiridas e utilizadas no veiculo que identifiquem o fornecedor e
a procedéncia destas, caso 0 segurado nao opte pelo conserto em oficina referenciada.

| - No caso de sinistro de equipamentos, blindagem e kit gas, se contratada garantia:

Boletim de Ocorréncia Policial;

Kit gas: Certificado de seguranca veicular, emitido pelo INMETRO ou por empresa credenciada por ele;
Kit gas: CRLV regularizado constando o novo combustivel;

Registro de veiculo blindado (expedido pela Secretaria de Segurancga Publica);

Certificado de Registro de Blindagem (expedido pelo Exército em nome do proprietario atual do veiculo);
CRLYV regularizado constando a blindagem.

Il - No caso de sinistro que envolva terceiros:

a)

copia da Carteira Nacional de Habilitagdo do condutor do veiculo segurado e do condutor do veiculo terceiro
no momento do acidente;
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b) notas fiscais da reparacédo e das pecgas adquiridas e utilizadas no veiculo que identifiquem o fornecedor e
a procedéncia destas, caso o terceiro ndo opte pelo conserto em oficina referenciada.

Il - Danos materiais de terceiros que nao seu veiculo — Outros Bens:

a) dois orgamentos quanto aos materiais utilizados e méo-de-obra ou Nota Fiscal caso o conserto ou troca ja
tenha sido realizada com anuéncia da seguradora;

b) IPTU, escritura publica ou contrato de locagdo em caso de danos a imoveis.
IV - Nos casos de indenizagao de lucros cessantes na garantia de Danos Materiais a Terceiros:

a) declaragao do sindicato ou cooperativas dos taxistas, motoboys e lotagdes, quando cabivel, com os dados
do veiculo e o valor médio da diaria;

b) declaragéo da oficina com a informac&o da data de entrada e saida do veiculo;

c) documentos que comprovem a perda de receita decorrente do sinistro, como por exemplo, declaragéo de
contador, holerith, imposto de renda, declaragdo da empresa para o qual presta servigos, RPA’s, recibos,
pro labore, conhecimento de frete etfc.

V - Para as garantias de Danos Corporais a Terceiros e Acidentes Pessoais a Passageiros, ocorrendo:
1) Morte:

a) copia do CPF, RG e comprovante de residéncia de até trés meses anteriores a indenizagao, da vitima e
beneficiario (s);

) cdpia do prontuério do primeiro atendimento médico e internagao (se a vitima faleceu no hospital);
c) copia do Laudo de Necropsia do Instituto Médico Legal (se a vitima faleceu no local do acidente);
) copia da certiddo de 6bito;
) copia da certidao de casamento atualizada pds-6bito ou declaragéo de unido estavel, se houver ;
f) cdpia da certidao de nascimento dos filhos menores (se houver);
g) cdpia do comprovante de acionamento ou pagamento do seguro DPVAT.
h) copia simples do comprovante de rendimentos da vitima dos Ultimos trés meses antes do sinistro;
i) original do formulario “Declaragéo de Unicos Herdeiros”, fornecido pela seguradora;
2) Invalidez:
a) copia do CPF, RG e Comprovante de residéncia da vitima de até trés meses anteriores a indenizacao;
) cdpia do prontuério do primeiro atendimento médico e internagao;
Cc) copia dos relatorios médicos e fisioterapicos;
)

laudos do IML ou do médico que assiste a vitima, informando em percentual o grau de invalidez das les6es
dos membros ou 6rgdos consideradas permanentes;

e) copia simples do comprovante de rendimentos da vitima dos ultimos trés meses antes do sinistro;
f) copia do comprovante de acionamento do seguro DPVAT;
g) cdpia do termo de curatela definitiva, nos casos de interdigéo judicial da vitima;

h) copia do termo de tutela definitiva, nos casos em que a vitima for menor de 16 anos e estiver sob a guarda
de um tutor.

13.2. DOCUMENTOS BASICOS PARA PAGAMENTO:

Apos a analise, 0 pagamento da indenizagao decorrente de sinistro com indenizagao integral somente sera realizado
apds a entrega dos documentos obrigatérios abaixo relacionados:

a) DUT (Documento Unico de Transferéncia), devidamente assinado com firma reconhecida por autenticidade
(presente pessoalmente no cartorio) com os dados de seu proprietario e da seguradora;
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b) CRLV (Certificado de Registro e Licenciamento de Veiculo), porte obrigatério, com seguro obrigatério
quitado;

c) IPVA (Imposto sobre a Propriedade de Veiculos Automotores), do exercicio atual e anteriores (no minimo
os ultimos 2 (dois) anos); as exigéncias relativas ao IPVA do ano que ocorreu o sinistro seguirdo as
legislagdes estabelecidas pelo estado onde o veiculo esté licenciado;

d) Veiculos alienados: instrumento de liberagéo de alienagdo com firma reconhecida e/ou baixa do gravame;
e) Boletim de Ocorréncia original;
f) Laudo de atendimento médico do condutor do veiculo, se houver;

g) Termo de responsabilidade por multas e IPVA (formulério fornecido pela seguradora), com firma
reconhecida;

h) extrato de multas quitadas;
i) copia do CPF/RG e comprovante de residéncia do proprietario legal do veiculo;

j) comprovante de quitagcdo da apdlice e endossos ou autorizagdo para débito das parcelas vincendas no
somatdrio da indenizagao;

k) copia do Contrato ou Estatuto Social quando o segurado for pessoa juridica;

) para os veiculos blindados, além de Termo de Responsabilidade de Blindagem (expedido pela blindadora),
no qual constam as especificagdes da blindagem ou Nota Fiscal dela, deverdo ser apresentados os
seguintes documentos: Registro de Veiculo Blindado (expedido pela Policia Civil - Departamento de
Produtos Controlados-DPC) para veiculos blindados antes de 2002; ou, Certificado de Registro de
Blindagem de Veiculo (expedido pelo Ministério do Exército) e CRV/DUT ou CRLV regularizado, constando
o termo “blindagem”;

m) declaragédo de desisténcia de salvado com firma reconhecida por verdadeira/autenticidade em modelo
fornecido pela Seguradora.

13.3. Para receber a indenizacao integral relacionada a veiculo adquirido com beneficio tributario, além dos
documentos basicos, 0 segurado devera apresentar para a seguradora, quando solicitadas, as guias necessarias para
o recolhimento dos impostos a que foi isentado na aquisi¢do do veiculo. Os impostos serdo pagos integralmente pela
seguradora, cabendo ao segurado apenas a retirada das guias de recolhimento junto ao Orgdo Fiscal e a
apresentacdo para a seguradora. Para obter as guias de recolhimento o segurado devera se dirigir a0 mesmo érgéo
que lhe concedeu a documentagéo validando o beneficio.

14. CONCORRENCIA DE APOLICES

14.1 — O segurado que, na vigéncia do contrato, pretender obter novo seguro sobre 0s mesmos bens e contra 0s
mesmos riscos devera comunicar sua inten¢do, previamente, por escrito, a todas as sociedades seguradoras
envolvidas, sob pena de perda de direito.

14.2 - O prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado por cobertura de responsabilidade civil, cuja indeniza¢éo
esteja sujeita as disposigdes deste contrato, sera constituido pela soma das seguintes parcelas:

a) despesas comprovadamente efetuadas pelo segurado durante e/ou apds a ocorréncia de danos a terceiros,
com o objetivo de reduzir sua responsabilidade;

b) valores das reparagdes estabelecidas em sentenca judicial transitada em julgado e/ou por acordo entre as
partes, nesta Ultima hipétese com a anuéncia expressa das sociedades seguradoras envolvidas.

14.3 — De maneira anéloga, o prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado pelas demais coberturas sera
constituido pela soma das seguintes parcelas:

a) despesas de salvamento comprovadamente efetuadas pelo segurado durante e/ou apds a ocorréncia do
sinistro;

b) valor referente aos danos materiais comprovadamente causados pelo segurado e/ou por terceiros na
tentativa de minorar o dano ou salvar a coisa;
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c) danos sofridos pelos bens segurados.

14.4 — A indenizag&o relativa a qualquer sinistro ndo poderéd exceder, em hipdtese alguma, o valor do prejuizo
vinculado a cobertura considerada.

14.5 — Na ocorréncia de sinistro contemplado por coberturas concorrentes, ou seja, que garantam 0S mesmos
interesses contra 0os mesmos riscos, em apolices distintas, a distribuicdo de responsabilidade entre as sociedades
seguradoras envolvidas devera obedecer as seguintes disposicoes:

| — sera calculada a indenizagéo individual de cada cobertura como se o respectivo contrato fosse o unico vigente,
considerando-se, quando for o caso, franquias, participagdes obrigatérias do segurado, limite maximo de indenizagéo
da cobertura e clausulas de rateio;

Il — seré calculada a “indenizagao individual ajustada” de cada cobertura, na forma abaixo indicada:

a) se, parauma determinada apdlice, for verificado que a soma das indenizagdes correspondentes as diversas
coberturas abrangidas pelo sinistro € maior que seu respectivo limite maximo de garantia, a indenizagéo
individual de cada cobertura sera recalculada, determinando-se, assim, a respectiva indenizagéo individual
ajustada. Para efeito deste recélculo, as indenizagdes individuais ajustadas relativas as coberturas que néo
apresentem concorréncia com outras apolices serdo as maiores possiveis, observados os respectivos
prejuizos e limites maximos de indenizagdo. O valor restante do limite maximo de garantia da apdlice sera
distribuido entre as coberturas concorrentes, observados os prejuizos e os limites maximos de indenizacao
destas coberturas.

b) caso contrario, a “indenizagao individual ajustada” sera a indenizagao individual, calculada de acordo com
o inciso | deste artigo.

Il - sera definida a soma das indenizagdes individuais ajustadas das coberturas concorrentes de diferentes apdlices,
relativas aos prejuizos comuns, calculadas de acordo com o inciso Il deste artigo;

IV — se a quantia a que se refere o inciso Ill deste artigo for igual ou inferior ao prejuizo vinculado a cobertura
concorrente, cada sociedade seguradora envolvida participara com a respectiva indenizacao individual ajustada,
assumindo o segurado a responsabilidade pela diferenga, se houver;

V - se a quantia estabelecida no inciso Il for maior que o prejuizo vinculado a cobertura concorrente, cada sociedade
seguradora envolvida participara com percentual do prejuizo correspondente a razéo entre a respectiva indenizagdo
individual ajustada e a quantia estabelecida naquele inciso.

14.6 — A sub-rogagéo relativa a salvados operar-se-a na mesma proporgao da cota de participagédo de cada sociedade
seguradora na indenizagéo paga.

14.7 — Salvo disposi¢do em contrario, a sociedade seguradora que tiver participado com a maior parte da indenizagao
ficara encarregada de negociar os salvados e repassar a quota-parte, relativa ao produto desta negociacdo, aos
demais participantes.

14.8- Esta clausula ndo se aplica as coberturas que garantam morte e/ou invalidez.

15. AGAO JUDICIAL CIiVEL CONTRA O SEGURADO

15.1. O segurado devera comunicar imediatamente a seguradora assim que receber a citagéo, enviando copia legivel
dos documentos recebidos;

15.2. O segurado tem a livre escolha de advogado para a sua defesa.

15.3. Quanto aos honorarios advocaticios, a seguradora informara ao segurado/corretor o valor do reembolso, desde
que haja cobertura ao sinistro, observando o limite de 10% dos pedidos cobertos ou da importancia sequrada,
o que for menor, com o limite maximo de R$ 20.000,00.

15.4. O reembolso sera feito somente ao segurado, a seu critério, no término da agao judicial ou ap6s o protocolo da
defesa, devendo ser apresentado para tanto o comprovante do protocolo, o contrato de honorarios e o recibo de
pagamento.
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15.5. Além da condenagao ou do acordo previamente autorizado pela seguradora, as custas judiciais e os honorarios
de sucumbéncia também sdo passiveis de reembolso, mediante comprovacdo do recolhimento das custas e a
determinacdo na sentencga sobre a incidéncia dos honorarios de sucumbéncia.

15.6. Caso a agdo envolva mais de uma garantia contratada, o reembolso dos honorarios seréd deduzido
proporcionalmente ao pagamento efetuado em cada garantia.

15.7. A Seguradora podera, a seu critério, ingressar na agéo judicial como assistente, se néo for feita ou ndo for
possivel a denunciagao;

15.8. Em caso de acionamento judicial ou acordo extrajudicial, havera perda de bonus.

15.9. Nao havera reembolso de quaisquer despesas do segurado ou do advogado com locomogao, refeicédo ou
estadias decorrentes do processo judicial;

15.10. Em hipdtese alguma a soma dos reembolsos mencionados nos itens acima podera ultrapassar o limite maximo
de indenizagéo contratado para a garantia envolvida na agdo, ainda que o valor dos honorarios tenha sido informado
previamente.

16. SALVADOS

16.1. Ocorrido qualquer sinistro com o veiculo da apdlice, o segurado nao devera abandonar os salvados (veiculo
sinistrado ou as pegas substituidas). A seguradora podera, com anuéncia do segurado, tomar providéncias para o
melhor aproveitamento dos salvados, ficando, no entanto, entendido e acordado que as medidas tomadas pela
seguradora nao implicaréo reconhecimento da obrigacdo de indenizar os danos ocorridos.

16.2. Na indenizag&o integral ou na substituico de pecgas do veiculo, os salvados pertencerao a seguradora.

16.3. Sendo decretada a indenizacao integral do veiculo, ele sera removido da oficina para um patio da seguradora.
Se, por qualquer motivo, o sinistro ndo tiver cobertura securitaria, 0 segurado devera retirar o veiculo do patio da
seguradora no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis ap6s a comunicagao do fato.

17. PAGAMENTO DO PREMIO

17.1. O PAGAMENTO DO SEGURO PODERA SER EFETUADO A VISTA OU EM PARCELAS MENSAIS
CONFORME AS CONDICOES DISPONIBILIZADAS PELA SEGURADORA E A OPCAO DO SEGURADO:

a) a data-limite para pagamento do prémio (integral ou parceladamente) ndo podera ultrapassar a data
indicada nos instrumentos de cobranga;

b) quando a data-limite coincidir com dia em que n&do haja expediente bancario, o segurado podera pagar o
prémio no primeiro dia Util em que houver expediente bancario;

c) endossos realizados nos 30 (trinta) dias anteriores ao término de vigéncia da apdlice deveréo ser pagos
obrigatoriamente a vista;

d) impostos serdo acrescidos no calculo do prémio a ser pago pelo segurado;

e) no prémio total da apdlice/endosso pago em parcelas em reais (R$), mensais e sucessivas, ndo havera
custo administrativo de parcelamento;

f) & garantida ao segurado, quando houver parcelamento com juros, a possibilidade de antecipar o pagamento
de qualquer uma das parcelas, com a consequente redugao proporcional dos juros pactuados;

g) o boleto de cobranga sera encaminhado diretamente ao segurado ou a seu representante, ou ainda, por
expressa solicitagdo de qualquer um destes, ao corretor de seguros, observada a antecedéncia minima de
5 (cinco) dias uteis, em relagao a data do respectivo vencimento;

h) em caso de substituigdo do veiculo segurado ou qualquer alteragédo com emissdo de endosso que importe
em alteragao de prémio, devera ser observado o critério de cobranga ou devolugao da diferenca de prémio,
calculada proporcionalmente ao periodo a decorrer;

i) os valores devidos a titulo de devolugdo do prémio, em caso de recebimento indevido, sujeitam-se a
atualizacdo monetaria pelo IPCA/IBGE a partir da data do recebimento do prémio. Se houver extingdo do
indice pactuado, a seguradora aplicara automaticamente o indice IPC/FIPE. A atualizagdo seré efetuada

3505_CG Itat Seguro Auto_ISACG02 — Agosto 18 29



com base na variagao apurada entre o ultimo indice publicado antes da data de exigibilidade da obrigacdo
pecuniaria e aquele publicado imediatamente anterior a data de sua efetiva liquidagéo.

17.2. O DIREITO A INDENIZA(}AO NAQ FICARA PREJUDICADO SE O SINISTRO OCORRER DENTRO DO
PRAZO DE PAGAMENTO DO PREMIO, A VISTA OU PARCELADO, OBSERVADOS OS SUBITENS SEGUINTES.

)

b)

Indenizagéo integral - o pagamento somente serd efetuado se o prémio estiver sendo pago em seus
respectivos vencimentos, observadas as disposicdes de ajustamento de vigéncia, contidas no item 17.3;

quando o pagamento da indenizagdo acarretar o cancelamento do contrato de seguro, as parcelas
vincendas serdo deduzidas integralmente do valor da indenizagao e os juros advindos do fracionamento
serdo excluidos de forma proporcional;

17.3. NA HIPOTESE DE NAO-PAGAMENTO DO PREMIO, SERAO OBSERVADAS AS SEGUINTES
DISPOSIGOES:

)

cancelamento do seguro - decorridos os prazos para quitagdo do respectivo prémio, o contrato ou
aditamento a ele referente ficara cancelado, automaticamente e de pleno direito, independentemente de
qualquer interpelagao judicial ou extrajudicial, observado o disposto no item seguinte;

para efeito de cobertura nos seguros anuais com prémio fracionado, caso haja 0 ndo-pagamento de uma
ou mais parcelas, sera observado o numero de dias correspondentes ao percentual do prémio calculado a
partir da razao entre o prémio efetivamente pago e o prémio devido, conforme Tabela de Prazo Curto;
inclusive quando a forma de pagamento escolhida pelo segurado for através do cartdo da Porto Seguro,
ocasido em que a seguradora alterara a forma de pagamento substituindo-a por boleto bancario, o qual
sera enviado ao enderego indicado pelo segurado, em tempo habil, para pagamento;

nos casos em que haja falta de pagamento de qualquer uma das parcelas subsequentes a primeira, o prazo
de vigéncia da cobertura sera ajustado em fungéo do prémio efetivamente pago, tomando-se por base, no
minimo, a Tabela de Prazo Curto;

a seguradora informara o novo prazo de vigéncia ajustado ao segurado ou ao seu Representante Legal,
por meio de comunicagao escrita;

para 0s percentuais ndo previstos na Tabela, deverdo ser aplicados os percentuais imediatamente
superiores. Para os seguros com vigéncia diferente de um ano, o prazo em dias, previsto na Tabela, sera
adaptado proporcionalmente ao periodo contratado;

0 segurado podera restabelecer os efeitos da apdlice pelo periodo inicialmente contratado, desde que
retome 0 pagamento do prémio devido dentro do prazo de cobertura concedido previsto na Tabela de Prazo
Curto, ficando facultada & seguradora a cobranga de juros praticados pelo mercado financeiro;

na ocorréncia de indenizag&o integral durante o periodo em que o segurado, beneficiado pelo prazo de
vigéncia concedido conforme a Tabela de Prazo Curto, esteve em mora, a seguradora cobrara as parcelas
vencidas e vincendas e 0s juros, incidentes sobre as primeiras, praticados pelo mercado financeiro.

na hipétese de ndo-pagamento de uma ou mais parcelas do prémio e decorrido o prazo de cobertura —
concedido conforme aplicagao da Tabela de Prazo Curto —, a apdlice ficara cancelada de pleno direito;

a falta de pagamento da primeira parcela do prémio ou do prémio total a vista implicara o cancelamento
automatico da apdlice, inclusive quando a forma de pagamento escolhida pelo segurado for através do
cartdo da Porto Seguro;

Para efeito de cobertura nos seguros custeados através de fracionamento de prémios, no caso de ndo
pagamento de uma das parcelas, subsequentes a primeira; o prazo de vigéncia da cobertura sera ajustado
em funcéo do prémio efetivamente pago, tomando-se por base a Tabela de Prazo Curto, inclusive quando
a forma de pagamento escolhida pelo segurado for através do cartdo Porto Seguro, ocasido em que a
seguradora alterara a forma de pagamento substituindo por boleto bancario, 0 qual sera enviado ao
endereco indicado pelo segurado;

fica vedado o cancelamento do contrato de seguro cujo prémio tenha sido pago a vista, mediante
financiamento obtido junto as institui¢des financeiras, quando o segurado deixar de pagar o financiamento.
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17.4. TABELA DE PRAZO CURTO

Nos casos de ndo pagamento do prémio do seguro e dos endossos, de rescisdo e de cancelamento do seguro por
iniciativa do segurado, a seguradora aplicara os percentuais da tabela a seguir para calculo do prémio:

0 o 0 -
Prazo em Dias * do Premio Prazo em Dias % do Premio
Anual Anual

15/365 13 195/365 73
30/365 20 210/365 75
45/365 27 225/365 78
60/365 30 240/365 80
75/365 37 255/365 83
90/365 40 270/365 85
105/365 46 285/365 88
120/365 50 300/365 90
135/365 56 315/365 93
150/365 60 330/365 95
165/365 66 345/365 98
180/365 70 365/365 100

18. RESCISAO E CANCELAMENTO DO SEGURO
18.1. RESCISAO POR INICIATIVA DO SEGURADO:

18.1.1. O contrato podera ser rescindido por iniciativa do segurado, a qualquer tempo, desde que obtida a
concordancia da seguradora.

18.1.2. A seguradora reterd, além dos emolumentos, o prémio calculado de acordo com a Tabela de Prazo Curto, da
tarifa em vigor.

18.1.3. Para os dias ndo previstos na Tabela, devera ser utilizado o percentual do item imediatamente inferior para a
retencdo do prémio devido. Esse percentual sera aplicado sobre o prémio liquido da apolice. Para os seguros com
vigéncia diferente de um ano, o prazo em dias, previsto na Tabela, sera adaptado proporcionalmente ao periodo
contratado.

18.1.4. Os valores referentes a devolugdo do prémio, serdo atualizados pelo IPCA/IBGE a partir da data da solicitagéo.
A atualizacdo devera tomar como base a variagao entre o ultimo indice publicado antes da data de exigibilidade da
obrigagdo pecuniaria e o publicado imediatamente antes da data da liquidagdo. Se houver extingdo do indice
pactuado, a seguradora aplicara automaticamente o indice IPC/FIPE;

18.1.5. Quando houver a remogéo de rastreador fornecido pela seguradora em fungdo da venda do veiculo, a
seguradora garantira a cobertura securitaria durante o periodo de 24 horas contados da retirada do equipamento em
um dos postos autorizados pela seguradora.

18.2. RESCISAO POR INICIATIVA DA SEGURADORA:

18.2.1. O contrato podera ser rescindido por iniciativa da seguradora, a qualquer tempo, desde que obtida a
concordancia do segurado.

18.2.2. A seguradora poderé rescindir o contrato, a qualquer tempo e de forma imediata, quando constatar qualquer
omissdo ou inexatiddo dos dados da proposta ou do Questionario de Avaliagdo de Risco, resultantes de ma-fé, além
de qualquer ato, praticado pelo segurado, seu beneficiario, ou representante legal, que tenha agravado o risco coberto
pela apdlice, hipotese em que ficard o segurado obrigado ao pagamento do prémio vencido.

18.2.3. Na hipotese de a inexatiddo ou omissdo ndo derivar de ma-fé do segurado, beneficiario ou representante legal,
a seguradora podera rescindir o contrato de seguro, retendo, do prémio originalmente pactuado, a parcela proporcional
ao tempo decorrido, observado o disposto no item Perda de Direito.

18.2.4. A rescisdo também ocorrera na hipotese de ser constatada qualquer adulteragdo e/ou clonagem da placa do
veiculo, por parte do segurado, seu beneficiario ou representante legal, com intuito de obter vantagens em prejuizo
de outrem.
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18.2.5. Os eventuais valores devidos a titulo de devolugéo do prémio, em razao de rescisao motivada pela seguradora,
sujeitam-se a atualizacdo monetéria pelo IPCA/IBGE a partir da data do efetivo cancelamento do contrato. A
atualizacdo sera efetuada com base na variagao apurada entre o ultimo indice publicado antes da data de exigibilidade
da obrigag&o pecuniaria e aquele publicado imediatamente anterior a data de sua efetiva liquidagao.

18.2.6. Se houver extingdo do indice pactuado, a seguradora aplicara automaticamente o indice IPC/FIPE.

18.2.7. A ndo-devolugéo no prazo anteriormente previsto implicara a aplicagéo de juros de mora de 12% ao ano, a
partir do 11° dia Util subsequente a data da emisséo do cancelamento mencionada no endosso.

18.2.8. Na hipotese de cientificacdo do agravamento ou modificagdo do risco, realizada pelo segurado por meio de
comunicagao formal remetida a seguradora, a eventual rescisdo e o0 consequente cancelamento da apdlice serdo
efetivados 30 (trinta) dias ap6s a notificagdo enviada ao segurado informando sobre a decisdo da seguradora em
resolver o contrato, ficando assim suspensa a cobertura securitaria.

18.2.9. A seguradora podera também proceder a rescisdo do contrato quando tomar ciéncia do agravamento ou da
modificacdo do risco por meio distinto da comunicagdo mencionada no item anterior, hipétese em que devera
obedecer o prazo de 30 dias, apos enviar a notificagdo com a decisao de resolugdo do contrato.

18.2.10. Além dos emolumentos, a seguradora retera, do prémio recebido, a parte proporcional ao tempo decorrido.
18.3. CANCELAMENTO

As coberturas e clausulas adicionais contratadas — previstas na apolice ou no aditamento a ela referente — ficardo
automaticamente canceladas, sem qualquer restituigéo de prémio:

18.3.1. Pela indenizagao, quando:
a) ocorrer a indenizagao integral do veiculo segurado;

b) asoma das indenizagdes ou pagamento de uma Unica indenizag&o atingir ou exceder o limite maximo de
indenizacdo contratado do item para a garantia de RCF-V DM ou DC - nesta hipétese, somente sera
cancelada a cobertura de RCF-V;

c) aindenizacdo ou soma das indenizagdes pagas com referéncia a cada veiculo segurado atingir ou exceder
seu valor segurado (Automovel).

18.3.2. Pela falta de pagamento de prémio:

a) se o segurado ndo pagar o prémio fixado em parcela unica ou a primeira parcela do prémio no prazo
estipulado;

b) se houver redugédo do prazo de vigéncia do contrato com base na Tabela de Prazo Curto e o segurado
deixar de retomar o pagamento dos valores de prémio em atraso até o termino do novo prazo de vigéncia
ajustado. Nao havera devolugao dos prémios anteriormente pagos;

c) se o segurado deixar de pagar qualquer das parcelas subsequentes a primeira no prazo estipulado, e se a
aplicacao da tabela de prazo curto ndo resultar em alteragao do prazo de vigéncia da cobertura. Nao havera
devolugéo dos prémios anteriormente pagos;

18.3.3. Pela Perda de Direitos: se as situagdes previstas no item ‘Perda de Direitos’ ocorrerem.

18.4. De acordo com o disposto no artigo 8°, da Circular SUSEP n° 445/12, em caso de cancelamento do seguro que
implique devolugdo do prémio de valor superior a R$ 10.000,00 (dez mil reais) o segurado devera apresentar a
seguradora os documentos indicados no item Documentos Basicos.

18.5. Na hipétese exclusiva de contratacdo do seguro por meios remotos, o0 segurado, caso néo concorde com as
condigdes da proposta do seguro e/ou da apolice e queira desistir do contrato, podera solicitar seu cancelamento
dentro de 07 (sete) dias a contar do recebimento do contrato de seguro, desde que nenhum servigo ou garantia
contratada tenham sido utilizados até entdo. Somente nesta hipétese, e desde que o cancelamento seja requerido
dentro desse prazo, tera o segurado o direito a devolugéo de eventual parcela do preco ja paga, acrescido da
atualizagao monetaria pelo IPCA (Indice de Pregos ao Consumidor Amplo).
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19. REINTEGRAGAO DO LIMITE MAXIMO INDENIZAVEL

Quando utilizada a garantia de Perda Parcial, a reintegragéo sera automatica, sem cobranca de prémio adicional. No
entanto, se na vigéncia da apdlice, a soma das indenizagdes pagas em razdo dos sinistros ultrapassar o limite maximo
de indenizacéo, a apdlice seré automaticamente cancelada.

No caso de pagamento de indenizagdo nas garantias denominadas acessorios, equipamentos, blindagem, carroceria,
Dano Material a Terceiros, Dano Corporal a Terceiros, Dano Moral e Acidentes Pessoais por Passageiro, desde que
durante a vigéncia da apolice, 0 Segurado podera solicitar a reintegra¢do do limite maximo indenizével, originalmente
contratado, mediante o pagamento da diferenga de prego do seguro, podendo a Seguradora néo aceitar o pedido,
até o prazo de 15 (quinze) dias do seu recebimento.

20. FORMA DE CONTRATAGAO
Para o Casco temos 2 (duas) formas de contratagao disponiveis:

Valor de Mercado Referenciado: “E a modalidade que garante ao segurado, no caso de indenizagéo integral, o
pagamento de quantia variavel, em moeda corrente nacional, determinada de acordo com a tabela de referéncia,
previamente fixada na proposta de seguro, conjugada com o fator de ajuste, em percentual, a ser aplicado sobre o
valor de cotagéo do veiculo, na data da liquidagéo do sinistro.”

Valor de Mercado Determinado: “E a modalidade que garante ao segurado, no caso de indenizacdo integral, o
pagamento de quantia fixa, em moeda corrente nacional, estipulada pelas partes no ato da contratagéo do seguro. ”

Para as demais garantias previstas nestas Condi¢des Gerais, 0 seguro € a Risco Absoluto, ou seja, a seguradora
respondera integralmente pelos prejuizos materiais cobertos pelas garantias até o Limite Maximo de Indenizagao
(LMI), sem aplicagéo de proporcionalidade (rateio).

21. SUB-ROGAGAO DE DIREITOS

21.1. Efetuado o pagamento da indenizacao, a seguradora sub-roga-se até o valor da indenizagdo paga em todos os
direitos e agbes que competirem ao segurado contra o autor do dano.

21.2. Salvo dolo, a sub-rogacdo nao tem lugar se o dano foi causado pelo cdnjuge do segurado, seus descendentes
ou ascendentes, consanguineos ou afins.

21.3. E ineficaz qualquer ato do segurado que diminua ou extinga, em prejuizo do segurador, os direitos a que
se refere este artigo”.

22. FORO

Fica eleito o foro do domicilio do segurado para dirimir duvidas ou questdes oriundas do presente contrato.
23. PRESCRICAO

Decorridos o0s prazos estabelecidos pelo Codigo Civil, ocorrera a prescri¢ao.

Em atendimento a lei federal 12.846, de 1° de agosto de 2013, que dispde sobre o “Combate a Corrupgéo”, a
seguradora possui um canal de denuncia unicamente para receber toda e qualquer informagéo que configure suspeita
ou ocorréncia de fatos dessa natureza. O objetivo é apurar e tomar as medidas cabiveis no @mbito interno e externo.
Este canal pode ser utilizado por funcionarios, estagiarios, temporarios, jovens aprendizes, corretores de seguros,
fornecedores, prestadores de servigos e outros publicos que mantenham relacionamento ou que tenham informagdes
que possam auxiliar no combate a corrupgao, sem a necessidade de identificagdo. As denuncias podem ser realizadas
pelos seguintes canais: 0800-707 0015 ou denuncia@portoseguro.com.br.

24. COBERTURAS ADICIONAIS DO SEGURO AUTOMOVEL

Mediante o pagamento do(s) prémio(s) correspondente(s), contratadas as coberturas e clausulas a seguir
discriminadas, observando-se os critérios de aceitagdo vigentes de cada uma delas, o segurado tera direito:

EQUIPAMENTOS, ACESSORIOS (SOM/IIMAGEM/CONECTIVIDADE) E KIT GAS

Estao cobertos, mediante pagamento de prémio adicional, na ocorréncia de um dos riscos previstos na cobertura
contratada para o Casco, 0s equipamentos e acessorios que nao sejam de série e estejam fixados em carater
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permanente no veiculo segurado, conforme especificado e constatado na vistoria prévia, nota fiscal ou apdlice
anterior, desde que sejam discriminados na proposta com limite de indenizag&o proprio.

Sera deduzida da indenizagao a franquia estipulada na apdlice para esses itens, exceto quando o sinistro for
concomitante com a Indenizagéo Integral do veiculo.

Quanto aos equipamentos, acessorios e kit gas - originais de fabrica - estardao cobertos dentro do limite
maximo de indenizagao previsto para a garantia Compreensiva.

BLINDAGEM, EQUIPAMENTOS ESPECIAIS E/OU CARROCERIA

Estao cobertos, mediante pagamento de prémio adicional, na ocorréncia de um dos riscos previstos na cobertura
contratada para o Casco, a carroceria, a blindagem, os equipamentos especiais fixados em carater permanente no
veiculo segurado, conforme especificado e constatado na vistoria prévia, nota fiscal ou apdlice anterior, desde que
sejam discriminados na proposta, com verba propria, para cobertura em eventual sinistro.

carroceria - a seguradora deduzira a franquia prevista da indenizag&o - independentemente da franquia do Casco e
das reclamagdes decorrentes de Indenizagao Integral ou parcial.

blindagem - em caso de perda parcial, 0s servigcos para a substituicdo de itens blindados deveréo ser executados
por oficina registrada no Exército Brasileiro, sob pena de perda de direito. Os itens de blindagem serao substituidos
por pecas comercializadas no Brasil. Sera aplicada a franquia estipulada na apdlice para o veiculo. Somente havera
cobertura do seguro se os documentos da blindagem estiverem regularizados nos 6rgaos competentes, com
o envio do Certificado de Registro da blindagem.

equipamentos especiais fixados em carater permanente no veiculo segurado - como guincho munk, unidade
frigorifica, kit lanchonete, adaptacdes em veiculos utilizados por deficiente fisico, etc. - A seguradora deduzira a
franquia prevista da indenizagcdo — independentemente da franquia do Casco e das reclamagdes decorrentes de
Indenizagao Integral ou parcial.

Se concomitante com a indenizagao integral do veiculo, a seguradora ndo deduzira qualquer franquia nos sinistros de
Indenizagao Integral da carroceria, blindagem e equipamentos especiais.

Quanto aos equipamentos especiais, carroceria e blindagem - originais de fabrica - estarao cobertos dentro
do limite maximo de indenizagao previsto para a garantia Compreensiva.

ALEM DA EXCLUSOES CONSTANTES NAS CONDICOES GERAIS, NAO ESTAO COBERTOS PELAS
GARANTIAS DESCRITAS NOS ITENS ACIMA:

a) o roubo e/ou furto exclusivo da frente removivel de toca-cds ou similares ou o controle remoto, de
série, ou nao;

b) adesivos;

¢) acessorios ou equipamentos especiais que nao estejam fixados em carater permanente no veiculo.
Ex.: toca-cds removiveis (gaveta);

d) dispositivo antifurto/antirroubo, rastreador, aparelho de DVD, kit exclusivo viva-voz,
radiocomunicagao ou similares e televisor (conjugados, ou ndao com toca-cds ou similares);

e) na ocorréncia de sinistro coberto de colisdo parcial ou total do veiculo segurado ou roubo/furto
recuperado, ndo havera indenizagao dos equipamentos especiais que nao sofrerem danos/avarias
que comprometam seu funcionamento, sendo estes devolvidos ao Segurado;

f) se ndo houver a contratagéo de cobertura para a blindagem, em sinistro de colisdo em que haja a
Indenizagao Integral do veiculo, e o salvado fique em poder da Seguradora, a retirada da blindagem
e a colocagao das pegas originais em seu lugar é facultativa e ficam as custas do Segurado. Se a
retirada da blindagem causar maiores danos ao veiculo, tendo em vista a desmontagem e montagem
deste, o segurado se compromete a ressarcir a seguradora dos prejuizos causados.

g) instalagao de blindagem por empresa nao autorizada pelos orgaos regulamentadores ou defeitos de
fabricagao e/ou instalagao da blindagem.
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COBERTURA ADICIONAL DE EXTENSAO DE PERIMETRO

Esta cobertura garante ao Segurado, mediante pagamento de prémio adicional, o atendimento em sinistro coberto
e indenizavel ocorrido com o Casco, na Argentina, Bolivia, Chile, Paraguai € Uruguai. O reparo do veiculo sera
realizado no local do sinistro ou a sua remogao sera feita para o Brasil, a critério da seguradora. Estao excluidos
desta cobertura os gastos com a locomogao do segurado de um local para o outro.

A cobertura ndo se estendera para as clausulas gratuitas* e/ou contratadas* constantes na apdlice, que
permanecerao com atendimento para sinistros ocorridos exclusivamente no territorio nacional.

*Exceto as clausulas de vidros (76 e 76R) em que a indenizagao sera por meio de reembolso, dentro do limite
maximo especificado nestas Condi¢des Gerais, devendo ser apresentado a seguradora, a nota fiscal com a
foto do veiculo e a pe¢a danificada.

Esta cobertura é exclusiva para danos ocorridos ao veiculo segurado, portanto, para garantir o atendimento
de RCF-V deve ser contratada a cobertura de Carta Verde.

Havendo reembolso de despesas com traducao no exterior, estas serao de responsabilidade da seguradora.

CLAUSULA 20 - DESPESAS EXTRAORDINARIAS
1. Riscos Cobertos

Mediante pagamento de prémio adicional, na ocorréncia de sinistro coberto de indenizagao integral, a seguradora
garante ao segurado o reembolso para custeio de despesas extras decorrentes do sinistro.

1.1 Cobertura para Bens Deixados no Interior do Veiculo

O segurado que tiver um evento de roubo ou furto localizado, tera direito ao reembolso de bens pessoais deixados no
interior do veiculo.

Entende-se por bens pessoais do segurado apenas 0s notebooks, laptops, palmtops, aparelhos de MP3 e MP4,
celulares, maquinas fotograficas, filmadoras, bolsas, carrinhos de bebés, cadeiras de crianga, roupas, éculos, mala
de viagem, canetas, carteira, artigos esportivos (raquetes de ténis, tacos de golfe, etc.) e instrumentos musicais.

Nao estao cobertos: bens que nao tenham sido deixados dentro do veiculo segurado na ocasiao de ocorréncia
do sinistro; joias e reldgios, numerario e cosméticos, mesmo quando estiverem em uso com o segurado;
raridades, colegdes valiosas, antiguidades e quaisquer bens que nédo os definidos acima como bens pessoais
do segurado.

Documentos necessarios para liquida¢ao do sinistro:

Para indenizagao da cobertura para bens deixados no interior do veiculo, além do boletim de ocorréncia mencionando
os bens que estavam no carro, devera ser apresentada a nota fiscal de compra do novo bem.

1.2. Despesas Extraordinarias para veiculos de pessoas com deficiéncia

Para o seguro de pessoa com deficiéncia, devidamente informada na proposta de seguro no momento de contratagéo,
em caso de indenizagao integral do veiculo e o periodo de isengdo de impostos ainda esteja em vigor, esta clausula,
desde que contratada, garantira o complemento da indenizagao conforme a seguir:

- Veiculos com Valor de Mercado: O segurado recebera como indenizagdo a diferenga apurada entre percentual
contratado na apdlice e 100% do valor de referéncia do veiculo conforme tabelas vigentes.

- Veiculos com Valor Determinado: Neste caso o segurado tera um acréscimo em sua indenizagao correspondente
ao valor do beneficio fiscal obtido.

1.3. Valor do Reembolso

O valor do reembolso sera limitado ao valor especificado na apolice.

1.4. Reintegracéo
Né&o é permitida a reintegracao desta clausula.
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CLAUSULA 74 - DANOS MORAIS E ESTETICOS

Mediante pagamento de prémio adicional, reembolsa o segurado pelos valores que vier a pagar até o limite maximo
de indenizagao estipulado na apolice, em decorréncia de sentenga judicial transitada em julgado, desde que néo
caracterizada por revelia, ou de acordo judicial autorizado de modo expresso pela Seguradora, por danos
morais/estéticos causados a terceiros, e desde que diretamente consequentes de evento coberto pela Seguradora
previstos nas garantias desta apdlice, em razéo de acidente de transito envolvendo o veiculo segurado, ocorrido por
culpa do seu motorista.

Estao excluidas da presente cobertura adicional as condenagdes por danos morais e estéticos impostas ao
segurado, em razao de fatos nao relacionados ao acidente coberto e indenizavel nestas Condi¢oes Gerais, as
condenacgdes aplicadas ao segurado em razao de sua omissao na condugao do processo instaurado pelo
terceiro prejudicado.

CLAUSULA 26 (OPCOES A, B OU C) - CARRO EXTRA - REDE REFERENCIADA
1. Riscos Cobertos

Mediante pagamento de prémio adicional, na ocorréncia de sinistro coberto e indenizavel de casco, em que o
prejuizo exceder o valor da franquia, a seguradora disponibilizaré ao segurado um veiculo locado de marca nacional,
modelo basico de 1000 cilindradas, com ar condicionado e sem adaptagéo, conforme opgéo contratada (A, B ou C).

Para concesséo, devem ser atendidos os critérios estabelecidos abaixo:
a) sinistros de casco cobertos e indenizados por esta seguradora, que ocorram no territorio nacional.

b) sinistros em que o segurado for atendido como terceiro em outra seguradora, desde que satisfeitas as
seguintes condigdes:

C) 0s prejuizos apurados sejam superiores ao valor da franquia estipulado na apolice;

d) sejam entregues nesta seguradora, o aviso de reclamante da seguradora onde o sinistro estiver sendo
regulado e a cdpia do orgamento com a data de previsdo de entrega do veiculo — aprovado pela congénere
— da oficina onde o veiculo sera reparado.

A verba maxima para locagao do veiculo, em um ou mais sinistros, durante a vigéncia da apélice, ndo podera exceder
os valores mencionados a seguir, conforme a clausula contratada.

Nos sinistros de indenizag&o integral, o direito a utilizacdo da clausula cessara na data da liberagdo do pagamento da
indenizagdo ou quando esgotar a verba contratada para a locagéo do veiculo. A seguradora considerara a hipdtese
que ocorrer primeiro.

Nos sinistros de perda parcial, o direito a utilizagcdo da clausula cessara na data em que a oficina liberar o veiculo
segurado ou quando esgotar a verba contratada para a locagéo do veiculo. A seguradora considerara a hipotese que
ocorrer primeiro.

Os prémios inerentes a contratacdo das clausulas A, B e C sé@o menores em comparagao aos prémios inerentes as
clausulas E, F e G, pois referem-se a rede referenciada.

2. Uso do carro extra

O veiculo locado ficara a disposi¢édo do segurado — a partir da data de aprovagédo do orgamento, na hipdtese de perda
parcial, ou a partir da data de constatagao da indenizagéo integral —, conforme umas das opgdes a seguir:

opgao 26A = R$ 1.350,00, limitado a R$ 90,00 por diaria — (corresponde a 15 dias);
opgdo 26B = R$ 2.700,00, limitado a R$ 90,00 por diaria — (corresponde a 30 dias);
opgao 26C = R$ 630,00, limitado a R$ 90,00 por diaria - (corresponde a sete dias).
2.1. Condigoes para a locagao:

a) a verba contratada para a locagao do veiculo é cumulativa, ou seja, contabilizado em uma ou mais
ocorréncias durante a vigéncia da apdlice;

b) o veiculo locado devera ser conduzido por pessoa maior de 21 anos, habilitada a no minimo 2 (dois) anos;
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c) o segurado devera informar a locadora a hipotese de o veiculo ser dirigido por mais de um condutor que
esteja nas condigdes do item b) desta secéo. A locadora devera registrar essa informagdo no contrato de
locagéo;

d) o veiculo locado deveré ser utilizado sem fins lucrativos e apenas para transporte de pessoas, observando-
se seu limite de capacidade.

3. Reintegragao

Esgotada a verba contratada para a locagéo do veiculo antes do término de vigéncia da apdlice, sera permitida a
reintegracao total da clausula, limitada ao valor contratado anteriormente, que tera validade para utilizagdo em eventos
posteriores a data do pagamento do prémio a ela correspondente.

Ocorrendo a utilizag&o parcial da verba contratada, o segurado podera reintegra-la a cldusula. A soma da verba
reintegrada mais a verba ainda nao utilizada néo podera ser superior a inicial. O prémio cobrado nesta reintegracéo
sera proporcional.

E permitida somente uma reintegrag&o.
4. Solicitagao do carro extra

O Carro Extra sera liberado desde que a solicitagéo seja feita dentro do periodo de vigéncia da apdlice de seguro,
para a qual a clausula foi contratada, e devera ser solicitado exclusivamente a seguradora, pela central 24 horas de
atendimento.

Além das condigbes acima, deverdo ser respeitados os critérios para a locagéo de veiculo, conforme “Condi¢oes de
Uso do Carro Extra” a seguir, definidos pela locadora.

O Carro Extra somente serd liberado se, na cidade onde for solicitada a locagéo, houver uma locadora conveniada
com esta seguradora.

5. Exclusao de reembolso

N&o havera, em nenhuma hipétese, reembolso de reservas realizadas diretamente pelo segurado, pelo condutor ou
pelos terceiros.

6. Cancelamento da clausula

A clausula sera cancelada quando a vigéncia da apolice terminar ou o limite de diarias se esgotar.

CLAUSULA 26 (OP(;OES E, F OU G) - CARRO EXTRA - LIVRE ESCOLHA
1. Riscos Cobertos

Mediante pagamento de prémio adicional, na ocorréncia de sinistro coberto e indenizado de casco, em que 0
prejuizo exceder o valor da franquia, a seguradora disponibilizara ao segurado um veiculo locado de marca nacional,
modelo basico de 1000 cilindradas, com ar condicionado e sem adaptacéo, por prazo determinado, conforme opgao
contratada (E, F ou G).

Para concesséo, devem ser atendidos os critérios estabelecidos abaixo:
a) sinistros de casco cobertos e indenizados por esta seguradora, que ocorram no territorio nacional.

b) sinistros em que o segurado for atendido como terceiro em outra seguradora, desde que satisfeitas as
seguintes condigdes:

C) 0s prejuizos apurados sejam superiores ao valor da franquia estipulado na apolice;

d) sejam entregues nesta seguradora, o aviso de reclamante da seguradora onde o sinistro estiver sendo
regulado e a cdpia do orgamento com a data de previsdo de entrega do veiculo — aprovado pela congénere
— da oficina onde o veiculo sera reparado.

A verba maxima para locagao do veiculo, em um ou mais sinistros, durante a vigéncia da apdlice, ndo podera exceder
as verbas mencionadas, conforme clausula contratada.
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Nos sinistros de indenizag&o integral, o direito a utilizagdo da clausula cessara na data da liberagéo do pagamento da
indenizagdo ou quando esgotado o numero de diarias contratadas. A seguradora considerara a hipotese que ocorrer
primeiro.

Nos sinistros de Perda Parcial, o direito a utilizacdo da clausula cessara na data em que a oficina liberar o veiculo
segurado ou quando se esgotar o numero de diarias contratadas. A seguradora considerara a hipbtese que ocorrer
primeiro.

2. Uso do carro extra

O veiculo locado ficara a disposicédo do segurado — a partir da data de aprovagédo do orgamento, na hipdtese de perda
parcial, ou a partir da data de constatagao da indenizagéo integral — conforme uma das clausulas a seguir:

clausula 26E = R$ 630,00, limitado a R$ 90,00 por diaria — (corresponde a sete dias);
clausula 26F = R$ 1.350,00, limitado a R$ 90,00 por diaria — (corresponde a 15 dias);
clausula 26G = R$ 2.700,00, limitado a R$ 90,00 por diaria — (corresponde a 30 dias).
2.1. Condicoes para a locagao:

a) a verba contratada para a locagdo do veiculo é cumulativa, ou seja, contabilizado em uma ou mais
ocorréncias durante a vigéncia da apdlice;

b) o veiculo locado devera ser conduzido por pessoa maior de 21 anos, habilitada a no minimo 2 (dois) anos;

c) o segurado devera informar a locadora a hipotese de o veiculo ser dirigido por mais de um condutor que
esteja nas condigdes do item b) desta segéo. A locadora devera registrar essa informag&o no contrato de
locagéo.

d) o veiculo locado deveré ser utilizado sem fins lucrativos e apenas para transporte de pessoas, observando-
se seu limite de capacidade.

3. Reintegragao

Se esgotado a verba contratada para a locagdo do veiculo antes do término de vigéncia da apdlice, sera permitida a
reintegracao total da clausula, limitada ao valor contratado anteriormente, que tera validade para utilizagdo em eventos
posteriores a data do pagamento do prémio a ela correspondente.

Ocorrendo a utilizagéo parcial da verba contratada, o segurado podera reintegra-la a cldusula. A soma da verba
reintegrada mais a verba ainda nao utilizada ndo podera ser superior a inicial. O prémio cobrado nesta reintegracdo
sera proporcional.

E permitida somente uma reintegragao.
4. Solicitagao do carro extra

O carro extra seré liberado desde que a solicitagao seja feita dentro do periodo de vigéncia da apdlice de seguro, para
a qual a clausula foi contratada, podendo ser solicitado a seguradora, através da central 24 horas de atendimento ou
em uma locadora escolhida pelo segurado, o qual deve contatar previamente a companhia para confirmar a liberagéao
da locagdo. Caso contrario, perdera o direito ao reembolso.

Além das condicbes acima, deveréo ser respeitados os critérios para a locagdo de veiculo, conforme “Condigdes de
Uso do Carro Extra” a seguir, definidos pela locadora.

5. Solicitacdo de reembolso

Na hipotese em que a locagdo for realizada em locadora escolhida pelo segurado, apos prévia autorizagdo da
seguradora e antes do inicio da locagao do veiculo, o reembolso seré liberado exclusivamente ap6s o segurado enviar
nota fiscal, que devera ser de locadora regularizada para locagéo de veiculos e emitida em nome do segurado. Se
nao atendidas ambas as condigdes, perde-se o direito ao reembolso.

6. Limite de reembolso

O limite de reembolso ndo podera exceder a verba contratada na apélice.
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7. Cancelamento da clausula

A clausula sera cancelada quando a vigéncia da apolice terminar ou o limite de diarias se esgotar.

CLAUSULA 26 (OP(;OES H, 10U J) - CARRO EXTRA PORTE MEDIO - REDE REFERENCIADA
1. Riscos cobertos

Mediante pagamento de prémio adicional, na ocorréncia de sinistro de Casco, coberto e indenizado em que o
prejuizo exceder o valor da franquia, a seguradora disponibilizara ao segurado um veiculo locado de marca nacional,
de 1.4 cilindradas e sem adaptacdo, com 4 portas, ar condicionado, dire¢do hidraulica, vidros e travas elétricas
conforme disponibilidade da locadora e opgéo contratada (H, | ou J).

Para concesséo, devem ser atendidos os critérios estabelecidos abaixo:
a) sinistros de casco cobertos e indenizados por esta seguradora, que ocorram no territorio nacional.

b) sinistros em que o segurado for atendido como terceiro em outra seguradora, desde que satisfeitas as
seguintes condigdes:

C) 0s prejuizos apurados sejam superiores ao valor da franquia estipulado na apolice;

d) sejam entregues nesta seguradora, o aviso de reclamante da seguradora onde o sinistro estiver sendo
regulado e a cdpia do orgamento com a data de previsdo de entrega do veiculo — aprovado pela congénere
— da oficina onde o veiculo sera reparado.

A verba maxima para locagao do veiculo, em um ou mais sinistros, durante a vigéncia da apélice, ndo podera exceder
os valores mencionados a seguir, conforme a clausula contratada.

Nos sinistros de indenizagéo integral, o direito a utilizagdo da clausula cessara na data da liberagéo do pagamento da
indenizagdo ou quando esgotar a verba contratada para a locagéo do veiculo. A seguradora considerara a hipdtese
que ocorrer primeiro.

Nos sinistros de perda parcial, o direito a utilizagdo da clausula cessara na data em que a oficina liberar o veiculo
segurado ou quando esgotar a verba contratada para a locagéo do veiculo. A seguradora considerara a hipotese que
ocorrer primeiro.

2. Uso do carro extra

O veiculo locado ficara a disposi¢édo do segurado — a partir da data de aprovagédo do orgamento, na hipdtese de perda
parcial, ou a partir da data de constatagao da indenizagao integral —, conforme umas das opgdes a seguir:

opgdo 26H = R$ 1.890,00, limitado a R$ 126,00 por diaria — (corresponde a 15 dias);
opgao 261 = R$ 3.780,00, limitado a R$ 126,00 por diaria — (corresponde a 30 dias);
opgéo 26J = R$ 882,00, limitado a R$ 126,00 por diaria — (corresponde a sete dias).
2.1. Condicbes para a Locacao:

a) a verba contratada para a locagdo do veiculo é cumulativa, ou seja, contabilizado em uma ou mais
ocorréncias durante a vigéncia da apolice;

b) o veiculo locado devera ser conduzido por pessoa maior de 21 anos, habilitada a no minimo 2 (dois) anos;

c) o segurado devera informar a locadora a hipétese de o veiculo ser dirigido por mais de 1 (um) condutor que
esteja nas condigdes do item b) desta se¢éo. A locadora devera registrar essa informagéo no contrato de
locagéo;

d) o veiculo locado devera ser utilizado sem fins lucrativos e apenas para transporte de pessoas, observando-
se seu limite de capacidade.

3. Reintegragao

Esgotada a verba contratada para a locagéo do veiculo antes do término de vigéncia da apdlice, sera permitida a
reintegragdo total da clausula, limitada ao valor contratado anteriormente, que teré validade para utilizagdo em eventos
posteriores a data do pagamento do prémio a ela correspondente.
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Ocorrendo a utilizagéo parcial da verba contratada, o segurado podera reintegra-la a cldusula. A soma da verba
reintegrada mais a verba ainda nao utilizada néo podera ser superior a inicial. O prémio cobrado nesta reintegracéo
sera proporcional.

E permitida somente uma reintegrag&o.

4. Solicitacdo do carro extra

O Carro Extra sera liberado desde que a solicitacdo seja feita dentro do periodo de vigéncia da apdlice de seguro,
para a qual a clausula foi contratada, e devera ser solicitado exclusivamente a seguradora, pela central 24 horas de
atendimento.

Além das condigbes acima, deveréo ser respeitados os critérios para a locagdo de veiculo, conforme “Condigdes de
Uso do Carro Extra” a seguir, definidos pela locadora.

O carro extra somente sera liberado se, na cidade onde for solicitada a locagdo, houver uma locadora conveniada
com esta seguradora.

5. Exclusdo de reembolso

N&o havera, em nenhuma hipdtese, reembolso de reservas realizadas diretamente pelo segurado, pelo condutor ou
pelos terceiros.

6. Cancelamento da clausula

A clausula sera cancelada quando a vigéncia da apolice terminar ou o limite de diarias se esgotar.

CLAUSULA 26 (OP(}()ES K, L OU M) - CARRO EXTRA PORTE MEDIO - LIVRE ESCOLHA
1. Riscos cobertos

Mediante pagamento de prémio adicional, na ocorréncia de sinistro coberto e indenizado de casco, em que 0
prejuizo exceder o valor da franquia, a Seguradora disponibilizara ao segurado um veiculo locado de marca nacional,
de 1.4 cilindradas e sem adaptacdo, com 4 portas, ar condicionado, dire¢do hidraulica, vidros e travas elétricas
conforme disponibilidade da locadora e opgéo contratada (K, L ou M).

Para concesséo, devem ser atendidos os critérios estabelecidos abaixo:
a) sinistros de casco cobertos e indenizados por esta Seguradora, que ocorram no territério nacional.

b) sinistros em que o segurado for atendido como terceiro em outra Seguradora, desde que satisfeitas as
seguintes condigdes:

C) 0s prejuizos apurados sejam superiores ao valor da franquia estipulado na apolice;

d) sejam entregues nesta seguradora, o aviso de reclamante da seguradora onde o sinistro estiver sendo
regulado e a copia do orcamento com a data de previsao de entrega do veiculo — aprovado pela congénere
— da oficina onde o veiculo sera reparado.

A verba maxima para locagao do veiculo, em um ou mais sinistros, durante a vigéncia da apdlice, ndo podera exceder
os valores mencionados a seguir, conforme a clausula contratada.

Nos sinistros de indenizag&o integral, o direito a utilizagdo da clausula cessara na data da liberagéo do pagamento da
indenizacdo ou quando esgotar a verba contratada para a locagao do veiculo. A seguradora considerara a hipdtese
que ocorrer primeiro.

Nos sinistros de perda parcial, o direito & utilizagdo da clausula cessara na data em que a oficina liberar o veiculo
segurado ou quando esgotar a verba contratada para a locagao do veiculo. A seguradora considerara a hipdtese que
ocorrer primeiro.

2. Uso do carro extra

O veiculo locado ficara a disposicédo do segurado — a partir da data de aprovagdo do orgamento, na hipétese de perda
parcial, ou a partir da data de constatagao da indenizag&o integral —, conforme umas das opgdes a seguir:

opgéo 26K = R$ 882,00, limitado a R$ 126,00 por diaria - (corresponde a sete dias);
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opgéo 26L = R$ 1.890,00, limitado a R$ 126,00 por diaria — (corresponde a 15 dias);
opgao 26M =R$ 3.780,00 limitado a R$ 126,00 por diaria - (corresponde a 30 dias).
2.1. Condicoes para a locacao:

a) a verba contratada para a locagdo do veiculo é cumulativa, ou seja, contabilizado em uma ou mais
ocorréncias durante a vigéncia da apdlice;

b) o veiculo locado devera ser conduzido por pessoa maior de 21 anos, habilitada a nominimo2 (dois) anos;

c) o segurado devera informar a locadora a hipotese de o veiculo ser dirigido por mais de 1 (um) condutor que
esteja nas condigdes do item b) desta se¢éo. A locadora devera registrar essa informagéo no contrato de
locagéo;

d) o veiculo locado devera ser utilizado sem fins lucrativos e apenas para transporte de pessoas, observando-
se seu limite de capacidade.

3. Reintegragao

Esgotada a verba contratada para a locagao do veiculo antes do término de vigéncia da apdlice, sera permitida a
reintegracao total da clausula, limitada ao valor contratado anteriormente, que tera validade para utilizagdo em eventos
posteriores a data do pagamento do prémio a ela correspondente.

Ocorrendo a utilizagdo parcial da verba contratada, o segurado podera reintegra-la a clausula. A soma da verba
reintegrada mais a verba ainda nao utilizada ndo podera ser superior a inicial. O prémio cobrado nesta reintegracédo
sera proporcional.

E permitida somente uma reintegragéo.
4. Solicitagao do carro extra

O carro extra sera liberado desde que a solicitagéo seja feita dentro do periodo de vigéncia da apdlice de seguro, para
a qual a clausula foi contratada, e devera ser solicitado exclusivamente a seguradora, pela central 24 horas de
atendimento.

Além das condicbes acima, deverdo ser respeitados os critérios para a locagdo de veiculo, conforme “Condigdes de
Uso do Carro Extra” a seguir, definidos pela locadora.

O carro extra somente sera liberado se, na cidade onde for solicitada a locagdo, houver uma locadora conveniada
com esta Seguradora.

5. Solicitacdo de reembolso

Na hipotese em que a locagéo for realizada em locadora escolhida pelo segurado, apos prévia autorizagéo da
seguradora e antes do inicio da locacdo do veiculo, o reembolso sera liberado exclusivamente apés o segurado enviar
nota fiscal, que devera ser de locadora regularizada para locagéo de veiculos e emitida em nome do segurado. Se
nao atendidas ambas as condigdes, perde-se o direito ao reembolso.

6. Cancelamento da clausula

A clausula sera cancelada quando a vigéncia da apélice terminar ou o limite de diarias se esgotar.

CONDI(;()ES DE USO PARA O CARRO EXTRA
1. Liberacao do carro extra

a) apos a abertura do processo de sinistro, a central 24 horas devera ser consultada para confirmagao das
localidades onde a rede de locadoras referenciadas efetivara o pedido de locagdo. A seguradora se
encarregara dos tramites operacionais necessarios a liberagdo do automdvel;

b) o carro extra somente sera liberado se, na cidade onde for solicitada a locagao, houver uma locadora
referenciada pela seguradora (exceto se contratada a clausula de Carro Extra - Livre Escolha).

2. Critérios para locacao

Para entrega do veiculo, deveréo ser cumpridas as seguintes exigéncias:
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a) pessoa fisica - a locadora entregara o veiculo ao titular da apdlice. Na impossibilidade do segurado
comparecer ao local para a retirada do veiculo, este sera liberadoao principal condutor declarado no
Questionério de Avaliagéo de Risco;

b) pessoa juridica - a empresa devera enviar a seguradora, com antecedéncia, autorizagéo assinada por um
dos seus Responsaveis Legais. Tal documento devera ser escrito em papel timbrado e conter os dados do
funcionario que utilizara o veiculo e que devera atender os "Critérios de Locagéo";

c) o(s) condutor(es) devera/deveréo:

d) sermaior(es) de 21 anos;

e) apresentar a Cédula de Identidade original;

f) apresentar a Carteira Nacional de Habilitagdo original expedida ha mais de 2 (dois) anos.

g) o usuario do veiculo devera apresentar o cartdo de crédito com saldo disponivel no valor estabelecido pela
locadora, o qual sera informado pela central 24 horas de atendimento no momento da reserva;

h) na impossibilidade de uso do cartdo de crédito, o segurado podera optar, em alguns casos, pela emisséo
de cheque caugdo como garantia equivalente. A aceitacdo de cheque caugéo ou de outro expediente
alternativo de garantia dependeréd unicamente da deliberagdo da locadora. A locadora efetuard, a seu
critério, as analises necessarias para a aprovagao da locagéo do veiculo;

i) se o veiculo locado for utilizado por mais de uma pessoa, o segurado pagara uma taxa, no valor estipulado
pela locadora, por condutor e dia de utilizagao do veiculo.

3. Protecdo do carro extra

O veiculo liberado pela locadora teré a protecéo para colisdo, incéndio, roubo, furto e responsabilidade civil de acordo
com as condigdes e franquias (participagé@o obrigatéria do segurado) a serem definidas pela locadora. Nao estardo
cobertos por esta garantia quaisquer taxas cobradas pela locadora do veiculo.

3.1. Cancelamento da cobertura

a) os sinistros que ocorrerem antes do cancelamento da apdlice ou do término de sua vigéncia terdo cobertura
securitaria, até o limite de diarias contratadas;

b) esgotada a verba antes do término da vigéncia da apolice, a cobertura ficara automaticamente cancelada.
Assim também ocorrera no término de vigéncia da apolice sem a utilizagao do total de diarias contratadas,
uma vez que 0s prazos ndo sdo cumulativos para eventual renovagédo do seguro.

4. Assinatura do contrato de locacdo

Na retirada do veiculo, o segurado assinara o boleto do cartdo de crédito ou cheque caugdo no valor estabelecido
pela locadora e o contrato de locagao, em que constam as condigdes especificas da operagdo. Essa reserva podera
ser utilizada pela locadora, até seu limite, como pagamento parcial ou total da franquia contratual, quando em
decorréncia de sinistro com o veiculo locado.

5. Responsabilidades do segurado

a) as multas, as despesas com combustivel, a contratagéo de seguro, a franquia e os extras ocorridos durante
a utilizacédo do veiculo locado serao de responsabilidade do segurado e cobradas pela locadora no ato da
devolugao;

b) o pagamento da locagéo do veiculo ficara sob responsabilidade do segurado nos eventos em que a locagao
for realizada e, posteriormente, for constatado que o orgamento do conserto do veiculo foi inferior ao valor
da franquia contratual ou nos eventos de sinistros reclamados nesta Seguradora, quando constatada
alguma irregularidade ou razéo contratual que negative a cobertura da apolice de seguro.

6. Extensdo do prazo de utilizagdo

Esgotadas as diarias concedidas, o segurado podera ficar com o veiculo pelo tempo que achar necessario. Entretanto,
devera solicitar a prorrogacédo a seguradora, antes do término do periodo de locagdo. O custo da locagdo passara a
correr por conta do segurado o qual obterd um desconto especial sobre o valor da diéria.
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7. Devolucio do veiculo

a) o segurado devera devolver o veiculo a locadora no mesmo local de sua retirada e na data da concluséo
dos reparos previstos no orgamento da oficina ou, em indenizagao integral, na data da programagéo do
pagamento do sinistro;

b) se esta data for prorrogada ou antecipada, a entrega devera ser feita na nova data que sera informada pela
oficina, nos sinistros de perda parcial, ou pela seguradora, nos eventos de indenizagéo integral;

c) quando o veiculo locado ndo for devolvido na data estipulada, o Segurado assumira as despesas das
diarias excedentes;

Em eventos de roubo/furto onde o veiculo segurado for localizado, o segurado devera devolver o veiculo a locadora
no mesmo dia da localizagéo, sob pena de arcar com as diarias da locacao referente ao periodo utilizado apés a
localizag&o do veiculo.

CLAUSULA 76 - DANOS A VIDROS E RETROVISORES, LANTERNAS E FAROIS - REDE REFERENCIADA
1. Riscos cobertos

Mediante pagamento de prémio adicional, em caso de quebra ou trinca, a seguradora garantira a troca:
— do(s) vidro(s) lateral(is), traseiro, solar e panoramico, incluindo a pelicula;

— da(s) lente(s), base(s) e capa(s) do(s) retrovisor(es) externo(s);

— da(s) lanterna(s) e do(s) farol(dis) (principal(is), de milha e de neblina).

No caso do para-brisa, a seguradora vai troca-lo se ocorrer a quebra. Caso ocorra apenas a trinca, a companhia
podera repara-lo ou troca-lo, observando o procedimento indicado pelo CONTRAN — Conselho Nacional de Transito.

A peca quebrada sera substituida por outra nova de reposi¢éo original, distribuida por concessionarias, fabricantes
ou representantes, nos termos do Cddigo de Defesa do Consumidor. Caso a pega ndo seja mais comercializada, a
seguradora pagara o valor correspondente ao preco de uma pega semelhante, existente no mercado brasileiro.

Na hipotese de veiculos envelopados, a seguradora ndo cobrira o reenvelopamento se a peca ndo se alinhar com a
guarnicao e a moldura, apds a substituigéo.

No caso de veiculos adaptados, a peca sera substituida, necessariamente, por outra de reposicao original.
Esta clausula ndo podera ser contratada para veiculos que apresentarem pecas avariadas na vistoria prévia.
Esta clausula ndo garante carro extra e desconto na franquia.

2. Exclusbes

a) vidros instalados em capotas e/ou em veiculos transformados;
b) riscos e manchas nos vidros;

c) peliculas antivandalismo;

d) riscos nos retrovisores;

e) desgastes pelo tempo de uso ou pela falta de manutengao;

f) danos a lataria em razéo da quebra dos vidros, do retrovisor, do farol ou da lanterna;
g) retrovisor interno;

h) itens nao originais: vidro, retrovisor com seta, farol, lanterna e lampada de tunning, lampada de xénon
elou led;

i) maquina de vidro elétrica/manual;

j) troca exclusiva de lampadas;

k) motor de regulagem do farol;

I) casos em que os danos a lataria impegam o encaixe da peca;
m) furto exclusivo da peca;
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n) casos em que ndo haja nexo causal entre os danos apurados e as circunstancias do sinistro.
3. Limites de utilizagao

O valor maximo de indenizag&o é R$20.000,00 por evento, independentemente do nimero de reparos.

4. Franquia

Seréa cobrada a franquia estipulada na apdlice quando ocorrer a troca de uma pega coberta por esta clausula.
Para a troca do vidro do teto solar ou panoramico, sera aplicada a franquia estipulada para o para-brisa.

Nao havera franquia para:

— reparo do para-brisa;

— troca da lente do retrovisor;

— troca dos vidros laterais.

Quando mais de uma peca for avariada, sera cobrada a franquia correspondente a de maior valor entre as danificadas.
Em caso de vidros blindados, a franquia sera calculada conforme tabela a seguir:

Para-brisa e vidro lateral e traseiro 5% sobre o valor da indenizagdo com o minimo de R$ 500,00
Farois e lanternas 10% sobre o valor da indenizagdo com o minimo de R$ 100,00
Retrovisores 10% sobre o valor da indenizagdo com o minimo de R$ 100,00

5. Execucido dos servicos

O segurado devera solicitar os servigos exclusivamente a Central 24 horas, a qual indicara a oficina que executara o
trabalho. A seguradora autorizara o servigo somente se sinistro ocorrer no periodo de vigéncia da apdlice.

6. Exclusdo do reembolso

Em nenhuma hipétese, a seguradora reembolsara gastos relativos a servigos executados por terceiros.

CLAUSULA 76R - DANOS A VIDROS E RETROVISORES, LANTERNAS E FAROIS - LIVRE ESCOLHA
1. Riscos cobertos

Mediante pagamento de prémio adicional, em caso de quebra ou trinca, a seguradora garantira a troca:
— do(s) vidro(s) lateral(is), traseiro, solar e panoramico, incluindo a pelicula;
— da(s) lente(s), base(s) e capa(s) do(s) retrovisor(es) externo(s);

— da(s) lanterna(s) e do(s) farol(éis) (principal(is), de milha e de neblina).

No caso do para-brisa, a seguradora vai troca-lo se ocorrer a quebra. Caso ocorra apenas a trinca, a companhia
podera repara-lo ou troca-lo, observando o procedimento indicado pelo CONTRAN - Conselho Nacional de Transito.

A peca quebrada sera substituida por outra nova de reposigéo original, distribuida por concessionarias, fabricantes
ou representantes, nos termos do Cédigo de Defesa do Consumidor. Caso a pega nao seja mais comercializada, a
seguradora pagara o valor correspondente ao prego de uma pega semelhante, existente no mercado brasileiro.

Na hipotese de veiculos envelopados, a seguradora ndo cobrira o reenvelopamento se a pega nao se alinhar com a
guarnicao e a moldura, apds a substituigao.

No caso de veiculos adaptados, a peca seré substituida, necessariamente, por outra de reposicao original.
Esta clausula ndo podera ser contratada para veiculos que apresentarem pegas avariadas na vistoria prévia.
Esta clausula ndo garante carro extra e desconto na franquia.
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2. Exclusbes

a) vidros instalados em capotas e/ou em veiculos transformados;

b) riscos e manchas nos vidros;

c) peliculas antivandalismo;

d) riscos nos retrovisores;

e) desgastes pelo tempo de uso ou pela falta de manutengao;

f) danos a lataria em razéo da quebra dos vidros, do retrovisor, do farol ou da lanterna;
g) retrovisor interno;

h) itens ndo originais: vidro, retrovisor com seta, farol, lanterna e lampada de tunning, lampada de xénon
elou led;

i) maquina de vidro elétrica/manual;

j) troca exclusiva de lampadas;

k) motor de regulagem do farol;

I) casos em que os danos a lataria impeg¢am o encaixe da peca;

m) furto exclusivo da peca;

n) casos em que nao haja nexo causal entre os danos apurados e as circunstancias do sinistro.
3. Limites de utilizacao

O valor maximo de indenizagéo é R$20.000,00 por evento, independentemente do nimero de reparos.

4. Franquia

Sera cobrada a franquia estipulada na apdlice quando ocorrer a troca de uma pega coberta por esta clausula.

Para a troca do vidro do teto solar ou panoramico, sera aplicada a franquia estipulada para o para-brisa.

N&o havera franquia para:

— reparo do para-brisa;

— troca da lente do retrovisor;

— troca dos vidros laterais.

Quando mais de uma peca for avariada, sera cobrada a franquia correspondente a de maior valor entre as danificadas.
Em caso de vidros blindados, a franquia sera calculada conforme tabela a seguir:

Para-brisa e vidro lateral e traseiro 5% sobre o valor da indenizagdo com o minimo de R$ 500,00
Farois e lanternas 10% sobre o valor da indenizagdo com o minimo de R$ 100,00
Retrovisores 10% sobre o valor da indenizagdo com o minimo de R$ 100,00

5. Execucao dos servicos

O servigo podera ser executado por uma oficina referenciada, indicada pela seguradora, ou por uma oficina de livre
escolha do segurado. Em ambas as hipdteses, o segurado devera comunicar o sinistro a companhia por meio dos
canais de comunicag&o. O servigo somente sera autorizado se o sinistro ocorrer no periodo de vigéncia da apdlice.

6. Solicitacdo de reembolso

A seguradora liberara o reembolso exclusivamente apds o recebimento da nota fiscal, que devera ser de empresa
regularizada para a prestacéo do servico e estar em nome do segurado. Se assim néo o for, 0 segurado perdera o
direito ao reembolso.
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ANEXO | - TABELA DE INVALIDEZ PERMANENTE

INVALIDEZ & % SOBRE
PERMANENTE UL INDENIZAGAO*
Perda total da viséo de ambos os olhos 100
Perda total do uso de ambos 0s membros superiores 100
Perda total do uso de ambos os membros inferiores 100
Perda total do uso de ambas as maos 100
TOTAL Perda total do uso de um membro superior € um 100

membro inferior
Perda total do uso de uma das mé&os e de um dos pés 100
Perda total do uso de ambos 0s pés 100
Alienacdo mental total e incuravel 100
Perda total da viséo de um olho 30
Perda total da viséo de um olho, quando a vitima ja ndo 70
tiver a outra vista
Surdez total e incuravel de ambos os ouvidos 40
Surdez total e incuravel de um dos ouvidos 20

PARCIAL DIVERSAS
Mudez incuravel 50
Fratura ndo consolidada do maxilar inferior 20
Imobilidade do segmento cervical da coluna vertebral 20
Imobilidade do segmento téraco-lombo-sacro da coluna 25
vertebral
Perda total do uso de um dos membros superiores 70
Perda total do uso de uma das maos 60
Fratura ndo consolidada de um dos umeros 50
Fratura ndo consolidada de um dos segmentos radio- 30
ulnares
Anquilose total de um dos ombros 25
Anquilose total de um dos cotovelos 25

PARCIAL MEMBROS ' Anquilose total de um dos punhos 20

SUPERIORES : :

Perda total do uso de um dos polegares, inclusive o 05
metacarpiano
Perda total do uso de um dos polegares, exclusive o 18
metacarpiano
Perda total do uso da falange distal do polegar 9
Perda total do uso de um dos dedos indicadores 15
Perda total do uso de um dos dedos minimos ou um dos 12
dedos médios
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PARCIAL MEMBROS
INFERIORES

Perda total do uso de um dos dedos anulares

Perda total do uso de qualquer falange, excluidas as do

polegar

Perda total do uso de um dos membros inferiores
Perda total do uso de um dos pés

Fratura ndo consolidada de um fémur

Fratura ndo consolidada de um dos segmentos tibio-
peroneiros

Fratura n&o consolidada da rétula
Fratura ndo consolidada de um pé
Anquilose total de um dos joelhos
Anquilose total de um dos tornozelos
Anquilose total de um quadril

Perda parcial de um dos pés, isto €, perda de todos os
dedos e de uma parte do mesmo pé

Amputagao do 1° (primeiro) dedo

Amputacao de qualquer outro dedo

Perda total do uso de uma falange do 1° dedo

Perda total do uso de uma falange dos demais dedos

Encurtamento de um dos membros inferiores
- de 5 (cinco) centimetros ou mais

- de 4 (quatro) centimetros

- de 3 (trés) centimetros

Menos de 3 centimetros

9

1/3 do valor do dedo

70
50
50

25

20
20
20
20
20

25

10
3

1/2 do respectivo
dedo

1/3 do respectivo
dedo

15
10
6

Sem indenizagao

*Para a garantia de Acidente Pessoal por Passageiro (APP), o percentual da tabela sera aplicado sobre o Capital
Segurado contratado. Para a garantia de Danos Corporais a Terceiros (DCT), o percentual da Tabela sera aplicado
sobre o valor apurado de indenizagao, respeitando o limite contratado.

Jaime Soares

Diretor de Relagdes com a Susep
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