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Allianz ()

Allianz Auto

Prezado(a) cliente,

Parabéns! océ acaba de adquiriAlbanz Auto, um seguro completo desenvolvido especialmenta par
atender as suas necessidades.

E esta seguranca € garantida pdlianz, um dos maiores grupos seguradores do mundo caxirgadamente
80 milhdes de clientes espalhados em mais de &ediks paises.

Neste manual, apresentamos as Condi¢cdes Geraiegem® 0 Seu seguro e todas as vantagens e servig
oferecidos, além dos procedimentos em caso ddrsimsum pequeno glossario contendo termos técnico
gue o auxiliardo em sua leitura.

Por tudo isso, comaAllianz Auto vocé pode estar certo de ter contratado um dosomsleeguros do mercado.
Para mais informacgdes, ligue para a Linha Difdlianz :

4090-111QCapitais e regides metropolitana)8)0-7777-2430utras localidades) ou se preferir, acesse
www.allianz.com.br.

Allianz. Com vocé de Aa Z.
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Linha Direta Allianz

Canal de Atendimento para comunicacao e informagébese andamento de sinistros, além de
orientagcdes sobre seu contrato de seguros/produtos.

Servigos oferecidos:

* Informacgdes sobre apdlices, vigéncia, franquedecturas, cldusulas e dados do veiculo.
* Informacgdes sobre Oficinas Referenciadbisnz .

* Informagdes sobre assisténcia 24 horas e vidros.

* Orientacdes sobre o pagamento de parcelas esoatra

» Solicitacdo de segunda via de apolices.

» Gestéao de reclamagoes.

» Sugestdes e opinides.

Ouvidoria. Atendimento:

* Segunda a sexta-feira: das 8h as 20h.

» Sabados: das 8h as 14h.

 Assisténcidllianz Segurosem caso de sinistro.

* Orientagfes e duvidas sobre procedimentos emdessioistro.
« Agendamento de vistorias de sinistro.

* Indicagao de Oficinas Referenciaddbanz.

Grande Sao Pawd@90 1110
Outras localidade3800 7777 243

Principais Servigcos

1. Allianz Assisténcia 24 horas

O Allianz Assisténcia 24 horasestd disponivel para atendimento 24 horas, induBomingos e
feriados, através do 0800 130 700.

Para facilitar, o Cartdo Allianz Auto, que é disjiliizado ao segurado junto a apdlice, é
personalizado e possui o telefone da empresa reépelnpelo atendimento.

Servicos oferecidos:

* Allianz Assisténcia 24 horas prestacdo de servicos emergenciais em casosidEn@cou pane do
veiculo segurado.

» Carro Reserva Allianz Auto: agendamento e locacdo conforme horarios das loasidie
veiculos.

* Allianz Reparos Residenciaissolicitacdo de servi¢cos para reparos emergen@aissidéncia habitual
do segurado, disponivel apenas para apélice indiid

www.allianz.com.br Linha Direta Allianz - servigos ao segurado CNPJ 061.573.796/0001-66 - Processo SUSEP 15414.002216/2004-57.
SAC - 24h: 0800 115 215 e aviso de sinistro: Responsabilidade Civil — SUSEP 15414.901320/2013-17.
Atendimento a pessoa com deficiéncia 0800 7777 243 (Outras localidades)

O registro deste plano na SUSEP ndo implica, por parte da Autarquia,

auditiva ou de fala - 24h: 0800 121 239 . X PN o
incentivo ou recomendagdo a sua comercializagdo.

Ouvidoria: 0800 771 3313
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2. Cobertura de Vidros

Reparos ou trocas de vidros, farois, lanternastedele retrovisores.
Para acionar servico de Cobertura de Vidros, p@dadseguinte maneira:
Ligue para 0800 701 1170
Horario de atendimento: Segunda a Sexta das 8mas 22
Sabado das 8 as 16h
Ou acesse o siteww.abraseuatendimento.com.br/alliatigponivel 24 horas, inclusive Domingos
e feriados.

Para facilitar, o Cartdo Allianz Auto, que é disibdizado ao segurado junto a apolice, é persoadbz
e possui o telefone da empresa responsavel peldistento.

Beneficios Allianz Auto

Na contratagcéo dallianz Auto vocé ganha um pacote de servigcos exclusivos, gatannais seguranca e
comodidade a vocé e sua familia. Confira 0s ses\dbaixo.

Para mais detalhes, acesse omitey.allianz.com.br.

Importante: estes servicos estardo sujeitos a estrutura gexsgda rede conveniada.

1. Vantagens na Utilizacdo das Oficinas Referenciad Allianz eRede Exceléncia Allianz

Em caso de sinistro, ao levar o veiculo em umaGQfasnas Referenciadas AllianzRede Exceléncia
Allianz, o segurado tem garantia de qualidade no repaveidalo.

Além disso, utilizando as Oficinas ReferenciaddmAt o segurado tem um desconto de R$ 200,00 no
valor da franquia* ou utilizando Rede Exceléncia Allianzum desconto de R$ 400,00 e ainda pode
parcelar em até 3 vezes sem juros, sendo 12 a2Agtara 30 dias e a 32 para 60 dias.

Confira algumas vantagens:

* Diagnastico de luzes e freios
sLavagem e enceramento.
» Concesséo de veiculos reserva na utilizacédo dia Referenciade Rede Exceléncia Allianz.

* Para terceiros, € necessario que o segurado fagao de sinistro.
* N&o ha atendimento para Motos e Caminhdes naeéetenciade Rede Exceléncia Allianz.

* O desconto s6 é concedido quando o valor dotsiniisr superior ao valor da franquia constante na
apolice do segurado.

Confira a relagcdo das Oficinas Referenciadas AdliarRede Exceléncia Allianz no site
www.allianz.com.br.

2. Allianz Assisténcia 24 horas

Em caso de acidente, roubo, furto, enchente, incéndpane do seu veiculo, vocé conta coAllianz
Assisténcia 24 horagpara ajudar no que for preciso.

www.allianz.com.br Linha Direta Allianz - servigos ao segurado CNPJ 061.573.796/0001-66 - Processo SUSEP 15414.002216/2004-57.

SAC -
Atendimento a pessoa com deficiéncia 0800 7777 243 (Outras localidades)
auditiva ou de fala - 24h: 0800 121 239

24h: 0800 115 215 e aviso de sinistro: Responsabilidade Civil — SUSEP 15414.901320/2013-17.

O registro deste plano na SUSEP ndo implica, por parte da Autarquia,

Ouvidoria: 0800 771 3313 incentivo ou recomendagdo a sua comercializagdo.
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2.1. DefinicOes exclusivas para a finalidade destéausula
a) Segurado: contratante do seguro ou usuarioigdaleeno momento da ocorréncia.

b) Franquia: distancia minima necessaria entre wiagipio de domicilio informado na apolice e o local
da ocorréncia.

c) Limites de utilizac@o/valores: nimero total gendimentos cobertos durante a vigéncia da
apolice/valor maximo coberto pela Allianz Assisté@ri&4 horas.

d) Paliativo: reparo emergencial do veiculo queniter percorrer pequena distancia até local segoro e
oficina especializada.

e) Excedente: todo o percurso rodado pelo prestilservicos acima do limite contratual da apdlice.

f) Assisténcia 24 horas Carga: assisténcia parantées.

g) Raio: distancia do local de origem ao destino.

2.2. Allianz Assisténcia 24 horas - AUTO

e Clausula 1020 — Auto RLANO COMPLETO - limitado a 500 km
e Clausula 1030 — Auto PLANO VIP — km livre

Os servicos abaixo descritos terdo cobertura eitotér nacional e também nos paises do MERCOSOhike.
Confira as condicoes:
2.2.1. PLANO COMPLETO (clausula 1020) - Reparo nodcal ou reboque apos pane

Caso o veiculo segurado apresente alguma panegeea sua locomocao por meios proprios, a segarpowri-
denciara o envio de prestador de servigcos pardaiv@ de conserto no local, se tecnicamenteysssin carater
paliativo. Caso o reparo no local ndo seja possiveticulo segurado sera rebocado até a oficimapraima ou
para uma oficina indicada pelo segurado limitaB8@km contados a partir do local em que o veiculo estpagra.
Na impossibilidade de localiza¢éo de oficina/cosmesria em funcionamento, seré providenciado adgua
do veiculo em um local indicado pelo segurado owemocal a critério da Allianz Seguros até queia s
remocao seja possivel, sendo considerado nesteuraaaitilizagéo.

Caso a remocéao supere a quilometragem contratageedente sera de responsabilidade do propricesiegu

Importante: para veiculos em garantia de fabrica, ndo havearaeno local se afetar a garantia.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacdo: 5 utilizacbes durante a vigéncia da apdlice.

2.2.2. PLANO COMPLETO (clausula 1020) - 2° guinchem caso de mesma pane
Caso o veiculo segurado apresente alguma panenpéga a sua locomo¢ao por meios proprios e apos
mesmo ter sido rebocado para local seguro defipelo segurado, serd possivel utilizar o 2° guintho

mesma pane para remocao até a oficina mais prorimajaio maximo d&00 km Optando o segurado por
outra oficina, a despesa com a quilometragem extedera por conta do proprio segurado.

Franquia: sem franquia.

www.allianz.com.br Linha Direta Allianz - servigos ao segurado CNPJ 061.573.796/0001-66 - Processo SUSEP 15414.002216/2004-57.
SAC - 24h: 0800 115 215 e aviso de sinistro: Responsabilidade Civil — SUSEP 15414.901320/2013-17.
Atendimento a pessoa com deficiéncia 0800 7777 243 (Outras localidades)

auditiva ou de fala - 24h: 0300 121 239 O registro deste plano na SUSEP ndo implica, por parte da Autarquia,

Ouvidoria: 0800 771 3313 incentivo ou recomendagdo a sua comercializagdo.
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Limite de utilizacdo: 5 utilizacbes durante a vigéncia da apdlice.
2.2.3. PLANO COMPLETO (clausula 1020) - Reboque amdacidente, roubo ou furto localizado

Caso o veiculo segurado figue completamente inzalditi apos acidente, roubo ou furto localizadogaraéora
providenciara o reboque até uma oficina refereadidiianz ou concessionaria limitad@80 km.Nao havendo
oficina neste raio, a despesa com a quilometrageatdente sera por conta do proprio segurado.

Importante: Sera concedido um reboque por ocorréncia, excet@amns onde houver necessidade de peri-
cia do veiculo em delegacia, quando sera fornexiZforeboque.

Franquia: sem franquia.

Limite de utilizagdo: 5 utilizagbes durante a vigéncia da apdlice.

2.2.4. PLANO COMPLETO (clausula 1020) - Continuacaala jornada ou retorno ao domicilio

Em caso de pane, acidente, roubo ou furto envotvenaticulo segurado, a seguradora colocara asigsEm
do segurado e de seus acompanhantes, levando-sentama capacidade legal do veiculo, 0 meio destran
porte mais adequado, a critério da seguradora,rptoano a cidade do segurado ou continuagcao @dgmwia
limitado a500 km. Para continuacdo da viagem a distancia deve seradgnte a de retorno ao municipio de
residéncia do segurado, limitadé@0 km

Importante: Em caso de pane e acidente, a liberacdo do semiéaccondicionada a utilizacéo do reboque d:
seguradora ou documento comprobatério

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacdo: 5 utilizacbes durante a vigéncia da apdlice.

2.2.5. PLANO COMPLETO (clausula 1020) - Pagamentoalhospedagem

Se, em virtude de falha na estrutura do transpoci, ou de possiveis dificuldades devido ao horda
pane, do acidente, roubo ou furto, ndo for possifelnecimento do transporte alternativo previgtdtem
anterior, a seguradora pagara, a titulo de hospetdag segurado e seus acompanhantes, a quantig@anaxi
de R$ 200,00 (duzentos reais) por ocorréncia, eriquaveiculo segurado estiver sendo reparadoéoquet
seja providenciado um meio de transporte alteraativ

Franquia: 50 km
Limite de utilizagdo: 5 utilizagbes durante a vigéncia da apdlice.

2.2.6. PLANO COMPLETO (clausula 1020) - Retorno deeiculo

Apés o conserto do veiculo segurado, ou localizap®s roubo ou furto, a seguradora colocara a slisfom
do segurado, ou de pessoa por ele indicada, odedransporte mais indicado para a recuperacgéeidale.

O servico sera fornecido da residéncia do seguasel@ local de reparo, e a distancia devera sessana
guilometragem da residéncia do segurado até o ¢ochd ocorreu a pane ou acidetiteitado a500 km.

Este servico ndo sera fornecido quando a ocorré&scider no municipio de domicilio do segurado e se
veiculo for removido a outro municipio para cornsert

Apbs localizagédo do veiculo em caso de roubo aw,far seguradora colocara a disposi¢cdo do seguoado,
de pessoa por ele designada, o meio de transpaiteimdicado para a recuperacao do veiculo, liritad
500 km.

www.allianz.com.br Linha Direta Allianz - servigos ao segurado CNPJ 061.573.796/0001-66 - Processo SUSEP 15414.002216/2004-57.
SAC - 24h: 0800 115 215 e aviso de sinistro: Responsabilidade Civil — SUSEP 15414.901320/2013-17.

Atendimento a pessoa com deficiéncia 0800 7777 243 (Outras localidades)
auditiva ou de fala - 24h: 0800 121 239

O registro deste plano na SUSEP ndo implica, por parte da Autarquia,

Ouvidoria: 0800 771 3313 incentivo ou recomendagdo a sua comercializagdo.
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O servico sera fornecido da residéncia do seguatilo local onde o veiculo foi localizado

Importante: este transporte € apenas para uma pessoa, 0 I@otmisqualquer pessoa designada pelc
segurado da apdlice e somente para recuperacémrmordo veiculo segurado.

A despesa com a quilometragem excedente sera pta @o proprio segurado.

Franquia: 50 km
Limite de utilizacdo: 5 utilizacbes durante a vigéncia da apdlice.

2.2.7. PLANO COMPLETO (clausula 1020) - Reboque até posto mais préximo - pane secal/falta de
combustivel

Para os casos de falta de combustivel do veicgioaso, serd enviado um reboque ao local para Eanuugve-
iculo segurado ao posto de combustivel mais proxdrsegurado arcara com o custo do combustivelratinu

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizagdo: 5 utilizagbes durante a vigéncia da apdlice.

2.2.8. PLANO COMPLETO (clausula 1020) - Troca de peus

Em caso de pneu furado ou quebra de roda, seradenwim prestador de servi¢os para efetuar a suibaot
pelo estepe do veiculo, arcando o segurado corsto do reparo ou da aquisicao de pneus e rodasv&e
iculo segurado estiver em uma rodovia, sera fodeaam guincho até a borracharia mais préxima owuté
local seguro, conforme orientacao do segurado,ega troca possa ser realizada.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizagdo: 5 utilizagbes durante a vigéncia da apodlice.

2.2.9. PLANO COMPLETO (clausula 1020) - Chaveiro

Para os casos de perda, quebra ou esquecimertiawdae; ainda, em caso de arrombamento, sera nciad
da a ida de um chaveiro ao local em que se encantedculo segurado para a abertura do veicupmesibilitar
sua remocao até o local indicado pelo cliente gitspdo a cobertura contratada. Se necessarideccaan de
nova chave, o0s custos correrdo por conta do cliente

Franquia: sem franquia
Limite de utilizacdo: 5 utilizacbes durante a vigéncia da apdlice.

2.2.10. PLANO COMPLETO (clausula 1020) - Remocéo édlica apos acidente ou incéndio

Apos serem prestados 0s primeiros socorros, ecddoacom avaliacao da equipe médica atendent@useiha
necessidade de remoc¢ao hospitalar do segurado seudeacompanhantes até um local de atendimeniooméd
mais apropriado, sera utilizado o meio mais comglatbu seja, ambulancia, automével, avido de lmhaetado
com equipamento de socorro, até uma despesa mégimelente a R$ 2.000,00 (mil reais) por ocor@nci

Franquia: 50 km
Limite de utilizacdo: 5 utilizacbes durante a vigéncia da apdlice.

www.allianz.com.br Linha Direta Allianz - servigos ao segurado CNPJ 061.573.796/0001-66 - Processo SUSEP 15414.002216/2004-57.
SAC - 24h: 0800 115 215 e aviso de sinistro: Responsabilidade Civil — SUSEP 15414.901320/2013-17.
Atendimento a pessoa com deficiéncia 0800 7777 243 (Outras localidades)

auditiva ou de fala - 24h: 0300 121 239 O registro deste plano na SUSEP ndo implica, por parte da Autarquia,

Ouvidoria: 0800 771 3313 incentivo ou recomendagdo a sua comercializagdo.
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2.2.11. PLANO COMPLETO (clausula 1020) - Retorno dpassageiro apos acidente ou incéndio

Caso o segurado seja hospitalizado em virtudeiderge envolvendo o veiculo segurado e ndo havgneim
possa dirigi-lo, a seguradora colocara a disposigésegurado um motorista para conduzir o veiegarmdo
com seus acompanhantes limitads08 km.

Franquia: 50 km
Limite de utilizagdo: 5 utilizagbes durante a vigéncia da apdlice.

2.2.12. PLANO COMPLETO (clausula 1020) - Traslado d corpo em caso de falecimento

Em caso de falecimento do segurado ou de algurneuteacompanhantes de acordo com a capacidade le
do veiculo em decorréncia de acidente com o veBrgarado, a seguradora providenciara:

| - Transporte dos corpos limitad@80 km.
Il - Atestado de oObito.
Il - Urna funeraria comum com o valor maximo de 489,00 (quatrocentos reais) por unidade.

Para que possa haver a remocao do corpo, ser&aeaesia liberacdo pelo 6rgdo competente, cljostes
devem ser providenciados pelos familiares do fdteci

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacdo: 5 utilizacbes durante a vigéncia da apdlice.

2.2.13. PLANO VIP (clausula 1030) - Reparo no localu reboque apos pane

Caso o veiculo segurado apresente alguma panengpeea sua locomocao por meios préoprios, a seguwradol
providenciara o envio de prestador de servicos péeatativa de conserto no local, se tecnicamargsivel,

em carater paliativo. Caso o reparo no local nfomsessivel, o veiculo segurado sera rebocado afiéiaa
mais proxima ou para uma oficina indicada pelo s&tp havendo uma avaliacdo prévia de liberacao d
remocao quando o raio for superids@0 km

Na impossibilidade de localizac&o de oficina/coamssria em funcionamento, sera providenciado adgua
do veiculo em um local indicado pelo segurado owemocal a critério da Allianz Seguros até queia s
remocao seja possivel, sendo considerado nesteuraaautilizacao.

Importante: para veiculos em garantia de fabrica, ndo havearaeno local se afetar a garantia.

Franquia: sem franquia. ' _ .
Limite de utilizacdo: sem limite durante a vigéncia da apdlice.

2.2.14. PLANO VIP (clausula 1030) - 2° guincho enaso de mesma pane

Caso o veiculo segurado apresente alguma panenpaéga a sua locomo¢ao por meios proprios e apos
mesmo ter sido rebocado para local seguro defipelo segurado, serd possivel utilizar o 2° guintho
mesma pane para remoc¢ao até a oficina mais prorumaraio maximo dé00 km Optando o segurado por
outra oficina, a despesa com a quilometragem extedera por conta do proprio segurado.

Este servico esta sujeito a horario de atendimgamaficinas e a disponibilidade de pecas.

www.allianz.com.br Linha Direta Allianz - servigos ao segurado CNPJ 061.573.796/0001-66 - Processo SUSEP 15414.002216/2004-57.
SAC - 24h: 0800 115 215 e aviso de sinistro: Responsabilidade Civil — SUSEP 15414.901320/2013-17.
Atendimento a pessoa com deficiéncia 0800 7777 243 (Outras localidades)

auditiva ou de fala - 24h: 0300 121 239 O registro deste plano na SUSEP ndo implica, por parte da Autarquia,

Ouvidoria: 0800 771 3313 incentivo ou recomendagdo a sua comercializagdo.
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Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacdo: sem limite durante a vigéncia da apdlice.

2.2.15. PLANO VIP (clausula 1030) - Reboque apdsidente, roubo ou furto localizado

Caso o veiculo segurado fiqgue completamente inzatoib apos acidente, roubo ou furto localizadoga-se
radora providenciara o reboque até uma oficinaeaf@ada Allianz ou concessionaria mais proximarma
oficina e concessionaria indicada pelo segurado.

Este servico esta sujeito a horario de atendimgamaficinas e a disponibilidade de pecas.

Importante: Sera concedido um reboque por ocorréncia, excet@asns onde houver necessidade de per;
cia do veiculo em delegacia, quando sera fornexi2foreboque.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizagdo: sem limite durante a vigéncia da apodlice.

2.2.16. PLANO VIP (clausula 1030) - Transporte até delegacia em caso de roubo ou furto

Caso o veiculo segurado seja roubado ou furtaslegaradora colocara a disposicédo do segurado wigaser
de taxi para transporta-lo até a delegacia de ctétmpi@ mais proxima para o registro da ocorréncia.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizagdo: sem limite durante a vigéncia da apodlice.

2.2.17. PLANO VIP (clausula 1030) - Continuacéo d@rnada ou retorno ao domicilio

Em caso de pane, acidente, roubo ou furto envotveneeiculo segurado, a seguradora colocara asi¢simo
do segurado e de seus acompanhantes, levandoesmtna capacidade legal do veiculo, 0 meio dspate
mais adequado, a critério da seguradora para cetogidade do segurado ou continuacdo da viagera. Pa
continuagdo da viagem a distancia deve ser equteatede retorno ao municipio de residéncia doradgu

Importante: Em caso de pane e acidente, a liberacdo do sesigacondicionada a utilizacédo do reboque d.
seguradora ou documento comprobatorio.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacdo: Sem limite durante a vigéncia da apdlice.

2.2.18. PLANO VIP (clausula 1030) - Pagamento de $imedagem

Se, em virtude de falha na estrutura do transpactd, ou de possiveis dificuldades devido a horda pane,
do acidente, roubo ou furto, ndo for possivel adéoimento do transporte alternativo previsto nm igete-
rior, a seguradora pagara, a titulo de hospedagesaglirado e seus acompanhantes, a quantia maxiRt d
200,00 (duzentos reais) por ocorréncia, enquaneiculo segurado estiver sendo reparado ou at&eajae
providenciado um meio de transporte alternativo.

Franquia: 50 km
Limite de utilizacdo: sem limite durante a vigéncia da apdlice.

www.allianz.com.br Linha Direta Allianz - servigos ao segurado CNPJ 061.573.796/0001-66 - Processo SUSEP 15414.002216/2004-57.
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2.2.19. PLANO VIP (clausula 1030) - Retorno do veito

ApoOs o conserto do veiculo segurado, ou localizap@s roubo ou furto, a seguradora colocara a sichpm
do segurado, ou de pessoa por ele indicada, odedransporte mais indicado para a recuperacaeidala.

O servico sera fornecido da residéncia do seguasel@ local de reparo, e a distancia devera sessana
quilometragem da residéncia do segurado até o émehd ocorreu a pane ou acidente.

Este servico ndo sera fornecido quando a ocorré&scider no municipio de domicilio do segurado e se
veiculo for removido a outro municipio para cornsert

Apbés localizacdo do veiculo em caso de roubo do,farseguradora colocaré a disposicao do segusado,

de pessoa por ele designada, o meio de transparsemdicado para a recuperagao do veiculo.
O servico sera fornecido da residéncia do seguatilo local onde o veiculo foi localizado.

Importante: este transporte € apenas para uma pessoa, 0 I@otmisqualquer pessoa designada pelc
segurado da apdlice e somente para recuperacémrmordo veiculo segurado.
A despesa com a quilometragem excedente sera pta @o proprio segurado.

Franquia: 50 km
Limite de utilizacdo: sem limite durante a vigéncia da apdlice.

2.2.20. PLANO VIP (clausula 1030) - Reboque até @gto mais proximo - pane seca/falta de combustivel

Para os casos de falta de combustivel do veicgloado, sera enviado um reboque ao local para Eentugve-
iculo segurado ao posto de combustivel mais proXdrsegurado arcara com o custo do combustivelrabigu

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacdo: sem limite durante a vigéncia da apdlice.

2.2.21. PLANO VIP (clausula 1030) - Troca de pneus

Em caso de pneu furado ou quebra de roda, seradenvym prestador de servigos para efetuar a suibaot
pelo estepe do veiculo, arcando o segurado corsto do reparo ou da aquisicdo de pneus e rodasv&e
iculo segurado estiver em uma rodovia, sera fodeaam guincho até a borracharia mais préxima outé
local seguro, conforme orientacao do segurado,aga troca possa ser realizada.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizagdo: sem limite durante a vigéncia da apodlice.

2.2.22. PLANO VIP (clausula 1030) - Chaveiro

Para os casos de perda, quebra ou esquecimentada €, ainda, em caso de arrombamento, sera pro\
denciada a ida de um chaveiro ao local em queamaar o veiculo segurado para a abertura do heedcu
possibilitar sua remocao até o local indicado péknte, respeitando a cobertura contratada. Sessada

a confeccdo de nova chave, os custos correrdmpta do cliente.

Franquia: Sem franquia
Limite de utilizacdo: sem limite durante a vigéncia da apdlice.

www.allianz.com.br Linha Direta Allianz - servigos ao segurado CNPJ 061.573.796/0001-66 - Processo SUSEP 15414.002216/2004-57.
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2.2.23. PLANO VIP (clausula 1030) - Remocao meédiegos acidente ou incéndio

ApoGs serem prestados 0s primeiros socorros, eactdoacom avaliacao da equipe médica atendent@useiha
necessidade de remocéao hospitalar do segurado seugdeacompanhantes até um local de atendimenioaméd
mais apropriado, sera utilizado o meio mais comglatbu seja, ambulancia, automaovel, aviao de lomhaetado
com equipamento de socorro, até uma despesa mégumealente a R$ 2.000,00 (mil reais) por ocor@nci

Franquia: 50 km
Limite de utilizacdo: sem limite durante a vigéncia da apdlice.

2.2.24 PLANO VIP (clausula 1030) - Envio de pessada familia em caso de hospitalizacéo

Apos acidente ou incéndio com veiculo seguradse caegurado permaneca hospitalizado por um @eriod
superior a 10 (dez) dias, a seguradora colocaispasicdo o meio de transporte mais adequado pararga

pessoa da familia, ou alguém indicado para taljeate no Pais, possa visita-lo. Esta pessoa texidoda
uma passagem aérea de ida e volta na classe ecan®uhe linha regular.

Franquia: 50 km
Limite de utilizacdo: sem limite durante a vigéncia da apdlice.

2.2.25. PLANO VIP (clausula 1030) - Retorno do paageiro ap0s acidente ou incéndio

Caso o segurado seja hospitalizado em virtudeiderge envolvendo o veiculo segurado e ndo havgneim
possa dirigi-lo, a seguradora colocara a disposigésegurado um motorista para conduzir o veiegarmdo
com seus acompanhantes de volta ao domicilio doaag,

Franquia: 50 km
Limite de utilizacdo: sem limite durante a vigéncia da apdlice.

2.2.26. PLANO VIP (clausula 1030) - Retorno antecgmlo do segurado em caso de falecimento de pa-
rente proximo

Em caso de falecimento de parente de 1° grau qugsem razao do acidente com o veiculo segurado,
estando o veiculo totalmente imobilizado por maisidis dias em virtude desse mesmo acidente, aasegu
dora colocara a disposicdo de uma pessoa da fainilsgurado o meio de transporte mais adequado pa
antecipacéao do retorno.

Franquia: 50 km
Limite de utilizacdo: Sem limite durante a vigéncia da apdlice.

2.2.27. PLANO VIP (clausula 1030) - Traslado do cpo em caso de falecimento

Em caso de falecimento do segurado ou de algurewdeacompanhantes de acordo com a capacidade le
do veiculo em decorréncia de acidente com o vegrdarado, a seguradora providenciara:

| - Transporte dos corpos para o local onde sezpoldos.
Il - Atestado de o6bito.
lIl - Urna funeraria comum com o valor maximo de 489,00 (quatrocentos reais) por unidade.

Para que possa haver a remoc¢ao dos corpos, sessaea sua liberacdo pelo 6rgdo competente, téjos
___tes devem ser providenciados pelos familiares légiti
www.allianz.com.br Linha Direta Allianz - servigos ao segurado CNPJ 061.573.796/0001-66 - Processo SUSEP 15414.002216/2004-57.
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Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacdo: sem limite durante a vigéncia da apdlice.

2.3. Nao estao Cobertos na Allianz Assisténcia 2dras Auto PLANO COMPLETO (clausula 1020) e
PLANO VIP (clausula 1030).

a) Panes repetitivas;
b) Reposicao de pecas;
c) Mao de obra ocorrida dentro de oficina;

d) Veiculos sem condicGes adequadas para remogéopé desmontado na oficina;

e) Despesas com remocéo ou acondicionamento de e€alg animais que estavam sendo transportados pe
veiculo;

f) Atolamento decorrente do transito por estradasaminhos néo abertos ao trafego ou de areias fofa
ou movedicas;

g) Servicos de assisténcia a terceiros;

h) Conserto de pneus e rodas;

i) Custo de confeccédo de chaves;

) Conserto de miolo de chave;

k) Despesas com refeicao, ligacdes telefénicasg faigobar;
[) Despesas médicas, hospitalares ou com medicasjent

m) Embalsamento e tanatopraxia, ornamentos, aderewsntuais taxas das funerarias.

2.4. Disposic¢oes Gerais do Allianz Assisténcia 2dras Auto PLANO COMPLETO (clausula 1020) e
PLANO VIP (clausula 1030)

« E obrigatério o contato com a Central de Atenditoala Assisténcia 24 horas para utilizacio desquar

uns dos servicos, portanto ndo havera reembolsoesae procedimento ndo seja obedecido;

* Em caso de veiculos com carga, leve ou pesastgurado devera providenciar previamente a remgeao
eventual carga que prejudique ou impeca o reboque;

» Nos planosCompleto e Vip,cessara o direito de utilizar o servigo, caso terlizado o limite maximo de
servigos contratados na apolice;

* Em casos de acionamento do servigo de guinchiejaulo ndo podera ser removido sem que as chaves
os documentos do bem sejam apresentados no local.

* A Allianz Assisténcia 24 horasestara desobrigada da prestacao de servicos ems &doa situacdes que
impecam a execucdo das mesmas, tais como: tr@amitgas ndo abertas ao trafego ou de areias fofas
movedicas, enchentes, greves, convulsdes sodassda vandalismo, interdicdes de rodovias e/otasut
vias de acessos, efeitos nucleares ou radiatiasssdortuitos e de forgca maior.

www.allianz.com.br Linha Direta Allianz - servigos ao segurado CNPJ 061.573.796/0001-66 - Processo SUSEP 15414.002216/2004-57.
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Importante: o conserto no local € um paliativo para que o \‘ei@ossa rodar, mas ndo substitui o
ingresso do mesmo em oficina para uma analise setashada e o definitivo reparo, sendo que 0s @esvi
na oficina, como mao de obra e pecas, sao por dorgagurado.

* A Allianz Segurosnéo se responsabiliza pela qualidade dos servigasitados dentro das oficinas, exceto,
em casos de sinistros, se o veiculo for reparadoreanOficina Referenciada.

2.5. Allianz Assisténcia 24 horas - MOTO

e Clausula 1028 — Moto RLANO COMPLETO - limitado a 500 km
e Clausula 1038 — Moto RLANO VIP — limitado a 1.000 km

Os servicos abaixo descritos terdo cobertura eitotér nacional e também nos paises do MERCOSOhike.
Confira as condicoes:

2.5.1. PLANO COMPLETO (clausula 1028) - Reparo nodcal ou reboque apos pane

Caso a moto segurada apresente alguma pane qugisyaelocomocao por meios proprios, a seguradava p
denciara o envio de prestador de servicos pardait@ de conserto no local, se tecnicamentey®ssin carater
paliativo. Caso o reparo no local ndo seja possaveloto segurada sera rebocada até a oficinapndaigna ou
para uma oficina indicada pelo segurado limita80@km contados a partir do local em que a moto esti em pa
Na impossibilidade de localizacao de oficina/coasmesria em funcionamento, sera providenciado adgua
do veiculo em um local indicado pelo segurado owemocal a critério da Allianz Seguros até quela s
remocao seja possivel, sendo considerado nestewaaautilizacdoCaso a remocao supere a quilometragem
contratada, o excedente sera de responsabilidguépiio segurado.

Importante: para veiculos em garantia de fabrica, ndo havearaeno local se afetar a garantia.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacdo: 3 utilizacbes durante a vigéncia da apdlice.

2.5.2. PLANO COMPLETO (clausula 1028) - 2° guinchem caso de mesma pane

Caso a moto segurada apresente alguma pane qugaimpea locomog¢ao por meios proprios e apos aanesn
ter sido rebocada para local seguro definida pedorado, sera possivel utilizar o 2° guincho nanmagsane
para remocao até a oficina mais proxima, num raximo del00 km Optando o segurado por outra oficina,
a despesa com a quilometragem excedente seramgardmproprio segurado.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizagdo: 3 utilizagbes durante a vigéncia da apdlice.

2.5.3. PLANO COMPLETO (clausula 1028) - Reboque amdacidente, roubo ou furto localizado
Caso a moto segurada fique completamente imokdlizapds acidente, roubo ou furto localizado, a seigua
providenciara o reboque até uma oficina ou conmedsa limitado €00 km.N&o havendo oficina neste raio, a

despesa com quilometragem excedente sera pordmptaprio segurado.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizagdo: 3 utilizagbes durante a vigéncia da apodlice.
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2.5.4. PLANO COMPLETO (clausula 1028) - Continuacaala jornada ou retorno ao domicilio

Em caso de pane, acidente, roubo ou furto envabveneticulo segurado, a seguradora colocara astifpadcsegura-
do e deseus acompanhantes, levandeseontaa capacidade legalo veiculo,0 meiodetransporte mais adequado,
critério da seguradora, para reto&rmdade do segurado ou continuagao da viagem, diogt&800 km Paracontinuagao
daviagemadistancia deveerequivalentea deretornoaomunicipioderesidénciadosegurado, limitada500 km.

Importante: Em caso de pane e acidente, a liberacdo do semiéaccondicionada a utilizacéo do reboque d:
seguradora ou documento comprobatério.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacdo: 3 utilizacbes durante a vigéncia da apdlice.

2.5.5. PLANO COMPLETO (clausula 1028) - Pagamentoalhospedagem

Se, em virtude de falha na estrutura do transpoctd, ou de possiveis dificuldades devido ao horda
pane, do acidente, roubo ou furto, ndo for possiernecimento do transporte alternativo previsidtem
anterior, a seguradora pagara, a titulo de hospetdag segurado e seus acompanhantes, a quantig@anaxi
de R$ 200,00 (duzentos reais) por ocorréncia, eriquamoto segurada estiver sendo reparada owaté g
seja providenciado um meio de transporte alteraativ

Franquia: 50 km
Limite de utilizagdo: 3 utilizagbes durante a vigéncia da apdlice.

2.5.6. PLANO COMPLETO (clausula 1028) - Retorno deeiculo

ApOs o conserto da moto segurada, ou localizacés aqubo ou furto, a seguradora colocara a disposic
do segurado, ou de pessoa por ele indicada, odedi@ansporte mais indicado para a recuperacamta m

O servico sera fornecido da residéncia do seguat&l@ local de reparo, e a distancia devera seesamia
qguilometragem da residéncia do segurado até o émchd ocorreu a pane ou acidente, limitad@@km.

Este servico ndo sera fornecido quando a ocorré&ecider no municipio de domicilio do segurado e su
moto for removido a outro municipio para conserto.

Apos localizagdo da moto em caso de roubo ou farsgguradora colocara a disposi¢cdo do seguradie ou
pessoa por ele designada, o meio de transporteimdaiado para a recuperagédo da moto.
O servico sera fornecido da residéncia do seguatilo local onde a moto foi localizada, limitada0@ km.

Importante: este transporte € apenas para uma pessoa, 0 I@otmisqualquer pessoa designada pelc
segurado da apdlice e somente para recuperacémr@orda moto segurada.
A despesa com a quilometragem excedente sera pta @o proprio segurado.

Franquia: 50 km
Limite de utilizagdo: 3 utilizagbes durante a vigéncia da apdlice.

2.5.7. PLANO COMPLETO (clausula 1028) - Reboque até posto mais proximo - pane secalfalta de
combustivel

Para os casos de falta de combustivel da motoastgygera enviado um reboque ao local para rentlagdoto
segurada ao posto de combustivel mais préximogdraeo arcara com o custo do combustivel adquirido.

www.allianz.com.br Linha Direta Allianz - servigos ao segurado CNPJ 061.573.796/0001-66 - Processo SUSEP 15414.002216/2004-57.
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Franquia: sem franquia.

Limite de utilizagdo: 3 utilizagbes durante a vigéncia da apodlice.
2.5.8. PLANO COMPLETO (clausula 1028) - Troca de paus

Em caso de pneu furado ou quebra de roda ser&idonem guincho até a borracharia mais proximatéu a
um local seguro, conforme orientacéo do seguraaa, gue a troca possa ser realizada. Arcando oaskEgu

com o custo do reparo ou da aquisicao de pneusas.ro

Se o veiculo segurado estiver em rodovia, ser&daa um guincho até a borracharia mais proximatéwm
local seguro, conforme orientagéo do segurado,qpega troca possa ser realizada.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacdo: 3 utilizacbes durante a vigéncia da apdlice.

2.5.9. PLANO COMPLETO (clausula 1028) - Chaveiro

Para os casos de perda, quebra ou esquecimentaviae ainda, em caso de arrombamento, sera previd
ciada a ida de um chaveiro ao local em que se @&acanmoto segurada ou possibilitar sua remogé@ at
local indicado pelo cliente, respeitando a cobartiantratada. Se necesséria a confec¢do de nove, dsa
custos correrdo por conta do cliente.

Franquia: Sem franquia
Limite de utilizacdo: 3 utilizacbes durante a vigéncia da apdlice.

2.5.10. PLANO COMPLETO (clausula 1028) - Remocéao nié&a apos acidente ou incéndio

Apos serem prestados 0s primeiros socorros, ectddcacom avaliacao da equipe médica atendent@useiha
necessidade de remocéao hospitalar do segurado seugdeacompanhantes até um local de atendimenioaméd
mais apropriado, sera utilizado o meio mais comglatbu seja, ambulancia, automovel, aviao de lomhaetado
com equipamento de socorro, até uma despesa mégimelente a R$ 2.000,00 (mil reais) por ocor@nci

Franquia: 50 km
Limite de utilizagdo: 3 utilizagbes durante a vigéncia da apodlice.

2.5.11. PLANO COMPLETO (clausula 1028) - Envio de gssoa da familia em caso de hospitalizacédo

Apés acidente ou incéndio com a moto seguradacaasgurado permaneca hospitalizado por um period
superior a 10 (dez) dias, a seguradora colocaispasicao o meio de transporte mais adequado parama
pessoa da familia, ou alguém indicado para takleate no Pais, possa visita-lo. Esta pessoa teridoca
uma passagem aérea de ida e volta na classe ecan®uhe linha regular.

Franquia: 50 km
Limite de utilizagdo: 3 utilizagbes durante a vigéncia da apdlice.

2.5.12. PLANO COMPLETO (clausula 1028) - Retorno aecipado do segurado em caso de falecimento
de parente proximo

Em caso de falecimento de parente de 1° grau qug®em razdo do acidente com a moto segurada, e €
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tando o veiculo totalmente imobilizado por maigides dias em virtude desse mesmo acidente, a skgara
colocara a disposicao de uma pessoa da familiagioado o meio de transporte mais adequado paai-ant
pacéo do retorno.

Franquia: 50 km
Limite de utilizacdo: 3 utilizacbes durante a vigéncia da apdlice.

2.5.13. PLANO COMPLETO (clausula 1028) - Traslado d corpo em caso de falecimento

Em caso de falecimento do segurado ou de algurewdeacompanhantes de acordo com a capacidade le
do veiculo em decorréncia de acidente com o vegrgarado, a seguradora providenciara:

| - Transporte dos corpos limitad®@0 km.
Il - Atestado de 6bito.
lIl - Urna funeraria comum com o valor maximo de 489,00 (quatrocentos reais) por unidade.

Para que possa haver a remocéao do corpo, ser&aeaesia liberacdo pelo 6rgdo competente, ciostes
devem ser providenciados pelos familiares do fdteci

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizagdo: 3 utilizagbes durante a vigéncia da apdlice.

2.5.14. PLANO VIP (clausula 1038) - Reparo no localu reboque apés pane

Caso a moto segurada apresente alguma pane queairse locomogao por meios proprios, a segurador
providenciard o envio de prestador de servicos paeatativa de conserto no local, se tecnicanpgsivel,

em carater paliativo. Caso o reparo no local ngoessivel, a moto segurada seré rebocada a®@reaoghais
préxima ou para uma oficina indicada pelo seguiiaditado al.000 kmcontados a partir do local em que a
moto esta em pan®a impossibilidade de localizacdo de oficina/cosms®ria em funcionamento, sera
providenciado a guarda do veiculo em um local emticpelo segurado ou em um local a critério daaAdi
Seguros até que a sua remocao seja possivel, sensiderado neste caso, uma utilizacao.

Caso a remocdo supere a quilometragem contratadecedente serd de responsabilidade do propris
segurado.

Importante: para veiculos em garantia de fabrica, ndo haveatoeo local se afetar a garantia.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacdo: 4 utilizacbes durante a vigéncia da apdlice.

2.5.15. PLANO VIP (clausula 1038) - 2° guincho enaso de mesma pane

Caso a moto segurada apresente alguma pane qugaimpea |locomog¢ao por meios proprios e apos aanesn
ter sido rebocada para local seguro definida pedorado, sera possivel utilizar o 2° guincho nanmagsane
para remocao até a oficina mais proxima, num raximo del00 km Optando o segurado por outra oficina,
a despesa com a quilometragem excedente seramgardmproprio segurado.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacdo: 4 utilizacbes durante a vigéncia da apdlice.
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2.5.16. PLANO VIP (clausula 1038) - Reboque aposidente, roubo ou furto localizado

Caso a moto segurada fique completamente imobdiapds acidente, roubo ou furto localizado, a seljua
providenciara o reboque até uma oficina ou congeasi limitado al.000 km.N&o havendo oficina neste
raio, a despesa com a quilometragem excedentp@ecanta do proprio segurado.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizagdo: 4 utilizagbes durante a vigéncia da apolice.

2.5.17. PLANO VIP (clausula 1038) - Transporte até delegacia em caso de roubo ou furto

Caso a moto segurada seja roubada ou furtadayeagega colocara a disposi¢cao do segurado um seteic
taxi para transporta-lo até a delegacia de compiet@mais proxima para o registro da ocorréncia.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizagdo: 4 utilizagbes durante a vigéncia da apolice.

2.5.18. PLANO VIP (clausula 1038) - Continuacao d@rnada ou retorno ao domicilio

Em caso de pane, acidente, roubo ou furto envotvenaticulo segurado, a seguradora colocara asigsEm
do segurado e de seus acompanhantes, levando-sentama capacidade legal do veiculo, 0 meio destran
porte mais adequado, a critério da seguradora,rptoano a cidade do segurado ou continuacao dgmwia
limitado a 1.000 km. Para continuacao da viagenstantia deve ser equivalente a de retorno ao npimic
de residéncia do segurado, limitado a 1.000 km.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacdo: 4 utilizacbes durante a vigéncia da apdlice.

2.5.19. PLANO VIP (clausula 1038) - Pagamento de $jmedagem

Se, em virtude de falha na estrutura do transpoctd, ou de possiveis dificuldades devido ao horda
pane, do acidente, roubo ou furto, ndo for possifelnecimento do transporte alternativo previgtdtem
anterior, a seguradora pagara, a titulo de hospetdag segurado e seus acompanhantes, a quantig@anaxi
de R$ 200,00 (duzentos reais) por ocorréncia, eriguamoto segurada estiver sendo reparada owaté g
seja providenciado um meio de transporte alteroativ

Franquia: 50 km
Limite de utilizacdo: 4 utilizacbes durante a vigéncia da apdlice.

2.5.20. PLANO VIP (clausula 1038) - Retorno do veito

Apds o conserto da moto segurada, ou localizacés equbo ou furto, a seguradora colocara a disfosic
do segurado, ou de pessoa por ele indicada, odedi@ansporte mais indicado para a recuperacamta m

O servico sera fornecido da residéncia do seguasel@ local de reparo, e a distancia devera sessana
guilometragem da residéncia do segurado até o ¢ochd ocorreu a pane ou acidente, limitad®@0 km.

Este servico ndo sera fornecido quando a ocorr&mscider no municipio de domicilio do segurado e su
moto for removido a outro municipio para conserto.
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Apos localizagdo da moto em caso de roubo ou farsgguradora colocara a disposicédo do seguradie ou
pessoa por ele designada, o meio de transporteimdaiado para a recuperagédo da moto.

O servico sera fornecido da residéncia do seguas&l@ local onde a moto foi localizada, limitad@CG®0
km.

Importante: este transporte € apenas para uma pessoa, 0 I@otmuigqualquer pessoa designada pelc
segurado da apolice e somente para recuperacémrmorda moto segurada.
A despesa com a quilometragem excedente sera ptar d¢o proprio segurado.

Franquia: 50 km
Limite de utilizagdo: 4 utilizagbes durante a vigéncia da apolice.

2.5.21. PLANO VIP (clausula 1038) - Reboque até @gto mais proximo - pane seca/falta de combustivel

Para os casos de falta de combustivel da motoagigggera enviado um reboque ao local para rentlagéoto
segurada ao posto de combustivel mais préximogdraeo arcara com o custo do combustivel adquirido.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacdo: 4 utilizacbes durante a vigéncia da apdlice.

2.5.22. PLANO VIP (clausula 1038) - Troca de pneus

Em caso de pneu furado ou quebra de roda ser&idonem guincho até a borracharia mais proximatéu a
um local seguro, conforme orientacédo do seguraal@, que a troca possa ser realizada. Arcando oaskgu
com o custo do reparo ou da aquisicao de pneusas.ro

Se o0 veiculo segurado estiver em rodovia, ser&daa um guincho até a borracharia mais proximatéwm
local seguro, conforme orientacéo do segurado,quega troca possa ser realizada.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizagdo: 4 utilizagbes durante a vigéncia da apolice.

2.5.23. PLANO VIP (clausula 1038) - Chaveiro

Para os casos de perda, quebra ou esquecimertaviae, ainda, em caso de arrombamento, sera previd
ciada a ida de um chaveiro ao local em que se @&aca moto segurada ou possibilitar sua remogé@ at
local indicado pelo cliente, respeitando a cobartiantratada. Se necesséria a confec¢do de nove, dsa
custos correrdo por conta do cliente.

Franquia: Sem franquia
Limite de utilizacdo: 4 utilizacbes durante a vigéncia da apdlice.

2.5.24. PLANO VIP (clausula 1038) - Remocao meédiegos acidente ou incéndio

Apbs serem prestados os primeiros socorros, ecdéacom avaliacdo da equipe médica atendenteuseha
necessidade de remocao hospitalar do seguradossus@companhantes até um local de atendimentoanéd
mais apropriado, sera utilizado o meio mais comphltdu seja, ambulancia, automével, avido de lmhaeta-
do com equipamento de socorro, até uma despesemaguivalente a R$ 2.000,00 (mil reais) por ocwigé
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Franquia: 50 km
Limite de utilizacdo: 4 utilizacbes durante a vigéncia da apdlice.

2.5.25. PLANO VIP (clausula 1038) - Envio de pessaa familia em caso de hospitalizacéo

Apés acidente ou incéndio com a moto seguradacaasgurado permaneca hospitalizado por um period
superior a 10 (dez) dias, a seguradora colocaigpasicdo o meio de transporte mais adequado parama
pessoa da familia, ou alguém indicado para taljeate no Pais, possa visita-lo. Esta pessoa teidoda
uma passagem aérea de ida e volta na classe ecan®uhe linha regular.

Franquia: 50 km
Limite de utilizacdo: 4 utilizacbes durante a vigéncia da apdlice.

2.5.26. PLANO VIP (clausula 1038) - Retorno antecgmlo do segurado em caso de falecimento de pa-
rente proximo

Em caso de falecimento de parente de 1° grau gug®em razdo do acidente com a moto segurada, e €
tando o veiculo totalmente imobilizado por maigidis dias em virtude desse mesmo acidente, a skgara
colocaréd a disposicdo de uma pessoa da familiagloado o meio de transporte mais adequado paei-ant
pacéo do retorno.

Franquia: 50 km
Limite de utilizacdo: 4 utilizacbes durante a vigéncia da apdlice.

2.5.27. PLANO VIP (clausula 1038) - Traslado do cpo em caso de falecimento

Em caso de falecimento do segurado ou de algurneuteacompanhantes de acordo com a capacidade le
do veiculo em decorréncia de acidente com o veBrgarado, a seguradora providenciara:

| - Transporte dos corpos limitadd.@&00 km.
Il - Atestado de 6bito.
lIl - Urna funeraria comum com o valor maximo de 489,00 (quatrocentos reais) por unidade.

Para que possa haver a remocéao do corpo, ser&aeaesia liberacdo pelo 6rgdo competente, ciostes
devem ser providenciados pelos familiares do fdteci

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizagdo: 4 utilizagbes durante a vigéncia da apdlice.

2.5.28. Nao estdo Cobertos na Allianz Assisténcid Boras Moto PLANO COMPLETO (clausula 1028) e
PLANO VIP (clausula 1038).

a) Panes repetitivas;

b) Reposicao de pecas;

¢) Mao de obra ocorrida dentro de oficina;

d) Veiculos sem condicGes adequadas para remogéopi desmontado na oficina;

e) Despesas com remocao ou acondicionamento d& e€ag animais que estavam sendo transportados pel
veiculo;

f) Atolamento decorrente do transito por estradasaminhos ndo abertos ao trafego ou de areias dofa
movedicas;

g) Servicos de assisténcia a terceiros;
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h) Conserto de pneus e rodas;

i) Custo de confeccédo de chaves;

) Conserto de miolo de chave;

k) Despesas com refeigcao, ligacoes telefonicasg faigobar;

[) Despesas médicas, hospitalares ou com medicas)ent
m) Embalsamento e tanatopraxia, ornamentos, aderewsntuais taxas das funerarias.

2.6. Disposicoes Gerais do Allianz Assisténcia 2dras Moto PLANO COMPLETO (clausula 1028) e
PLANO VIP (clausula 1038)

* Nos planoLCompleto e Vip, cessara o direito de utilizar o servi¢o, casbaautilizado o limite maximo de
servi¢os contratados na apolice.

« E obrigatdrio o contato com a Central de Atenditogla Assisténcia 24 horas para utilizacio desquar

uns dos servicos, portanto ndo havera reembolsoesas procedimento ndo seja obedecido.

* Em caso de veiculos com carga, leve ou pesastgurado devera providenciar previamente a remgeao

eventual carga que prejudique ou impeca o reboque.

* Em casos de acionamento do servigo de guinchiejaulo ndo podera ser removido sem que as chaves

os documentos do bem sejam apresentados no local;

* A Allianz Assisténcia 24 horas Moteestara desobrigada da prestacao de servicos eis édoa situacoes
gue impecam a execucdo das mesmas, tais comatdrémsvias nao abertas ao trafego ou de areias fof
e movedicas, enchentes, greves, convulsdes satiagsge vandalismo, interdicdes de rodovias eltta®
vias de acessos, efeitos nucleares ou radiatieagssdortuitos e de for¢ca maior.

Importante: o conserto no local € um paliativo para que o \leipassa rodar, mas nao substitui o ingressc
do mesmo em oficina para uma anélise mais detalhadzefinitivo reparo, sendo que os servicos itnaf,
como mao de obra e pecgas, sao por conta do segurado

* A Allianz Segurosnéo se responsabiliza pela qualidade dos servigzsitados dentro das oficinas.
2.7. Allianz Assisténcia 24 horas — CAMINHAO

* Clausula 1024 — Caminha®:ANO COMPLETO - limitado a 500 km
e Clausula 1034 — Caminhad®:ANO VIP — limitado a 1.000 km

Os servicos abaixo descritos teréo cobertura eitoter nacional e também nos paises do MERCOSUOhike.
Confira as condicoes:
2.7.1. PLANO COMPLETO (clausula 1024) - Reparo nodcal ou reboque ap6s pane

Caso 0 caminh&o segurado apresente alguma paimegea sua locomogao por meios proprios, a segarpdo-
videnciara o envio de prestador de servigos panatativa de conserto no local, se tecnicamentd\y@sem carater
paliativo. Caso o reparo no local ndo seja possiveaminhao segurado sera rebocado até a oficisapmxima

ou para uma oficina indicada pelo segurado limitesle0 km contados a partir do local em que o caminh&o esta e
pane.Na impossibilidade de localizacdo de oficina/ces@naria em funcionamento, sera providenciado ¢
guarda do veiculo em um local indicado pelo segumadem um local a critério da Allianz Segurosaité

a sua remocao seja possivel, sendo considerade nasb, uma utilizacddCaso a remogao supere a
guilometragem contratada, o excedente sera densagplidade do proprio segurado.

Importante: para veiculos em garantia de fabrica, ndo havearaeno local se afetar a garantia.

www.allianz.com.br Linha Direta Allianz - servigos ao segurado CNPJ 061.573.796/0001-66 - Processo SUSEP 15414.002216/2004-57.
SAC - 24h: 0800 115 215 e aviso de sinistro: Responsabilidade Civil — SUSEP 15414.901320/2013-17.
Atendimento a pessoa com deficiéncia 0800 7777 243 (Outras localidades)

auditiva ou de fala - 24h: 0300 121 239 O registro deste plano na SUSEP ndo implica, por parte da Autarquia,

Ouvidoria: 0800 771 3313 incentivo ou recomendagdo a sua comercializagdo.



Auto/Condi¢des Gerais
06/2018 22

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacdo: 3 utilizacbes durante a vigéncia da apdlice.

2.7.2. PLANO COMPLETO (clausula 1024) - 2° guinchem caso de mesma pane

Casoo caminhdo segurado apresente alguma gasenpecaa sudocomogagpormeios proprioe aposa mesmaer
sido rebocado para local seguro definido pelo selguisera possivel utilizar2° guincho na mesma pane paanocao
atéaoficina mais proxima, num raio maxinsle 100km. Optandoo segurado por outra oficinadespesa cora quilo-
metragem excedente s@@rcontado proprio segurado.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacdo: 3 utilizacbes durante a vigéncia da apdlice.

2.7.3. PLANO COMPLETO (clausula 1024) - Reboque amdacidente, roubo ou furto localizado

Caso o caminhdao fique completamente imobilizad® agidente, roubo ou furto localizado, a segurapara
videnciara o reboque até uma oficina ou concesslihitada a500 km Nao havendo oficina neste raio, a
despesa com a quilometragem excedente sera pardmptoprio segurado.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacdo: 3 utilizacbes durante a vigéncia da apdlice.

2.7.4. PLANO COMPLETO (clausula 1024) - Continuacaala jornada ou retorno ao domicilio

Em caso de pane, acidente, roubo ou furto envotveneticulo segurado, a seguradora colocara asi¢smo
doseguradae de seuacompanhantes, levando-e conta @&apacidadéegal do veiculo, 0 meio de transporte
maisadequadoa critério da seguradora, para retorno a cidadgedoradamu continuacdala viagem, limitado
a500 km Paracontinuacdada viagem a distancia deve squivalentea de retorno amunicipiode residéncia
dosegurado, limitada500 km.

Importante: Em caso de pane e acidente, a liberacdo do seseré condicionada a utilizacao do reboque d
seguradora ou documento comprobatério.

Franquia: sem franquia.
Limite: 3 utilizacdes durante a vigéncia da apdlice.

2.7.5. PLANO COMPLETO (clausula 1024) - Pagamentoalhospedagem

Se, em virtude de falha na estrutura do transpoctd, ou de possiveis dificuldades devido ao horda
pane, do acidente, roubo ou furto, ndo for possifelnecimento do transporte alternativo previgtdtem
anterior, a seguradora pagara, a titulo de hospetdag segurado e seus acompanhantes, a quantig@anaxi
de R$ 200,00 (duzentos reais) por ocorréncia, eriguacaminhdo do segurado estiver sendo reparadt€o
gue seja providenciado um meio de transporte altiem

Franquia: 50 km
Limite de utilizagdo: 3 utilizagbes durante a vigéncia da apdlice.

2.7.6. PLANO COMPLETO (clausula 1024} Retorno do veiculo

Apbs o conserto do caminhdo segurado, ou localizagés roubo ou furto, a seguradora colocara asisin
do segurado, ou de pessoa por ele indicada, odaé&iansporte mais indicado para a recuperacaandmhbao.
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O servico sera fornecido da residéncia do seguasel@ local de reparo, e a distancia devera sessana
guilometragem da residéncia do segurado até o éochd ocorreu a pane ou acidente, limitad@@km.

Este servico ndo sera fornecido quando a ocorr&eider no municipio de domicilio do segurado e ¢
caminhao for removido a outro municipio para caioser

Apbés localizacdo do caminh&o em caso de roubo e, fa seguradora colocard a disposicado do seguvado
de pessoa por ele designada, o meio de transparsanmdicado para a recuperacéo do veiculo.

O servico sera fornecido da residéncia do seguatgo local onde o caminh&o foi localizado, limitab00
km.

Importante: este transporte € apenas para uma pessoa, 0 I@otmisqualquer pessoa designada pelc
segurado da apdlice e somente para recuperacémrmordo veiculo segurado.
A despesa com a quilometragem excedente sera pta @o proprio segurado.

Franquia: 50 km
Limite de utilizacdo: 3 utilizacbes durante a vigéncia da apdlice.

2.7.7. PLANO COMPLETO (clausula 1024) - Reboque até posto mais proximo - pane secal/falta de
combustivel

Para os casos de falta de combustivel do camielgéceslo, sera enviado um reboque ao local para;é&ndo ca-
minh&o segurado ao posto de combustivel mais podxinsegurado arcara com o custo do combustiveiraiy

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizagdo: 3 utilizagbes durante a vigéncia da apodlice.

2.7.8. PLANO COMPLETO (clausula 1024) - Chaveiro

Para os casos de perda, quebra ou esquecimertaviae, ainda, em caso de arrombamento, sera previd
ciada a ida de um chaveiro ao local em que se @acancaminhdo segurado ou possibilitar sua rematg

o local indicado pelo cliente, respeitando a calvartontratada. Se necessaria a confeccao de have, ®s
custos correrdo por conta do cliente.

Franquia: Sem franquia
Limite de utilizacdo: 3 utilizacbes durante a vigéncia da apdlice.

2.7.9. PLANO COMPLETO (clausula 1024) - Remocao méch apos acidente ou incéndio

Apoés serem prestados os primeiros socorros, e @el@acom avaliagdo da equipe médica atendente, s
houver a necessidade de remocao hospitalar doaskgau de seus acompanhantes até um local de aten-

dimento médico mais apropriado, sera utilizado comgais compativel, ou seja, ambulancia, automoével
aviao de linha ou fretado com equipamento de socaté uma despesa maxima equivalente a R$ 2.000,(
(mil reais) por ocorréncia.

Franquia: 50 km
Limite de utilizacdo: 3 utilizacbes durante a vigéncia da apdlice.
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2.7.10. PLANO COMPLETO (clausula 1024) - Retorno dpassageiro ap0s acidente ou incéndio

Caso o segurado seja hospitalizado em virtude idergte envolvendo o caminhdo segurado e nédo havenc
guem possa dirigi-lo, a seguradora colocara a diggo do segurado um motorista para conduzir ordsoi
segurado com seus acompanhantes de volta ao dordiziéegurado.

Franquia: 50 km
Limite de utilizagdo: 3 utilizagbes durante a vigéncia da apodlice.

2.7.11 PLANO COMPLETO (clausula 1024) - Envio de msoa da familia em caso de hospitalizagcdo

Apés acidente ou incéndio com o caminhdo segurads@o segurado permaneca hospitalizado por um pel
odo superior a 10 (dez) dias, a seguradora col@cdigposicdo o meio de transporte mais adequadapa
uma pessoa da familia, ou alguém indicado pareesijente no Pais, possa visita-lo. Esta pesebditeito

a uma passagem aérea de ida e volta na classamcaréde linha regular.

Franquia: 50 km
Limite de utilizacdo: 3 utilizacbes durante a vigéncia da apdlice.

2.7.12. PLANO COMPLETO (clausula 1024) - Retorno aecipado do segurado em caso de falecimento
de parente proximo

Em caso de falecimento de parente de 1° grau qug®em razdo do acidente com o caminhdo segueado,
estando o caminhao totalmente imobilizado por maidois dias em virtude desse mesmo acidente,ua seg
radora colocara a disposicao de uma pessoa dadatnisegurado o meio de transporte mais adequado p
antecipacao do retorno.

Franquia: 50 km
Limite de utilizagdo: 3 utilizagbes durante a vigéncia da apdlice.

2.7.13. PLANO COMPLETO (clausula 1024) - Traslado d corpo em caso de falecimento

Em caso de falecimento do segurado ou de algureudeaxompanhantes de acordo com a capacidade leg
do veiculo em decorréncia de acidente com o camisbdurado, a seguradora providenciara:

| - Transporte dos corpos limitad®80 km.
Il - Atestado de 6bito.
lIl - Urna funeraria comum com o valor maximo de 489,00 (quatrocentos reais) por unidade.

Para que possa haver a remocao do corpo, ser&aeaesia liberacdo pelo 6rgdo competente, cljostes
devem ser providenciados pelos familiares do fdteci

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacdo: 3 utilizacbes durante a vigéncia da apdlice.

2.7.14. PLANO VIP (clausula 1034) - Reparo no localu reboque apés pane

Caso o caminh&do segurado apresente alguma pam@gpgE sua locomocao por meios proprios, a segarado
providenciara o envio de prestador de servicos péeatativa de conserto no local, se tecnicanpergsivel, em
carater paliativo. Caso o reparo no local ndosagaivel, o caminh&o segurado sera rebocado itina onais

www.allianz.com.br Linha Direta Allianz - servigos ao segurado CNPJ 061.573.796/0001-66 - Processo SUSEP 15414.002216/2004-57.
SAC - 24h: 0800 115 215 e aviso de sinistro: Responsabilidade Civil — SUSEP 15414.901320/2013-17.
Atendimento a pessoa com deficiéncia 0800 7777 243 (Outras localidades)

auditiva ou de fala - 24h: 0300 121 239 O registro deste plano na SUSEP ndo implica, por parte da Autarquia,

Ouvidoria: 0800 771 3313 incentivo ou recomendagdo a sua comercializagdo.



Auto/Condi¢des Gerais
06/2018 25

proxima ou para uma oficina indicada pelo seguliatitado a1.000 kmcontados a partir do local em que o ca-
minh&o esta em pane.

Na impossibilidade de localizac&o de oficina/coamssria em funcionamento, sera providenciado adgua
do veiculo em um local indicado pelo segurado owemocal a critério da Allianz Seguros até queia s
remocao seja possivel, sendo considerado nesteuraaautilizacao.

Caso a remocao supere a quilometragem contratadaedente serd de responsabilidade do propricesiegu

Importante: para veiculos em garantia de fabrica, ndo haveatoeo local se afetar a garantia.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizago: 4 utilizagdes durante a vigéncia da apolice.

2.7.15. PLANO VIP (clausula 1034) - 2° guincho enaso de mesma pane

Caso o0 caminhd@o segurado apresente alguma parimpeea a sua locomocao por meios proprios e apo
a mesma ter sido rebocado para local seguro defpetb segurado, sera possivel utilizar o 2° guin
mesma pane para remoc¢ao até a oficina mais prorumnaraio maximo dé00 km Optando o segurado por
outra oficina, a despesa com a quilometragem extedera por conta do proprio segurado.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizagdo: 4 utilizagbes durante a vigéncia da apodlice.

2.7.16. PLANO VIP (clausula 1034) - Reboque apoésidente, roubo ou furto localizado

Caso o caminhao figue completamente imobilizads ap@ente, roubo ou furto localizado, a segurapara
videnciara o reboque até uma oficina ou concessahiitada a1.000 km.N&o havendo oficina neste raio,
a despesa com a quilometragem excedente serargardmpréprio segurado.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizagdo: 4 utilizagbes durante a vigéncia da apodlice.

2.7.18. PLANO VIP (clausula 1034) - Transporte até delegacia em caso de roubo ou furto

Caso o caminh&o segurado seja roubado ou furtaggueadora colocara a disposicao do seguradoruvitosge
taxi para transporta-lo até a delegacia de compatérais proxima para o registro da ocorréncia.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacdo: 4 utilizacbes durante a vigéncia da apdlice.

2.7.19. PLANO VIP (clausula 1034) - Continuacao d@rnada ou retorno ao domicilio

Em caso de pane, acidente, roubo ou furto envotvencaminhao segurado, a seguradora colocara a dis
posicao do segurado e de seus acompanhantes, desaram conta a capacidade legal do veiculo, 0 meio
de transporte mais adequado, a critério da segraaplara retorno a cidade do segurado ou contioudga
viagem, limitado a 1.000 km. Para continuacdo dgesin a distancia deve ser equivalente a de retwno
municipio de residéncia do segurado, limitado 8Q km.

Importante: Em caso de pane e acidente, a liberacdo do seseré condicionada a utilizacao do reboque d
seguradora ou documento comprobatério.

Franquia: sem franquia.
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Limite de utilizacdo: 4 utilizacbes durante a vigéncia da apdlice.
2.7.20. PLANO VIP (clausula 1034) - Pagamento de sjgedagem

Se, em virtude de falha na estrutura do transpoctd, ou de possiveis dificuldades devido ao horda
pane, do acidente, roubo ou furto, ndo for possivernecimento do transporte alternativo previsidtem
anterior, a seguradora pagara, a titulo de hospetdag segurado e seus acompanhantes, a quantiganaxi
de R$ 200,00 (duzentos reais) por ocorréncia, eniquacaminhdo do segurado estiver sendo reparadtéo
gue seja providenciado um meio de transporte altiem

Franquia: 50 km
Limite de utilizacdo: 4 utilizacbes durante a vigéncia da apdlice.

2.7.21. PLANO VIP (clausula 1034) - Retorno do veito

ApOs o conserto do caminhao segurado, ou locabizagés roubo ou furto, a seguradora colocara aslisfo
do segurado, ou de pessoa por ele indicada, odaé&iansporte mais indicado para a recuperacéandmhbao.

O servico sera fornecido da residéncia do seguasel@ local de reparo, e a distancia devera sessana
guilometragem da residéncia do segurado até o ¢ochd ocorreu a pane ou acidente, limitad®@0 km.

Este servico ndo sera fornecido quando a ocorr&eider no municipio de domicilio do segurado e ¢
caminhao for removido a outro municipio para caioser

Apbs localizacdo do caminh&@o em caso de roubonbe, fu seguradora colocard a disposicado do seguvado
de pessoa por ele designada, o meio de transparsanmdicado para a recuperacéo do veiculo.

O servico sera fornecido da residéncia do seguaéél@ local onde o caminhdo foi localizado, limitaad
1000 km.

Importante: este transporte € apenas para uma pessoa, 0 I@otmuisqualquer pessoa designada pelc
segurado da apolice e somente para recuperacémmordo veiculo segurado.
A despesa com a quilometragem excedente sera ptar d@o proprio segurado.

Franquia: 50 km
Limite de utilizagdo: 4 utilizagbes durante a vigéncia da apdlice.

2.7.22. PLANO VIP (clausula 1034) - Reboque até @gto mais préximo - pane secalfalta de combustivel

Para os casos de falta de combustivel do camielg@cesio, serd enviado um reboque ao local para&nao ca-
minh&o segurado ao posto de combustivel mais podxinsegurado arcara com o custo do combustiveiraiy

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizagdo: 4 utilizagbes durante a vigéncia da apolice.

2.7.23. PLANO VIP (clausula 1034) - Chaveiro

Para os casos de perda, quebra ou esquecimertaviae, ainda, em caso de arrombamento, sera previd
ciada a ida de um chaveiro ao local em que se &lacancaminh&do segurado ou possibilitar sua rematg

o local indicado pelo cliente, respeitando a calvartontratada. Se necessaria a confeccao de have, ®s
custos correrdo por conta do cliente.
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Franquia: sem franquia
Limite de utilizacdo: 4 utilizacbes durante a vigéncia da apdlice.

2.7.24. PLANO VIP (clausula 1034) - Remocao meédiegos acidente ou incéndio

ApoOs serem prestados 0s primeiros socorros, ecldcacom avaliagdo da equipe médica atendenteuseha
necessidade de remoc¢éo hospitalar do segurado seudeacompanhantes até um local de atendimeniooméd
mais apropriado, sera utilizado o meio mais comglatbu seja, ambulancia, automével, avido de lmhaetado
com equipamento de socorro, até uma despesa mégimelente a R$ 2.000,00 (mil reais) por ocor@nci

Franquia: 50 km
Limite de utilizagdo: 4 utilizagbes durante a vigéncia da apdlice.

2.7.25. PLANO VIP (clausula 1034) - Retorno de paageiro apds acidente ou incéndio

Caso o segurado seja hospitalizado em virtude iderge envolvendo o caminh&o segurado e ndo havenc
guem possa dirigi-lo, a seguradora colocara a dig@o do segurado um motorista para conduzir ordzaoi
segurado com seus acompanhantes de volta ao dordiziéegurado.

Franquia: 50 km
Limite de utilizagdo: 4 utilizagbes durante a vigéncia da apdlice.

2.7.26. PLANO VIP (cldusula 1034) - Envio de pessaa familia em caso de hospitalizacéo

Apés acidente ou incéndio com o caminhdo segurads@o segurado permaneca hospitalizado por um pel
odo superior a 10 (dez) dias, a seguradora col@cdigposicdo o meio de transporte mais adequadapa
uma pessoa da familia, ou alguém indicado pareesijente no Pais, possa visita-lo. Esta pesebditeito

a uma passagem aérea de ida e volta na classamcaréde linha regular.

Franquia: 50 km
Limite de utilizagdo: 4 utilizagbes durante a vigéncia da apodlice.

2.7.27. PLANO VIP (clausula 1034) - Retorno antecgmlo do segurado em caso de falecimento de pa-
rente proximo

Em caso de falecimento de parente de 1° grau qugg®em razdo do acidente com o caminhao segueado,
estando o caminh&o totalmente imobilizado por maidois dias em virtude desse mesmo acidenteua seg
radora colocara a disposi¢cdo de uma pessoa dadatnisegurado o meio de transporte mais adequado p
antecipacéao do retorno.

Franquia: 50 km
Limite de utilizagdo: 4 utilizagbes durante a vigéncia da apodlice.

2.7.28. PLANO VIP (clausula 1034) - Traslado do cpo em caso de falecimento

Em caso de falecimento do segurado ou de algunewteacompanhantes de acordo com a capacidade le
do veiculo em decorréncia de acidente com o camisédurado, a seguradora providenciara:

| - Transporte dos corpos limitadd. @00 km.
Il - Atestado de 6bito.
lIl - Urna funeraria comum com o valor maximo de 489,00 (quatrocentos reais) por unidade.
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Para que possa haver a remocao do corpo, ser&aeaesia liberacdo pelo 6rgdo competente, clijostes
devem ser providenciados pelos familiares do fdteci

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacdo: 4 utilizacbes durante a vigéncia da apdlice.

2.8. Nao estdo Cobertos na Allianz Assisténcia 2é¢rias Caminhdo PLANO COMPLETO (clausula
1024) e PLANO VIP (clausula 1034)

a) Panes repetitivas;

b) Reposicao de pecas;

¢) Méo de obra ocorrida dentro de oficina;

d) Veiculos sem condicGes adequadas para remogéopé desmontado na oficina;

e) Despesas com remocao ou acondicionamento @escdeganimais que estavam sendo transportadogefelo;
f) Atolamentos decorrentes do transito por estradasaminhos néo abertos ao trafego ou de ardis doi
movedicas;

g) Servicos de assisténcia a terceiros;

h) Conserto de pneus e rodas;

i) Custo de confeccédo de chaves;

]) Conserto de miolo de chave;

k) Despesas com refeigcao, ligacoes telefénicass faigobar;

[) Despesas médicas, hospitalares ou com medicasent

m) Embalsamento e tanatopraxia, ornamentos, aderaesntuais taxas das funerérias.

2.9. Disposicdes Gerais do Allianz Assisténcia 24ras Caminhdo PLANO COMPLETO (clausula
1024) e PLANO VIP (clausula 1034).

» Nos planosCompleto e Vip,cessara o direito de utilizar o servigo, caso terlizado o limite méximo de
servi¢os contratados na apolice.

« E obrigatério o contato com a Central de Atenditoala Assisténcia 24 horas para utilizacio desquar

uns dos servicos, portanto ndo havera reembolsoesas procedimento ndo seja obedecido.

* Em caso de veiculos com carga, leve ou pesaslsgurado devera providenciar previamente a remdbeao
eventual carga que prejudique ou impeca o reboque.

* Em casos de acionamento do servigo de guinchiejaulo ndo podera ser removido sem que as chaves
os documentos do bem sejam apresentados no local.

A Allianz Assisténcia 24 horas Caminhaestara desobrigada da prestacao de servicos eis édoa Situ-
acOes que impecam a execucao das mesmas, taistcansito em vias nao abertas ao trafego ou dasarei
fofas e movedicas, enchentes, greves, convuls@ssatos de vandalismo, interdicdes de rodosias
outras vias de acessos, efeitos nucleares ouivadiatasos fortuitos e de forgca maior.

Importante: o conserto no local é um paliativo para que o dadwinpossa rodar, mas nao substitui o ingrelsso
mesmo em oficina para uma analise mais detalhad#efnitivo reparo, sendo que 0s servicos nanafjccomomao
de obra e pecas, sao por contaseigurado.

* A Allianz Segurosnéo se responsabiliza pela qualidade dos servigzsitados dentro das oficinas.

3. Carro Reserva Allianz

Em qualquer plano AllianAssisténcia 24 horas AUTQo segurad@llianz conta automaticamente com o
servico de carro reserva. O Carro Resé&hanz € valido para veiculos de passeio nacionais e itagos
com a contratacédo da cobertura de casco.
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PLANO COMPLETO (clausula 1020) - Plano de Carro Resrva 20 (vinte) dias com ar-condicionado -
Oficina Referenciada

A Allianz disponibiliza ao segurado o servico de carro res@tiranz com ar-condicionado duran0
(vinte) dias, em caso de Indenizacao Integral (colisaénidio, roubo e furto) e nos casos de Perda Parcial.

Em caso de Perda Parcial, para ter acesso a estfich® € necessario que o valor do reparo sugere
franquia, estipulada na apdlice.

No caso de roubo/furto em que o veiculo seguraldeadizado, o carro reserva devera ser devolvidaras
gue a policia entregar o veiculo segurado.

Havendo a necessidade do conserto do veiculo skgasadiarias restantes serdo disponibilizadasledes
gue, o valor do reparo supere a franquia, estiputadapolice.

Importante: O segurado deve, obrigatoriamente, utilizar a<i@Rds Referenciadasllianz, exceto para
veiculo zero km, desde que comprovada a garartih da montadora e que o veiculo seja reparado e
concessiondria autorizada da marca.

Nas cidades onde o veiculo esta sendo reparadeagueossuem Oficinas Referenciadas Allianz ou deran
o periodo de garantia total de fabrica, ndo har@atoriedade de utilizar a Oficina Referenciadaapa
liberacdo deste beneficio.

Limite de utilizagc&o: 2 utilizagdes durante a vigéncia da apdlice.

PLANO VIP (clausula 1030) - Plano de Carro Reserva0 (trinta) dias com ar-condicionado - Oficina
Referenciada

A Allianz disponibiliza ao segurado o servico de carro res@tiranz com ar-condicionado duran®O
(trinta) dias, em caso de Indenizagéao Integral (colisd@nitio, roubo e furto) e nos casos de Perda Parcial

Em caso de Perda Parcial, para ter acesso a estfich® € necessario que o valor do reparo sugere
franquia, estipulada na apdlice.

No caso de roubo/furto em que o veiculo seguraldeadizado, o carro reserva devera ser devolvidaras
gue a policia entregar o veiculo segurado.

Havendo a necessidade do conserto do veiculo skgasadiarias restantes serdo disponibilizadasledes
gue, o valor do reparo supere a franquia, estiputadapolice.

Importante: O segurado deve, obrigatoriamente, utilizar axi@ds Referenciadasllianz exceto para
veiculo zero km, desde que comprovada a garartih da montadora e que o veiculo seja reparado e
concessiondria autorizada da marca.

Nas cidades onde o veiculo esta sendo reparadoaguaeossuem Oficinas Referenciadas Allianz ou deran
o periodo de garantia total de fabrica, ndo h&igatoriedade de utilizar a Oficina Referenciadeafza
liberacdo deste beneficio

Limite de utilizacdo: 2 utilizacbes durante a vigéncia da apdlice.
PLANO VIP (clausula 1030) - Carro Reserva 7 (set@)ias com ar-condicionado (sinistro em congénere)

Com o Allianz Assisténcia 24 horas, além de contan o carro reserva para sinistros indenizaveia pel
Allianz, o segurado contara com o servi¢co de cagserva Allianz durante 7 (sete) dias, caso seleamem
sinistro indenizavel, como terceiro, e for indedizgor outra seguradora (congénere). O carro resena
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liberado desde que o valor do sinistro na congéatang@ o valor da franquia estipulada na apditienz e
também for comprovada a abertura do processo g#rsina congénere, bem como a entrada do veiaulo e
oficina para conserto.

Limite de utilizagdo: sem limite durante a vigéncia da apolice.
PLANO VIP (clausula 1030) - Carro Reserva 2 (dois)ias com ar-condicionado em casos de pane

Com o Allianz Assisténcia 24 horas, além de cotdan o carro reserva em casos de sinistro (acidenteo
ou furto total) indenizéveis pebdlianz, o segurado também tem o servigo de Carro Regdlisaz durante

2 (dois) dias, caso seu veiculo apresente algumea guae impeca a sua locomogao por meios préprava. P
a utilizacédo deste beneficio € necessaria a W#izao guincho dallianz Seguros

Limite de utilizacdo: 1 utilizacdo durante a vigéncia da apolice.

Disposicoes gerais sobre o Carro Reserva Allianz A® - PLANO COMPLETO (clausula 1020) e
PLANO VIP (clausula 1030)

* Em casos de sinistro com indenizacgéao integrafedlculo, no qual a indenizacgéao ja tenha sido pagarro
Reservallianz ndo podera ser fornecido;

* Em casos de sinistro com indenizacéo integraledoulo, o direito a utilizacdo do carro reservssega na
data da liberacdo do pagamento da indenizacgéao;

* Em caso de colisdo, o Carro Reseflizanz sera fornecido somente quando o veiculo segurdderes
comprovadamente parado para conserto e o sin@tiadenizado peldllianz exceto quando sinistro em
congénere e em caso de pane;

» O Carro Reservallianz ndo esta disponivel para sinistro referente a tataede vidros (vidros, fardis,
lanternas e lentes de retrovisores) e acessorios;

* As clausulas de carro reserva ndo podem seridadypor meio de endosso, exceto o de substitaigao
inclusdo de veiculos;

* Este servico esta sujeito ao horario de atendiondgs locadoras e a disponibilidade de veiculos;

* Nos planoompleto e VIP, cessara o direito de utilizar o servico, casbaautilizado o limite maximo de
servicos contratados na apolice.

Condicdes para o Carro Reserva Allianz AUTO - PLANOCOMPLETO (clausula 1020) e PLANO VIP
(clausula 1030)

* O limite da quilometragem é livre;

* Sera fornecida somente a locacédo do veiculoadetie entrega do veiculo, bem como eventuais tixas
entrega sao por conta do segurado;

» Eventuais taxas para a inclusdo de mais condupane o veiculo sao de responsabilidade do segurad

O veiculo locado s6 podera ser retirado e utlizeelo segurado e/ou perfilado da apdlice de segur

* O veiculo reserva fornecido sera de modelo pofnélsico com ar sem qualquer tipo de adaptacéo;

* A utilizacao do Carro Reserdlianz fica condicionada aos casos de sinistros indenig@eta seguradora,
exceto para sinistro em congénere e em caso de pane

* N&o havera interrupcdo no periodo de utilizag@eealculo locado. Ele devera ser utilizado integeaite
no periodo de cobertura contratada;

* As diarias nao utilizadas da cobertura contrat#tapoderao ser aproveitadas, ou seja, se o vddtmado
for utilizado por (um) dia, sera considerado o @awiintegral da cobertura;

* No caso de veiculo localizado de roubo/furtoegusado devera devolver o veiculo locado no momemto
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gue a policia entregar o veiculo segurado;

* No caso de perda parcial, em gque o veiculo j@tsitlo consertado, o segurado devera devolvécaeécado;

* O carro reserva nao podera ser fornecido e ndiradb nos paises do MERCOSUL e Chile;

* O carro reserva disponibilizado possui segurocaderdo com o contrato da locadora, sem cobranc:
adicional. O Segurado devera observar as clausulesndices do contrato da locadora que lhe ser
entreguguntamente com o veiculo locado.

* Em caso de ocorréncia de sinistro envolvendorm ¢aserva, devera ser acionada a locadora, optarad
as medidas cabiveis para o pronto atendimento.

» O carro reserva estara sob a responsabilida@edorado ou pessoa indicada por ele (locatario)c&su
de sinistro com o carro reserva o Segurado ou pessdicada por ele (locatério) participara
obrigatoriamente com o valor da franquia, de acondo as clausulas do contrato da locadora.

* Em caso de danos a terceiros causados peloreagtva, a Allianz Seguros arcard com eventuajsipos
do terceiro. Sendo que, as coberturas de RCF-Va®htateriais e Corporais) serdo as mesmas previste
nas condi¢des contratadas na apolice Allianz.

3.1. Condicbes para Locacao

* Possuir idade minima de 21 (vinte e um) anos;

* Ter experiéncia minima de habilitacdo de 2 (dams)s;

» Apresentar a documentacao necessaria, qual seja:

* Namero da apodlice e chassi do veiculo;

* Boletim de Ocorréncia (em caso de roubo ou fiatal);

» Telefone para contato;

* Carteira de identidade;

* Carteira de habilitacéo;

« Cartao de crédito ou cheque (exigéncia das loaadie veiculo).

» Quando o segurado for pessoa juridica, a locagébfeita por pessoa fisica, mediante autorizagéita
assinada por representante legal devidamentefidado;

* O veiculo devera ser devolvido na mesma lojaodadora onde foi retirado. Caso contrario, sen&sigon-
sabilidade do segurado a taxa de retorno cobrdddquadora;

» O segurado devera seguir as regras e normagadol@, correndo por conta do segurado o custexjue
ceder os limites estabelecidos por esta ou os tigwarnpela cobertura, como combustivel, horas gxtra
permanéncia do veiculo por periodo superior acratatto ou multas.

Importante: é possivel mudar o modelo do carro, ficando aetifgat do veiculo contratado para o segurado.

4. Allianz Reparos Residenciais

Em qualquer plano Allianz Assisténcia 24 horaggusaddAllianz Segurosconta automaticamente com um
pacote de servicos completo que garante reparagenoiais em sua residéncia habitual por um piofiss
especializado e referenciado paldanz Seguros O pacote de servigos atende as apolices questivem
conformidade com 0s seguintes requisitos:

» O segurado deve ser pessoa fisica;

A apdlice deve ser individual;

» O atendimento somente sera realizado no endeeegesidéncia constante na apokdanz Auto, Moto
e Caminhaa

No atendimento, devem ser informados:

* Nome do segurado;
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* Nimero da apolice;

» Endereco completo da residéncia ou moradia ralmtinstante na apéliedlianz Auto, Moto e Caminhag
* Namero de telefone para contato;

 Descricdo resumida do tipo de servigo necessario.

4.1. Defini¢cdes

a) Limites de Prazos e Valoressempre que o servico estiver sujeito a limitagbesvadlores, as
eventuais diferencas entre o preco cobrado pelaceee o limite para pagamento ficardo sob
responsabilidade do segurado, desde que este apreaézacao do servico.

b) Segurado:entende-se como segurado a pessoa fisica congratargeguro e as demais pessoas qu
residam em carater permanente no imével.

c) Imovel: propriedade residencial declarada pelo seguradapdéice, excluidas as propriedades de
veraneio ou aquelas destinadas a fins comerciais.

Importante: a utilizacdo do conjunto dos servigcos do Allianp&es Residenciais a seguir é limitada a R$
200,00 (duzentos reais) por ocorréncia e a 2 (dogsyencdes por ano, exceto para os servicosdiealcao

de Profissionais (item a), que se limitam ao exs profissionais, e para o servi¢co de substituigielhas
(item f), que é limitado a R$ 500,00 (quinhentaEskepor ocorréncia e a 2 (duas) intervencdes ipor a

Servicos a disposicao:

a) Indicacéo de profissionais para conserto de geleira/congelador, maquina de lavar e secar roupapfjao
e micro-ondas

Na ocorréncia de desgaste natural dos compondatesas, eletrdonicos ou mecéanicos nos eletrodaousst
gue impossibilite seu uso, o0 servico de assisténdiaara profissionais devidamente qualificadqeevia-
mente selecionados. A responsabilidade da segaréidota-se a indicacdo dos profissionais.

Importante: os eventuais custos de taxa de visita e de mabm@dedo servico serdo de responsabilidade ex
clusiva do segurado.

b) Conserto de aparelho telefonico

O servico de assisténcia fornecera a mao de obmaaparimeira instalacdo de aparelhos telefoneqmrtir da
concessao desta linha, ou ainda a mao de obragresartos em aparelhos telefénicos convencionaistemesas
telefénicas, interfones, KS, PABX ou similares) @mo de desgaste natural dos componentes elédfieosnicos
ou mecanicos do aparelho. Excluséo: fica exclu@adicdo acima quando houver necessidade dearesgizicos
de alvenaria (quebra de paredes para instalar ibtesdie passagem).

c) Contencgao de vazamentos

Em caso de vazamentos gradativos, gotejamentdsaicdes, ou seja, torneira pingando, registrcandp,
em que haja danos nas instalac6es hidraulicassiieneia, o servico de assisténcia enviara umgsiofial
para fazer o reparo emergencial do problema. et pecas que tenham de ser utilizadas paraa@ste
serto ficara por conta do segurado.
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d) Desentupimento

Em caso de entupimento de tubulacdes de piasssifdles e vasos sanitarios (inclusive tubulac@ms)gue
haja danos nas instalagGes hidraulicas da resalénervico de assisténcia enviara um profissipae
fazer o reparo emergencial do problema, ficandocpata do segurado o custo das pecas que possam
utilizadas para este conserto.

e) Eletricista

Em caso de curto-circuito, tomadas queimadas erupigio de energia por problemas na rede de baxa t
sdo, em que haja danos nas instalacdes elétricasidancia, o servico de assisténcia enviara offispronal
para fazer o reparo emergencial do problema, ficgoudt conta do segurado o custo das pecas quUenpOoss:
ser utilizadas para este conserto.

f) Substituicdo de telhas

Em caso de quebra acidental que néo tenha sidadapsr vendaval ou vento forte, 0 servico de @EsgiR
fornecera a méo de obra para substituicdo de umaaauitelhas.

Importante: o servigo € restrito a troca do telhado da residéegurada, ndo sendo extensivo a telhados d
prédios residenciais.

Importantes:

* O servigo é restrito a troca do telhado da residésegurada, ndo sendo extensivo a telhadosedepr
residenciais.

» Eventuais taxas de visita e de méo de obra dicseserdo de responsabilidade exclusiva do segurad

Riscos Excluidos

a) Residéncias de veraneio ou que ndo possamraeterzadas como a habitual e permanente do skgura

b) Estabelecimentos comerciais ou residéncia parerde utilizada para fins comerciais, seja pefjuszdo ou
por terceiros.

c) Operacdes de busca, recuperacdo ou salvameahjades, bens ou pessoas apds a ocorréncia deasni

d) Confisco, requisicdo ou danos causados aosdaegisados por ordem do governo, de direito ou tde fa
ou de qualquer autoridade instituida.

e) Exploséo, liberacao de calor e irradiacoes prieves de radioatividade e ainda, as decorreeteadia-
¢cOes provocadas pela aceleragdo artificial deqodas.

f) Atos ou omissfes dolosas do segurado ou de pepsbas quais este seja civilmente responsavel.

g) Ocorréncias em situagdes de guerra, comoc¢Oesss@tos de terrorismo e sabotagens, grevestdedes
de estado de calamidade publica, catastrofes maaudetencao por parte de autoridade em decaoaréeci

delito, salvo se o segurado provar que a ocorré&@maem relacdo com os referidos eventos.

5. Reparo ou Reposicao de Vidros
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Reparo ou Reposicao de Vidros - Auto

Em caso de trinca ou quebra, a Allianz garantirdparo ou reposicao dos vidros (para-brisa, vithtesais
e vidro traseiro/ vigia) do veiculo segurado, ps®s como obrigatorios para a circulacdo de acoodo a
determinacao das leis de transito.

Os atendimentos sdo validos em todo o territériciamal. Para acionar, ligue para o 0800 701 1170 ot
acesse gitewww.abraseuatendimento.com.br/allianz.

Confira as Franquias e o limite:

Plano VIP
Cobertura Frangquia Franquia

Passeio Nacional Passeio Importado
(Clausulas 1130) {Clausulas 1132)

* Para-brisa RS 150,00 RS 350,00

*  Vidro Traseiro/Vigia R5 150,00 R5 350,00

* Vidro Lateral Gratuito Gratuito

+  Farol Convencional R5 150,00 RS 300,00

* Fardis de Xénon e Led RS 800,00 RS 1.500,00

* lLanterna Convencional R% 150,00 RS 300,00

# lLanterna de Led RS 200,00 RS 500,00

+ Retrovisores RS 100,00 RS 300,00

* Polimento de Pintura — 1% Peca R% 50,00 R& 50,00

* Polimento de Pintura — Pecas Excedentes [cada peca) R5 10,00 R5 10,00

Limite de Utilizacao
Polimento de

] Vidros Fardis e Lanternas Retrovisores
Pintura
* Para-brisa * Farol Convencional
«  Vidro traseiro / vigia *  Farois de xénon e led
* Polimento * lanterna )
) ) * Retrovisores externos
de Pintura Convencional
*  Vidro lateral * lLanterna de led
1 acionamento - . P P
. Sem limite de utilizacao 2 pecas porvigéndia 2 pecas porvigéndia
porvigencia
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Plano VIP

Cobertura Franguia Franquia

Pick-up Pesad
Pick-up Pesada Macional cwup a

- Importad
(Clausulas 1134) [Cléusp:}las 1;’6}
* Para-brisa RS 250,00 RS 400,00
*  Vidro Traseiro,/Vigia RS 250,00 RS 400,00
+  Vidro Lateral Gratuito Gratuito
* Farol Convencional RS 210,00 RS 400,00
* Faradis de ¥énon e Led RS 1.000,00 RS 1.500,00
¢+ lanterna Convencional RS 210,00 RS 400,00
* |lanterna de Led RS 200,00 RS 500,00
+  Retrovisores RS 250,00 RS 350,00
+ Polimento de Pintura — 1* Peca R% 50,00 RS 50,00
+  Polimento de Pintura — Pecas Excedentes (cada peca) R5 10,00 R5 10,00
Limite de Utilizacao
Poli to d .. _
imento e Vidros Fardis e Lanternas Retrovisores
Pintura
* Para-brisa =  Farol Convencional
» Vidro traseiro / vigia * Fardis de xénon e led
* Polimenta * lanterna * Retrovisores externos
de Pintura Convencional
«  Vidro lateral = |lanterna de led
1 acionamento - T A
. Sem limite de utili 2 2
por vigénia em limite de utilizacdo pecas por vigéncia pecas por vigéncia
Retrovisores

Estardo cobertos, exclusivamente, os retrovisotesres. Em caso de quebras ou trincas, seraotospas
lente, seus suportes internos e a carenagem (eargalo mesmo tipo e modelo da peca integrante di
veiculo fabricado, previstos como obrigatérios pam@rculacdo de acordo com a determinacéo dasldeis
transito.

N&o esta incluido nesse servigo a substituicdmdgaonentes elétricos, eletrdbnicos e mecanismos amanu
gue ndo estejam embutidos na peca, bem como quabtgie dispositivo integrante do conjunto de
retrovisores.

Em caso de sinistro de pecas adaptadas, seradagpsgecas originais de fabrica. Podera ocofezedca
de tonalidade entre a peca antiga e a nova, eodeido desgaste natural da peca antiga ou da gidtur
veiculo.

Importante: a cobertura de retrovisores para veiculos de asg@ck-ups leves ou pesadas nacionais par:
o Plano Vip (clausulas 1130, 1132, 1134 e 1136), possui lidet@ (duas) pecas, por vigéncia de apdlice.

Os atendimentos s&o validos em todo o territoradomal.
Fardis e lanternas
Fica segurada a substituicdo de farois, lantemaagitas, farois de xénon/led, lanternas de lezbdel que

originais de fabrica, previstos como obrigatoriasapa circulacdo de acordo com a determinacacedadd
transito.
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Durante esta substituicdo, também seréo trocadasnasdas das pecas sinistradas (farois e lanjeoza®
tenham sido danificadas no mesmo evento e de acord® limite de utilizacdo contratado.

Importante: a cobertura de fardis e lanternas para veiculgmsdgeio e pick-ups leves ou pesadas nacional
para oPlano Vip (clausulas 1130, 1132, 1134 e 1136), possui limée? (duas) pecas, por vigéncia de
apolice

Importante: lanterna e farois bipartidos sdo contados separadte na troca.
Os atendimentos sao validos em todo o territoraoomal.
Revisao de Luzes Gratuita

Em caso de troca dos fardis, lanternas, retrovdsdezol xénon/led e lanterna de led , o seguramtac
também com a inspecao gratuita das luzes extemesidulo segurado.

Importante: ndo estéa incluida nesse servigo a inspec¢do ds iotBznas, troca de lampadas, soquetes, relé
chaves de seta, interruptores, fiagdo ou qualquten componente elétrico ou eletrdonico

Reparo de Polimento de Pintura

E um servico exclusivo para reparo do polimentgpudura do veiculo (capd, portas, para-lamas, porta
malas, teto e laterais desde que sejam pecas castéltenham atingido o verniz ou a tinta.

O reparo consiste em um sistema de polimento cdivagfo de tinta especial patenteada, aplicavel :
maioria das situagfes de arranhdes, encontraddstanas de veiculos ou como revitalizador da pantip
veiculo, retornando o brilho, independentementexisténcia de arranhdes, sempre respeitando aggdic
em pecas metdlicas e nao repintadas.

O servico é executado apds a avaliacdo do técsmecelista, onde é identificado a possibilidade@o do
reparo na pintura.

O Reparo é indicado apenas quando o arranhao ingauai primer ou a lataria do veiculo. Para o repe
polimento da pintura que tenham atingido o prireérsera realizado, com a concordancia do segurtedo e
como resultado uma melhora visual da pintura, noatido o arranh&o percebido em maior ou menor grau.

Importante: a cobertura de Reparo de Polimento de Pintural@sxa para d’lano Vip (clausulas 1130,
1132, 1134 e 1136) e possui limite de 1 (hum) asimento por vigéncia de apolice

Riscos nao cobertos:

» Arranhdes que tenham atingido o primer ou a lata;

* Servicos efetuados sem o prévio e expresso comeero da Seguradora;

» Danos especificos de desgaste natural da peca;

» Danos decorrentes de atos de vandalismo, tumelitostins;

* Riscos no retrovisor, farol, lanterna, para-clegumetal, cromado ou pintado e seu desgaste hatuds
seus componentes;

* Pecas repintadas, amassadas e pecas plasticas(pam-choques, frisos, capa de retrovisor);

» Despesas com deslocamento do veiculo para rdpajoalquer peca;

» Danos propositais;
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* A recuperacao nao € possivel em pecas de plastarnadas, danificadas pela acado do tempo, textora
do padrao original, repintadas e plotagens

Disposicdes gerais da cobertura de Vidros AllianzAuto
PLANO VIP (clausulas 1130/1132/ 1134 e 1136)

Para a troca dos para-brisas, retrovisores, faansgernas, faréis de xénon/led e lanternas de leavera
uma franquia estipulada na apodlice para cada pétrstitsiida, sendo que, lanterna e fardis bipartsius
contados separadamente na troca.

Se ocorrerem utilizagdes simultaneas, sera pagemrtidade de franquias correspondente a cadaagfiiz
de acordo com o limite de utilizacdo contratado. ¢&&aso de troca somente da lente do retrovisor,hddo
pagamento de franquia.

* No planoVIP cessara o direito de utilizar o servico, caso deutilizado o limite maximo de servi¢os
contratados na apalice;

* A clausula de vidros integrara automaticamentiagcas op¢cdes de contratacdo apresentadas peloasist
de célculo, exceto para motos;

» O atendimento sera efetuado em até 5 (cinco)dde&s ou conforme a disponibilidade do vidro higdulo
(sem logomarca) no mercado;

* O local de troca seré indicado pela Central did4 Allianz;

« E obrigatdria a apresentacdo da peca avariagasiigio da peca avariada para a constatacio dos;da

* A troca somente sera realizada se os danos eemnte existentes na lataria ndo impedirem o reachk
peca a ser substituida;

» Serdo instalados vidros (para-brisa, lateradoviraseiro/vigia), faréis, lanternas, retrovisoriarois ou
lanternas de LED/Xénon, habilitados pelas montajando necessariamente da mesma marca que estt
instalada no veiculo, porém sem a logomarca, Ipgtserigrafia, desenho ou qualquer marca, quelsae
exclusivo da montadora.

Em decorréncia do ano de fabricacdo do veiculogndoder notada na substituicdo do vidro, algums
diferenca no que diz respeito a cor, tamanho doadége serigrafia, em virtude do desgaste natarglega
antiga.

* Nao havera reembolso caso o atendimento nadeigjasem o prévio contato com a Central de Vidros
Allianz;

* A cobertura limita-se apenas a reposicdo dossfal@nternas traseiras, retrovisores externosjisate
xénon e led, lanterna de Led e vidros (para-blégarais e traseiro/vigia) ndo se estendendo alaggio de
insulfilme, sistema de acionamento de regulagemedevantamento dos vidros;

* Veiculos de passeio, pick-ups leves e pesadasmamde 10 (dez) anos de

fabricacédo ou descontinuados e os caminhdes cosda&20 (vinte) anos de fabricagcdo ou descontirsuadc
h& mais de 10 (dez) anos estdo sujeitos a disfidaide da peca no mercado e ao prazo para aquisica
Nestes casos, a aquisicdo da peca esta desvindaadaarcas habilitadas pelas montadoras.

N&o estdo cobertos nos planos de cobertura Widros — Auto

PLANO VIP (clausulas 1130/1132/1134 e 1136)

* Farois de xénon/LED e lanternas de LED desde qo@rngdinais de fabrica.

* Veiculos em processo de atendimento de sinistro;

 Fardis com tecnologia Matrix Led System (faréisltidirecionais orientados por cameras frontal @
farol a Laser;
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* Roubo e furto dos vidros (para-brisa, laterairaseiro/vigia), farois, lanternas, farois de xé&teah
lanternas de led e retrovisores;

* Panes elétricas, fardis, lanternas, lanternastésfde xénon/LED, Lanternas de LED e retrovisores

» Desgaste natural das pecas ou componentes;

» Danos aos vidros decorrentes de atos de vandalsatim ou desordem;

» Danos aos vidros decorrentes de chuva de gramaaos, tempestades, entre outros fendmenos o
natureza;

» Danos aos vidros causados por objetos transparfaelo veiculo segurado ou nele fixados;

» Reatores/modulos ou qualquer outro componente ngee faca parte dos farodis, lanternas, farois de
xénon/led, lanternas de led e retrovisores;

* Prejuizo financeiro pela paralisacao do veicelgusado durante o periodo de troca e/ou reparaddo ou
durante o periodo de encomenda da peca;

» Qualquer custo extra do atendimento, como desiento, pedidos especiais entre outros;

» Danos construidos/provocados por agfes pontisailgdas, voluntaria, e qualquer outro dano que nac
esteja relacionado a uma dinamica de colisédo aeats;

* Fardis auxiliares (milha) ou de neblina (diarted traseiro);

* Lanternas laterais, olho de gato, pisca-piscgpdos-lamas e portas, break-light e retrovisoresnos;

* Queima exclusiva da lampada dos farois, lanteznmasrovisores.

» Danos existentes nos vidros, faréis, lanterra®ig de xénon/led, lanternas de led e retrovisangss da
contratacao do seguro;

* Mecanismos manuais ou elétricos que ndo facare g peca a ser substituida, maquina de vidre
elétrica/manual;

 Lanternas auxiliares traseiras (sem funcéo deolip de gato, luz refletiva ou similares);

» Molduras, hastes de aluminio, suportes, canalpéstanas e vidros de capota;

» Quebra ou trinca do pisca dos retrovisores egern

* Vidros para-brisa, laterais e traseiros/vigiadres blindados, faréis, lanternas, faréis de xé@edn/
lanternas de led e retrovisores com arranhdegsiisecanchas e/ou infiltracoes;

* Reparos e/ou trocas de tetos solares ou panarérfiitesmo que originais de fabrica), modelos eafgeci
elou transformados, modelos conversiveis indepeesleralém de modelos utilizados para lotagéo,
transporte coletivo, test drive, veiculos utilizag@ra competicao e similares.

» Danos comunicados apds o término de vigénciadica correspondente a data do evento.

Reclamacdes

Qualquer reclamacéo referente a prestacao de gemyg; Allianz Cobertura de Vidros deve ser efetuamla
prazo maximo de 90 (noventa) dias, contados da&utia do evento.

Reparo ou Reposicéo de Vidros - CAMINHAO

Em caso de trinca ou quebra, a Allianz garantirdparo ou reposi¢cao dos vidros (para-brisa, vithtesais
e vidro traseiro/vigia) do veiculo segurado, pr®gscomo obrigatdrios para a circulacdo de acooio a
determinacao das leis de transito.

Os atendimentos s&o validos em todo o territéricamal. Para acionar, ligue para o 0800 701 1170 o
acesse o sitevw.abraseuatendimento.com.br/allianz

Confira as franquias e o limite de utilizacdo derdo com cada clausula contratada:
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Planc Completo
Cobertura Franquia
Caminhédo (Clausulas 1140)
s Para-brisa R$ 200,00
e Vidro traseiro / vigia Gratuito
» Vidro lateral Gratuito
e Farol Convencional 250
e Lanterna Convencional 250
» Retrovisores 250

Limite de Utilizagdo

Vidros Faréis e Lanternas Retrovisores
« Para-brisa # Farol Convencional
» Vidro traseiro / vigia » Lanterna Convencional  * Retrovisores externos

» Vidro lateral
2 pegas por vigéncia 2 pegas por vigéncia 2 pegas por vigéncia

Retrovisores

Estardo cobertos, exclusivamente, os retrovisotesrms. Em caso de quebras ou trincas, seraotospas
lente, seus suportes internos e a carenagem (ergeo mesmo tipo e modelo da peca integrante di
veiculo fabricado, previstos como obrigatérios pam@rculagcdo de acordo com a determinacdo dasideis
transito.

N&o esta incluido nesse servi¢co a substituicAcmdganentes elétricos, eletrbnicos e mecanismos asnu
gue ndo estejam embutidos na peca, bem como quabgme dispositivo integrante do conjunto de
retrovisores.

Em caso de sinistro de pecas adaptadas, seradagpsgecas originais de fabrica. Podera ocofezedca
de tonalidade entre a peca antiga e a nova, eadeido desgaste natural da peca antiga ou da gidtur
veiculo.

Importante: A cobertura de retrovisores para caminhdo no PGorapleto (clausulas 1140), possui limite
de 2 (duas) pecas, por vigéncia de apdlice.

Farois e lanternas

Fica segurada a substituicdo de fardis, lantemaggitas, previstos como obrigatérios para a @géd de
acordo com a determinacao das leis de transito.

Durante esta substituicdo, também seréo trocadasnasidas das pecas sinistradas (farois e lanjeozas®
tenham sido danificadas no mesmo evento e de acord® limite de utilizacdo contratado.

Importante: a cobertura de fardis e lanternas para caminhd@lammo Completo (clausulas 1140), possui
limite de 2 (duas) pecas por vigéncia de apdlieeds que lanternas e fardis bipartidos, sdo cosatada
separadamente na troca. Nao ha cobertura de taogdamternas e fardis xénon em caminhéao.

Revisao de Luzes Gratuita

Em caso de troca dos farois, lanterna e retrowssorereiculo segurado conta também com a inspeca
gratuitas das luzes externas do veiculo.
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Importante: ndo esta incluida nesse servi¢o a inspecao ds intEEnas, troca de lampadas, soquetes, relé
chaves de seta, interruptores, fiagcdo ou qualquten componente elétrico ou eletronico.

Disposicoes gerias da cobertura de Vidros — Caminba
PLANO COMPLETO (clausula 1140)

Para a troca dos para-brisas, retrovisores, fdaiggrnas, havera uma franquia estipulada nacgpphra
cada peca substituida, sendo que, lanterna e fapaigidos sdo contados separadamente na troca.

Se ocorrerem utilizagcdes simultaneas, serd pagemrtidade de franquias correspondente a cadaagfiiz
de acordo com o limite de utilizacdo contratado. ¢&&aso de troca somente da lente do retrovisor,hddo
pagamento de franquia.

* A clausula de vidros integrara automaticamentiagcas op¢cdes de contratacado apresentadas peloasist
de calculo;

» O atendimento sera efetuado em até 5 (cinco) Wteis ou conforme a disponibilidade vidro habida
(sem logomarca) no mercado;

* O local de troca seré indicado pela Central did4 Allianz;

« E obrigatdria a apresentacio da peca avariagiasiigio da peca avariada para a constatacio dos;da

* A troca somente sera realizada se os danos eernte existentes na lataria ndo impedirem o reachk
peca a ser substituida;

» Serdo instalados vidros (para-brisa, lateraisirovitraseiro/vigia), farois, lanternas ou retroveso
habilitados pelas montadoras, ndo necessariamantgedma marca que esteja instalada no veiculonporé
sem a logomarca, logotipo/serigrafia, desenho @loger marca que € de uso exclusivo da montadora.

Em decorréncia do ano de fabricacdo do veiculogq@oder notada na substituicdo do vidro, algume
diferenca no que diz respeito a cor, tamanho doadege serigrafia, em virtude do desgaste nataralega
antiga.

* Nao havera reembolso caso o atendimento nadeigjasem o prévio contato com a Central de Vidros
Allianz;

* A cobertura limita-se apenas a reposi¢cao dossfalénternas traseiras, retrovisores externosgdey
(para-brisa, laterais e traseiro/ vigia) ndo sereindo a instalacéo de insulfilme, sistema denaoiento de
regulagem ou de levantamento dos vidros;

* Veiculos de passeio, pick-ups leves e pesadasramde 10 (dez) anos de fabricacdo ou descoudiisua
os caminh®es com mais de 20 (vinte) anos de faidticau descontinuados ha mais de 10 (dez) anas est
sujeitos a disponibilidade da peca no mercado pramo para aquisicdo. Nestes casos, a aquisicfegda
esta desvinculada das marcas habilitadas pelasaduras.

N&o estdo cobertos nos planos de cobertura de Vidre Caminhao
PLANO COMPLETO (clausula 1140)

* Veiculos em processo de atendimento de sinistro;

* Fardis com tecnologia Matrix Led System (faréusltdirecionais orientados por cameras frontal Si@
farol a Laser;

* Roubo e furto dos vidros (para-brisa, lateraigaseiro/vigia), faréis, lanternas, farois e lanéx de
xénon/LED e retrovisores;

» Panes elétricas dos vidros (para-brisa, latexaigaseiro/vigia), faréis, lanternas, lanternasami$ de
xénon/LED e retrovisores;
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 Desgaste natural das pecas ou componentes;

» Danos aos vidros decorrentes de atos de vandglisawtim ou desordem;

» Danos aos vidros decorrentes de chuva de gramamos, tempestades, entre outros fenémenos ¢
natureza;

» Danos aos vidros causados por objetos transparfaelo veiculo segurado ou nele fixados;

» Danos construidos/provocados por a¢fes pontisaikgdas, voluntaria, e qualquer outro dano que nac
esteja relacionado a uma dinamica de colisédo aeats;

» Reatores/modulos ou qualquer outro component@gadaca parte dos farois, lanternas e retro\gsore

* Prejuizo financeiro pela paralisacao do veicelgusado durante o periodo de troca e/ou reparaddo ou
durante o periodo de encomenda da peca;

* Qualquer custo extra do atendimento, como deslento, pedidos especiais entre outros;

* Farois auxiliares (milha) ou de neblina (diardesrtraseiro);

* Lanternas laterais, olho de gato, pisca-piscgpdos-lamas e portas, break-light e retrovisoresnos;

* Queima exclusiva da lampada dos faréis, lantermag@visores;

» Danos existentes nos vidros antes da contratag&eguro;

* Mecanismos manuais ou elétricos que ndo facare g peca a ser substituida, maquina de vidre
elétrica/manual;

 Lanternas auxiliares traseiras (sem funcéo deoliw de gato, luz refletiva ou similares);

* Molduras, hastes de aluminio, suportes, canalpéstanas e vidros de capota;

» Quebra ou trinca do pisca dos retrovisores eg&rn

» Vidros (para-brisa, laterais e traseiros/vigigdras blindados, faréis, lanternas de Led ou fambes
xénon/LED e retrovisores com arranhdes, riscoschae/ou infiltragoes;

» Reparos e/ou trocas de tetos solares ou panarérfiitesmo que originais de fabrica), modelos eafeci
e/ou transformados, modelos conversiveis indepéesleralém de modelos utilizados para lotagéo,
transporte coletivo, test drive, veiculos utilizag@ra competicdo e similares.

» Danos comunicados apds o término de vigénciadica correspondente a data do evento.

Reclamacoes

Qualquer reclamacéo referente a prestacao de gemdg; Allianz Cobertura de Vidros deve ser efetuama
prazo maximo de 90 (noventa) dias, contados da@uta do evento.

6. Reposicao de vidros blindados, fardis, lgernas e retrovisores externos

Em caso de trinca ou quebra, a Allianz garantiréeposicdo dos vidros (para-brisa, laterais, vidro
traseiro/vigia), inclusive a reposicéo dos fart@internas e retrovisores externos. Também est&srtostpor
esta garantia os farois de xénon/LED e lanternakEI2 (quando originais de fabrica), previstos como
obrigatorios para circulacao de acordo com a détagéo das leis de transito.
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Plano Blindado
Cobertura Franquia
Passeio Macional e Importado
(Clausula 1150)
s Para-brisa R$ 1.100,00
+ Vidro traseiro/ vigia R$ 1.100,00
o Vidro lateral R% 1.100,00
s Farol Convencional R$ 250,00
« Fardis de Xénon e Led R% 1.800,00
¢« Lanterna Convencional R$ 250,00
s Lanternas Xénon e Led R$ 350,00
« Retrovisores R$ 400,00

Limite de Utilizagdo

Vidros Faréis de Lanternas Retrovisores
« Para-brisa » Farol Convencional
« Vidro traseiro/vigia « Fardis de ¥énon e Led « Retrovisores externos
« Vidro lateral # Lanterna Convencional

e Lanternas ¥énon e Led

2 pegas por vigéncia 2 pecas por vigéncia 2 pecas por vigéncia

6.1 DisposicOes Gerais da Cobertura de Vidros Bliradlos, Fardéis, Lanternas e Retrovisores (Clausulas
1150)

Para a troca dos para-brisas, laterais, vidroitodgmgia, farois, lanternas e retrovisores hawara franquia
estipulada na apolice para cada peca substituidatce para caminhdo e moto que ndo contempla
atendimento para essa cobertura.

Se ocorrerem utilizagbes simultaneas, sera pagamtidade de franquias correspondente a cadaagfiiz
Em caso de troca somente da lente do retrovisorhagera cobranca de franquia.

Estdo cobertos por esta garantia a reposicdo diwesvipara-brisa, laterais, vidro traseiro/vigi@xois,
lanternas traseiras, retrovisores externos e fd@énon/Led ou lanternas de LED para veiculgsageeio
nacional e importado.

O prazo de atendimento sera efetuado em até B@aftdias Uteis ou conforme a disponibilidade dgape
mercado nacional.

* A cobertura de vidros (para-brisa, laterais, wittaseiro/vigia) possui limite de 2 (duas) pegaisyigéncia

de apalice;

* A cobertura dos farais, lanternas, retrovisordsraos e fardis de Xénon/Led ou lanternas de LBEspi
limite de utilizacdo de 2 (duas) pecas por gruponditlera-se farol e lanterna um grupo e retrovésore
externos outro grupo;

* A peca reposta estard condicionada ao nivel deldgem, segundo certificado da blindadora e
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documentacdo emitida pelo Exército Brasileiro;

*Para a execucao do servico € necessario que madegapresente a documentacao de liberacao doitexérc
para produtos controlados ou a documentacéo datdearde Seguranca Publica liberando o veiculo;

* A clausula de vidros integrara automaticamentes@$aopcdes de contratacdo apresentadas pelossiste
de célculo, exceto para motos e caminhdes;

* O local de troca seré indicado pela Central did4 Allianz;

* Nao havera reembolso caso o atendimento nadeigjasem o prévio contato com a Central de Vidros
Allianz;

« E obrigatéria a apresentacio da peca avariadasiigio da peca avariada para a constatacdo dos.da
troca somente sera realizada se os danos eventialmedstentes na lataria ndo impedirem o encaixe d
peca a ser substituida;

* Nao havera obrigatoriedade da instalacdo de widpara-brisa, laterais, vidro traseiro/vigia),ofar
lanternas, retrovisores, faréis de LED/xénon, Lanstede Led contendo o logotipo/serigrafia, desemino
gualquer marca que remeta a montadora do veiculo;

* A cobertura limita-se apenas a reposi¢cdo dossfalénternas traseiras, retrovisores externogjsfasu
lanternas de LED/ xénon e vidros (para-brisa, d&dee traseiro/vigia) ndo se estendendo a instaldea
insulfilme, sistema de acionamento de regulagemiedevantamento dos vidros;

» Serdo instalados vidros habilitados pela moned@édo necessariamente da mesma marca que est:
instalada no veiculo), porém sem a logomarca, gleeuso exclusivo da montadora.

Em decorréncia do ano de fabricacdo do veiculogq@oder notada na substituicdo do vidro, algume
diferenca no que diz respeito a cor, tamanho doadege serigrafia, em virtude do desgaste nataralega
antiga. O prazo de atendimento para reposicdovstalado a disponibilidade do vidro habilitado gel
montadora (sem logomarca) no mercado/local.;

* Estaréo cobertos, exclusivamente, os retrovissxgsnos. Em caso de quebras ou trincas, serastaspa
lente, seus suportes internos e a carenagem (ergeo mesmo tipo e modelo da peca integrante di
veiculo fabricado;

e A guarnicdo (borracha) do vidro sera trocada swenequando for detectada tecnicamente a su:
necessidade;

* Nao esta incluido na reposicdo dos retrovisoresreaxs a substituicdo dos componentes elétricos
eletrbnicos e mecanismos manuais que nao estejdutidos na peca, bem como qualquer outro dispositiv
integrante do conjunto de retrovisores;

» Durante a substituicdo dos farois, lanternas telieas, lanternas traseiras, faréis de ou lantedes
LED/xénon, também serdo trocadas as lampadas das p&istradas, caso tenham sido danificadas n
mesmo evento.

6.2 Nao estédo cobertos nos planos de cobertura dels Blindados, Farois, Lanternas e Retrovisores
(Clausulas 1150)

Aplicam-se a estas clausulas (1150) todas as @eaduonstantes no item “Nao estdo cobertos noeplim
cobertura de Vidros - Auto”, além destas, tambémeasido cobertos:

» Delaminacé&o nos vidros blindados;

* Quebra dos vidros blindados (para-brisa, vidaediro, vidros laterais) ja delaminados;

* Qualquer custo extra do atendimento, como deslento, pedidos especiais entre outros;
* Veiculos blindados de fabrica.

Reclamacoes

Qualquer reclamacgédo no que se refere a prestagégedacos Allianz Assisténcia 24 horas, Allianp&®s
Residenciais, Carro Reserva e Cobertura de Vidrosrd ser efetuada no prazo maximo de 90 diastarcon
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da ocorréncia do evento.
Disposicdes Preliminares:

* A aceitacdo deste seguro estara sujeita a amflissco;

* De acordo com as condi¢des constantes da propestegiro, o segurado declara estar ciente e eapress
mente autoriza a inclusdo de todos os dados emafgies relacionadas ao presente seguro, assim corn
de todos os eventuais sinistros e ocorrénciaserg®s ao mesmo, em banco de dados, onde a segurad
podera recorrer para analise de riscos atuaisieoue na liquidacédo de processos de sinistros;

* O registro deste plano na SUSEP néo implica,paotre da Autarquia, incentivo ou recomendacao a su
comercializacao;

» O segurado podera consultar a situacéo caddstisdu corretor de seguros, no site www.susep.g@ab
meio do namero de seu registro na SUSEP, nome etan@NPJ ou CPF.

Glossario de Termos Técnicos

Acidente: acontecimento fortuito do qual podera resultar amoda qualquer pessoa ou coisa.

Acidente Pessoalé o evento subito e involuntario que causar leisicaf neste caso, exclusivamente provo-
cado por acidente de transito com o veiculo segueaglie por si s6 e independentemente de todadgueua
outra causa, tenha como consequéncia direta a morntealidez permanente total ou parcial.

Apdlice: é o comprovante final do contrato de seguro, rmtemento € discriminado o objeto do interesse
que estiver segurado e também as condi¢des edidaregarantias contratadas.

Avaria Prévia: é todo e qualquer dano preexistente a contratagdeglro.

Aviso de Sinistro:é a comunicacao a seguradora da ocorréncia doogpeatisto na apolice.

Beneficiario: € a pessoa que detém legalmente o direito a iratgiozpodendo o segurado, na hipotese d
indenizacéao integral e para fins de quitacdo daaj\designar como beneficiaria a instituicdo foera que

for credora do veiculo segurado.

Bonus: € o desconto concedido ao segurado em funcao @ai@xgia de seu historico de sinistros.

CEP de Pernoite:CEP do local em que o veiculo permanece no honatiarno.

Condi¢cbes Contratuais:é composto pelas Condicdes Gerais, Condicbes BspedParticulares de um mesmo
plano de seguro, submetidas a Superintendénciegieds Privados (SUSEP) previamente a sua conescb.

Condic¢bes Especiaise o conjunto das disposi¢des especificas relagivagla modalidade e/ou cobertura de
um plano de seguro que prevalecem em relacdo atigdes Gerais.

Condic¢bes Geraisg o instrumento juridico que disciplina os direikoss obrigacdes das partes contratantes
bem como as caracteristicas gerais do seguro.

Condicdes Particulares:conjunto de clausulas que prevalecem em relagg@oradicbes Gerais e/ou Especiais de
um plano de seguro.
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Condi¢cbes Contratuais:é composto pelas Condicdes Gerais, Condi¢cdes BspedParticulares de um mesmo
plano de seguro, submetidas a Superintendénciegieds Privados (SUSEP) previamente a sua conescab.

Dano Moral: € aquele que traz como consequéncia ofensa a lamnadeto, a liberdade, a profisséo, ao res-
peito aos mortos, a psigue, a saude, ao nomeégdibagrao bem-estar e a vida, sem necessidadeod€ncia
de prejuizo econémico.

Dano Estético:é todo e qualquer dano causado a pessoas, immicadd¢cao ou perda de padrao de belez:
ou estética.

Emolumentos: conjunto de despesas adicionais que a seguradora do segurado, correspondente as par
celas de impostos e outros encargos aos quaisrestifito o seguro.

Endosso:é o documento expedido pela seguradora, durantgacia do contrato, pelo qual esta e o segura
do acordam quanto a alteracéo de dados, modificantigdes ou objeto da apdlice ou a transferemramut

Estipulante: € a pessoa fisica ou juridica que contrata um segtavor do segurado, representando-o junto
a seguradora.

Franquia: é o valor ou percentual definido na apdlice pelalqo segurado fica responsavel em caso de
sinistro de Perda Parcial.

Furto: é a subtracéo de todo ou parte do bem sem ameagaléncia a pessoa.
Indenizacdo Integral ao Veiculo Seguradoocorre em caso de roubo ou furto total do veicelgusado,
bem como quando o valor dos prejuizos apurados@@ates do sinistro coberto ultrapassarem 75 % d.

importancia segurada na apolice.

Invalidez Permanente:é a perda, reducdo ou impoténcia funcional defiitdtal ou parcial, de membro ou 6rgéo
do corpo humano.

Limite Maximo de Indenizacédo: valor maximo da indenizacdo contratada para cadatja (LMI).

Pane:defeito espontaneo que atinge a parte mecanicitoigsedo veiculo e que o impede de se locomower p
seus proprios meios.

Prémio: € a importancia paga a seguradora pelo seguradstipulante/proponente, em troca da transferén
cia da responsabilidade sobre determinado riseeea&lg esta exposto.

Proponente pessoa fisica ou juridica que pretende contateseguro e que ja firmou, para esse fim, a prapost

Proposta: € o documento mediante o qual vocé expressa aauate contratar o seguro, manifestando plenc
conhecimento das regras estabelecidas nas Condgias.

Questionario de Avaliacdo de Riscoé um questionario que contém perguntas com o wbjde diferenciar
0s motoristas pelas suas caracteristicas pessbaisites de utilizacdo do veiculo, devendo sergaloria-
mente assinado pelo proponente.

Regulacédo de Sinistro:é a analise do processo de sinistro quanto ascawdas e consequéncias, de sue
cobertura pela apolice contratada, bem como dedodamentacéo apresentada para fins de indenizacgéao.

www.allianz.com.br Linha Direta Allianz - servigos ao segurado CNPJ 061.573.796/0001-66 - Processo SUSEP 15414.002216/2004-57.
SAC - 24h: 0800 115 215 e aviso de sinistro: Responsabilidade Civil — SUSEP 15414.901320/2013-17.
Atendimento a pessoa com deficiéncia 0800 7777 243 (Outras localidades)

auditiva ou de fala - 24h: 0300 121 239 O registro deste plano na SUSEP ndo implica, por parte da Autarquia,

Ouvidoria: 0800 771 3313 incentivo ou recomendagdo a sua comercializagdo.



Auto/Condi¢des Gerais
06/2018 46

Envolve também a acéo do representante da segaradorerificacdo dos valores, danos e reparos nece
sarios, bem como os valores dos orcamentos daeasino que se refere a mao de obra e as operdgdes
substituicdo de pecas.

Responsabilidade Civil:é a obrigacao imposta por lei, a cada um, de respg@elo dano que causar a terceiros.
Roubo: € a subtracdo de todo ou parte do bem com ameagaléucia a pessoa.
Salvado: é o objeto que se consegue resgatar de um siaigie ainda possui valor econémico.

Segurado (a):é a pessoa em relagéo a qual a seguradora gatandsse legitimo sobre riscos predeterminados.

Seguradora:é a empresa autorizada pela SUSEP a funcionarasil Bomo tal e que, mediante o pagamen-
to do prémio, se obriga a garantir interesse lagitilo segurado, relativo a pessoa ou a coisa,acdatos
predeterminados.

Sinistro: é a ocorréncia de um acontecimento involuntarmagevisto coberto pelo contrato de seguro.
Sub-rogacao:é a transferéncia de direitos e acdes entre dsssgse

Terceiro: € a pessoa envolvida no acidente, que ndo € osslgou seus ascendentes, descendentes, conju
e irméos, bem como quaisquer pessoas que consalameou que dele dependam economicamente.

Valor de Mercado Referenciado (VMR):quantia variavel a ser paga ao segurado no casade&zacao inte-
gral do veiculo, fixada em moeda corrente naciateérminada de acordo com a tabela de referéadatdcao
para veiculo, previamente fixada na proposta dersegonjugada com fator de ajuste, em percentsel aplica-
do sobre a tabela estabelecida para utilizacaaloola do valor da indenizagdo, na data da liqdidalp sinistro.

Valor Determinado (VD): quantia fixa garantida ao segurado no caso de iralEo integral do veiculo, fi-
xada em moeda corrente nacional e estipulada pattes no ato da contratacao.

Vigéncia: prazo que determina o inicio e o fim da validade girantias contratadas. O inicio e 0 término de
vigéncia ocorrem as 24h (vinte e quatro horas)isdescritos na apdlice de seguro.

Vistoria Prévia: € a inspecdo feita para verificacdo da integridisitea do veiculo.
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Condic6es Contratuais — Condicdes Gerais do Seguide Automével, RCF-V e APP
1. Objetivo do Seguro

O seguro de automovel tem como objetivo garantsegorado a indenizacédo dos prejuizos efetivarsefitdos e
despesas constituidas, devidamente comprovadag;attes dos riscos cobertos e pertinentes ad(slios)
segurado (s), em conformidade com o disposto megdes gerais e limites previstos na apolice geree

2. Ambito Geogréfico

As disposicdes deste contrato se aplicam Unicaxlegxamente a sinistros ocorridos no territéricioaal,
salvo se houver expressa mencéo em contrario.

Esta cobertura podera ser estendida até os paigendtica do Sul, se contratada a clausula espacifi

3. Inicio da Cobertura, Aceitacao e Recusa da Propta

A cobertura do seguro € iniciada na data constamfgroposta ou, na auséncia desta, na data decshi-r
mento, desde que o risco apresentado esteja dégdroormas de aceitacao Alianz Segurose que o
pagamento do prémio integral ou da primeira partaria sido realizado até a data limite estipulaala
documento de cobranga.

A aceitacdo da proposta de seguro novo ou renoyvbeéo como alteracdes que impliguem modificacao dc
risco, ficara condicionada a analiseAlBanz Seguros podendo ser recusada no prazo maximo de 15 (quir
ze) dias a partir da data do recebimento do pradppor meio de comunicacéo formal que justifiquadativo

da recusa. No caso de recusa, com adiantamentlatepara o futuro pagamento parcial ou total darpo,

o0 veiculo ainda tera cobertura por 2 (dois) diasstapos o recebimento da recusa.

No caso de auséncia de manifestacéo dentro do geazb (quinze) dias, fica caracterizada a aceataga
plicita do seguro.

Podera ser solicitada documentacao complementapatise e aceitagdo do risco, uma Unica vez dgusa
tratar de pessoa fisica, durante o prazo prevest® @ceitacdo, e mais de uma vez quando se tetssdoa
juridica, desde que a seguradora indique os fund@selo pedido dos novos elementos para avaliagao c
proposta. Nesse caso, o0 prazo de 15 (quinze) iders fsuspenso e sua contagem somente sera régn&ia
partir da data de entrega dos documentos.

N&o havendo pagamento antecipado do prémio agaecplada a proposta, o inicio de vigéncia da itokse
devera coincidir com a data da aceitacado da pramestom data distinta, desde que expressamentadeao
entre as partes. As propostas recepcionadas camtadiento de valor para futuro pagamento parcieitalido
prémio terdo seu inicio de vigéncia a partir da datrecepgéo da proposta pela sociedade segynao®ERS0S
de veiculo zero-quildbmetro ou renovagiiianz dentro das normas de aceitacdo sem necessidadgaiav
prévia. Nos demais casos, a data de inicio dacig@&era a partir da vistoria prévia.

O nao pagamento do prémio estipulado pela promogtiéicara na recusa do risco.

Em caso de recusa da proposta com adiantamen&daigeara futuro pagamento parcial ou total do préos
valores seréo devolvidos integralmente em até 41) @ias apds a data do aviso de recusa da prquatae-
guradora. Passado este prazo, os valores a seveivides ao segurado estardo sujeitos a correcéetada,
de acordo com a variagéo positiva do indice Natided@recos ao Consumidor Amplo do Instituto Beasil
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de Geografia e Estatistica (IPCA/IBGE) calculado mata dia, além dos juros moratérios de acordo aom
aviso de recusa da proposta pela seguradoradaté do efetivo pagamento ao segurado.

A contratacdo ou alteracdo do contrato de segurest® podera ser feita mediante proposta assirelda p
proponente, seu representante ou por corretorgigagehabilitados.

A partir da data de aceitacdo da proposta, a emdsapolice ou endosso sera em até 15 (quinze) dia

4. Vigéncia e Renovagéo

O seguro vigora a partir da data indicada na ptapis seguro para inicio de vigéncia ou, na fadtstal na
data do recebimento da proposta pela seguradaretuexdo-se 0s casos de rescisao e cancelamento.

O inicio e o término da vigéncia serdo dados as(2iite e quatro horas) dos dias descritos na epadle
seguro. Para apdlices coletivas e averbaveis minio término da cobertura ocorrerdo dentro daqoke
vigéncia da respectiva apdélice.

A renovacédo de seguro sera facultativa mediantela@ntre o segurado e a seguradora e exigira amwda
lise do risco, bem como NOVA proposta de seguro.

5. Bonus

O bbdnus é um indicador de experiéncia do seguexgoesso em classes, representado pelo historremolea-
¢coes de cada apdlice/item.

Este indicador representa a experiéncia do segeradancéo dos sinistros ocorridos e indenizadoagda perio-
do de um ano de vigéncia de seguro. A classe desls@néd progressivamente maior a cada renovacasirsstmo
e sem interrup¢éo, aumentando em razao do numearmdesem sinistro até a classe maxima 10 (dez).

A ndo ocorréncia de sinistros na vigéncia da apglfoporcionara um desconto no preco a ser pagsuam
renovacao, conforme a classe de bénus da tabelmaba

Classe Periodo imediatamente anterior sem
de Bonus reclamacio indenizavel

[y

1 ano
2 anos consecutivos
3 anos consecutivos
4 anos consecutivos
5 anos consecutivos
6 anos consecutivos
7 anos consecutivos

8 anos consecutivos

I R A I S I

9 anos consecutivos

10 10 anos consecutivos

O bbnus é pessoal e intransferivel, portanto, sBo da alteragdo do segurado no contrato de seduinus
devera ser totalmente excluido, exceto nos casbadsferéncia de Direitos e Obrigagdes (T.D.O.).
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5.1 Transferéncia de Direitos e Obrigacdes

Em caso de transferéncia de propriedade do veédb titularidade do seguro, o segurado deve ca@uni
la, prévia e expressamente, a seguradora pardiseaécomunicacao deve ser realizada na melhondo
de direito pelo segurado e, em caso de seu falatimpelo corretor do seguro. Caso a comunicacao na
ocorra, ndo havera cobertura de nenhuma forma.

A cessao de direitos, ou seja, a transferénciaesgprdo direito legal ou interesse em uma apoéécenta
pessoa para outra, seja fisica ou juridica, somémélida se previamente informada pelo segurado
seguradora e aceita expressamente por esta.

As regras e os critérios de bbnus e de Transfexréaei Direitos e Obrigacdes (T.D.O.) encontram-se
descritas no Manual do Corretor e estéo disponéahs no site da Allianz.

6. Desconto na Renovacéo de Outras Companhias

O segurado com apdlice de outra companhia senrgitgsa direito a desconto na renovacao de seumsegm
aAllianz Seguros

7. Desconto nas Renovacoes Allianz

Quanto mais tempo vocé renovar seu seguro maismtescvocé terd. Concedemos descontos especiais n
valor de sua renovacao e também no valor da soqufia

Importante: o valor da franquia impresso na apolice ja contaroplesconto.

8. Vistoria Prévia

A avaliagéo e aceitagdo do seguro ficam condiciasiaehtre outras analises, ao resultado da vigin#iaa,
que é um instrumento para a seguradora avaliagitag&o do seguro.

O segurado devera apresentar o veiculo para re@tizie vistoria prévia sempre que for solicitada pe-
guradora e especialmente nos seguintes casos:

a) Seguro novo: a vistoria podera ser solicitadgta paiculo que nunca foi segurado e nao € zer@meilro.

b) Veiculo zero-quildbmetro: a vistoria podera sdiciada se a hora e a data de saida que constaotafiscal
emitida pela concessionaria forem anteriores a@ardata do recebimento da proposta pela segarador

c) Renovacdes Allianz: a vistoria podera ser dalild para renovacoes efetuadas apos 7 dias dongsioi
da apdlice anterior, ou para renovag¢des com trecaeftulo entre outros.

d) Renovacao de congénere: a vistoria podera Beitama para veiculos acima de 8 anos de uso,rpara
vacdes com troca de veiculo ou renovacdes conrsisis

e) Endossos: a vistoria podera ser solicitadapisdsie de substituicdo de veiculo e aumento deteabeontratada.

9. Formas de Contratacéo

A forma de contratacdo se dara a primeiro Riscmlibs, onde o segurado sera indenizado até o limée
ximo indenizavel descrito na apdlice de seguro.
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9.1. Valor de Mercado Referenciado

Modalidade que garante ao segurado, no caso deizagéo integral, 0 pagamento de quantia vari&vel,
moeda corrente nacional, determinada de acordoactainela de referéncia, expressamente indicadeona p
posta do seguro, conjugada com fator de ajusteperoentual, a ser aplicado sobre o valor de cotdgéo
veiculo, na data da liquidacéo do sinistro.

Atabela de referéncia utilizada para a cotacaovdimsilos este dentre aquelas divulgadas em jodeaggan-
de circulacao e revistas especializadas.

No caso de extingdo da tabela de referéncia, skrada tabela substituta, aplicando o0 mesmo fi@juste cons-
tante da apolice. A aplicacéo do fator de ajustiefgoresultar em valor superior ou inferior aguetado na tabela
de referéncia estabelecida na proposta, de acond@g caracteristicas do veiculo e seu estadadereacao.

Nas apodlices de veiculo zero-quildmetro contratadata modalidade, o segurado tera direito & cohey prazo
nao inferior a 180 dias, contados a partir dadatentrega do veiculo ao segurado, durante o iashréa a cober-
tura com base no valor de zero-quildmetro constantabela de referéncia, e desde que estabelasidasdicoes
contratuais previstas no item 27.3.2 letra b.1.

9.2. Valor Determinado

E a modalidade que garante ao segurado, no casol@gzacio integral, o pagamento de quantia &ra,
moeda corrente nacional, estipulada pelas partatoma contratagéo do seguro.

10. Pagamento do Prémio

10.1. O pagamento do prémio podera ser efetuatteaou em prestacdes mensais acrescidas dos@noaeg-
cionados na apolice.

10.2. Nas apdlices com pagamento Unico ou fracmnaehdo pagamento do prémio da primeira parcela n
data indicada no respectivo instrumento de cobrangaretara a extingdo automatica do contrato demale
inicio de vigéncia, independentemente de qualquerpelacao judicial ou extrajudicial.

10.3. Configurada a falta de pagamento de qualguerdas parcelas subsequentes a primeira, o peaze d
géncia da cobertura sera ajustado em funcao dagsfetivamente pago, tomando-se por base, no rojram
tabela de prazo curto, abaixo demonstrada. Pgvaroentuais ndo previstos nesta tabela, serdodevadbs
os periodos de cobertura relativos aos percentuagiatamente superiores.
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Tabela de Prazo Curto

Relacio %o entre a parcela do Relacio %o entre a parcela Fracio a ser aplicada

Fracdo a ser aplicada

prémio pago e 1? Frémiu total da sobre a vigéncia original do prémio pago :;J: 1.1 prémio sobre :.1 T‘igénc:ia
apolice total da apolice original
13 15/365 73 195/365
20 30/365 75 210/365
27 45/365 78 225/365
30 60/365 20 240/365
37 T75/365 83 255/365
40 20/365 85 270/365
46 105/365 88 285/365
50 120/365 20 300/365
56 105/365 93 315/365
60 120/365 05 330/365
66 165/365 o8 345/365
70 180/365 100 365/365

Ocorrendo atraso, a cobertura podera ser restatgl@elo periodo inicialmente contratado, desdesgja
feito o pagamento da(s) parcela (s) vencida(sydelat prazo da tabela acima e indicado na apoéceduro,
acrescido de juros equivalentes aos praticadosamnoaaio financeiro.

10.3.1.A seguradora informard ao segurado ou ao seu myegde legal, por meio de comunicacao escrita
0 novo prazo de vigéncia ajustado.

10.3.2.Na antecipacdo do pagamento do prémio total ougbeawente fracionado, ocorrera redugédo propor-
cional dos juros pactuados.

10.3.3.Nos casos de indenizacgéo integral, qualquer padarpenforca do presente contrato somente serdaefet
do caso o prémio esteja sendo pago em seus rgspe@ncimentos. As eventuais parcelas vincendaglguer
titulo, seréo exigidas integralmente por ocasiapatamento da indenizacao e, nesse caso, 0s jlwios@s do
fracionamento serdo excluidos de forma proporcional

10.4.A data limite para o pagamento do prémio a vistdequalquer uma das parcelas € o dia de vencimel
to estipulado no documento de cobranca. Quanddaalidate cair em um dia em que n&o haja expediente
bancario, o pagamento do prémio podera ser efetvagwimeiro dia Util em que houver expedienteeA s
guradora encaminhard o documento de cobrancardeata ao segurado ou seu representante, ou aorda, p
expressa solicitacdo de qualquer um destes, aetaode seguros, observada a antecedéncia minirGa de
(cinco) dias uteis, em relacédo a data do respeeéncimento.

10.5.0 direito a indenizacéo nao ficara prejudicado goam sinistro ocorrer dentro do prazo de pagament
do prémio a vista ou de qualquer uma de suas parsgm que o tenha sido efetuado até a data dieneg1io
estipulado. Quando o pagamento da indenizacaoetaao cancelamento do contrato de seguro, aslaarce
vincendas do prémio deverao ser deduzidas do gtalordenizacédo, excluido o adicional de fracionamen

10.6.Nao havendo pagamento de uma ou mais parcela€dugyre decorrido o prazo de cobertura concedi-
do conforme aplicagédo da Tabela de Prazo Curtpdlica sera cancelada de pleno direito, indepeedest-
te de qualquer interpelacao judicial ou extrajudici
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10.7.Fica vedado o cancelamento do contrato de segar@ré@mio tenha sido pago a vista, mediante fiaamento
obtido em instituicdes financeiras, quando o seguilaixar de pagar o financiamento.

11. Limite M&ximo de Indenizac&o (LMI)

E o valor definido pelo segurado constante na e@dle seguro, que representa o valor maximo deizae
cao devida nos termos deste contrato.

12. Reintegracao de Coberturas

Na ocorréncia de sinistro que resulte em paganwmtodenizacéo parcial da cobertura compreensola (c
séo, incéndio, roubo e furto) estas serdo reinilegrautomaticamente, sem cobranca de prémio adicta
na vigéncia da apolice a soma das indenizacfes @agaim ou mais eventos/sinistros atingir ou wisapr
o Limite Maximo de Responsabilidade, a apdlice seté@maticamente cancelada.

As Coberturas de Responsabilidade Civil Facultadiwd/eiculos, Acidentes Pessoais de Passageirosse A
sorios serdo reintegradas automaticamente, serarggbide prémio adicional. Se na vigéncia da apélice
soma das indeniza¢cfes pagas em um ou mais evdmmgggassar o Limite Médximo de Responsabilidade, a
cobertura sera automaticamente cancelada, podendeirstegrada mediante pagamento de prémio adicion
e ainda mediante expressa aceitacdo da seguradora.

13. Produtos

Allianz Auto (Allianz Auto Instituto Ayrton Senna — Automovel) - Produto para pessoa fisica ou juridica
gue oferece protecao e seguranca com Coberturast® (RCF e APP.

Allianz Caminh&o (Allianz Auto Instituto Ayrton Senna — Caminhéo)- Produto completo direcionado
para clientes pessoa fisica ou juridica que sejapriptarios de caminhdes que oferece protecageaeca
com Cobertura de Casco, RCF e APP.

Allianz Moto (Allianz Auto Instituto Ayrton Senna — Moto) - Produto direcionado para clientes pessoa fisice
ou juridica que utilizem a moto apenas para fintiqodares. Oferece protecdo e seguranca com Codeate
Casco, RCF e APP.

Allianz Auto Frota - Produto para pessoa fisica ou juridica que odepeatecédo e seguranca com Cobertura
de Casco, RCF e APP.

14. Prejuizos n&o indenizaveis para Cobertura Comgensiva, RCF-V e APP

a) Sinistro causado por convulsdo da naturezafuarwn-se queda de granizo, inundagdes provenidates
aguas de chuvas, furacao, terremoto e queda de raio

b) Sinistro causado por radiacdo nuclear.
c) Sinistro decorrente do transito em estradasamirdos ndo abertos ao trafego ou de areias fafas c

movedicas, bem como por praias e regifes ribesinhgesmo que tenha sido autorizado pelo Orga
competente.
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d) Perdas ou danos ocorridos durante a participdgaeiculo segurado em competicdes, trilhas, apaost
provas de velocidade, legalmente autorizadas ouexd@eto para a cobertura de APP quando tratag-se c
provas de velocidade legalmente reconhecida.

e) Sinistro ocorrido durante o reboque ou trangpdotveiculo.
f) Danos causados exclusivamente a pintura dolgeiegurado.

g) Despesas de qualquer espécie que excedam tarastrite necessario a reparacdo do veiculo e se
retorno as condicdes de uso imediatamente antemarsinistro, bem como danos ja existentes qudado
contratacdo do seguro, exceto nos casos de Ingéoihategral por danos causados ao veiculo segurado

h) Sinistro causado por ato de hostilidade ou eéergueclarada, ou por ato de autoridade constjttédo- lugéo,
vandalismo, tumultos, motins, greves, lock-outyelggcoes, pichagdes, vinganga, rebelido, destrui-
coes deliberadas do bem segurado, com o uso dedarf@yo ou qualquer objeto contundente, materia
incendiario e, inclusive, pontapés, ainda que amges isoladas ou fora do controle habitual gorado e/ou
da seguradora, sendo ou néo possivel identificaingdualizar precisamente 0os seus autores.

i) Danos e perdas causados direta ou indiretanmorteito terrorista, cabendo a seguradora compimo- ve
com documentacao habil, acompanhada de laudo stemumado que caracterize a natureza do atentad
independentemente de seu propoésito, e desde geetesia sido devidamente reconhecido comc
atentatério a ordem publica pela autoridade compete

J) Destruicdo ou requisicao decorrente de qualgioede autoridade de fato ou de direito, civil dlitan

K) Sinistros ocorridos durante o periodo em queicwo segurado estiver em poder de terceirosfipara
de sua VENDA.

[) Danos causados por animais de propriedade daradg principal condutor, ou de seus ascendentes
descendentes ou cbnjuge.

m) Desvalorizacdo do valor do veiculo, em virtude@marcacao do chassi, bem como qualquer outreafor
de depreciacdo que o veiculo venha a sofrer, eseqoncia do sinistro.

n) Perdas ou danos decorrentes de estelionat@ram®o indébita ou extorséo.

0) Acidentes que ocorram durante operacdes de ealtgacarga e/ou icamento e descida.

p) Danos causados pelo segurado e/ou condutof@doseegurado a seus ascendentes, descendentgagede
irmaos, bem como a quaisquer parentes consanguinepsr afinidade (sogro, sogra, padrasto, madraste
cunhado, etc.) ou pessoas que com ele residamealetpidependam economicamente.

g) Responsabilidades assumidas pelo segurado jpodosc ou convengdes, salvos nos casos em qu
houver expressa autorizacéo da seguradora, nosgelancobertura de responsabilidade civil.

r) Poluicdo ou contaminacdo do meio ambiente eeapebas para sua contencdo, causados pelo veict
segurado ou pelo veiculo do terceiro envolvido cidemte e pelas cargas de ambos. Incluem-se amda ¢
danos de poluicdo ou contaminacéo ocorridos dueenbdgperacdes de carga e descarga.
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15. Coberturas

15.1. Cobertura Compreensiva — Cobertura Bésica
15.1.1. Objeto do Seguro

A Cobertura Compreensiva — Cobertura Basica, agnaniRisco Absoluto, tem por objetivo indenizares s
gurado pelos danos materiais ocorridos ao veiagarado decorrentes dos riscos cobertos, até telai
cobertura contratada na apolice. Essa coberturgcer contratada isoladamente.

15.1.2. Riscos Cobertos
Garante os riscos de colisao, incéndio, roubote fl@correntes de:

* Acidentes de transito, tais como colisédo, capatagu queda em barrancos, pontes e afins.

* Roubo ou furto total ou parcial do veiculo sedota

* Incéndio ou explosao acidental do veiculo segurad

» Danos causados ao veiculo segurado apos o raufwto total, caso o veiculo vier a ser recuperadtes
do pagamento da indenizacao.

» Atos danosos praticados por terceiros, excetexckiidos no item 14 — Prejuizos ndo indenizavaia p
cobertura Compreensiva, RCF-V e APP.

* Queda de granizo, inundacdes provenientes desaguehuvas, furacéo, terremoto e queda de raio.

* Queda acidental de qualquer agente ou objetorextmbre o veiculo.

15.1.3. Limite de Responsabilidade

A responsabilidade da seguradora em razdo do peesentrato cessara com o pagamento de sinistro po
indenizagao integral ou com o pagamento de inde@dzpor sinistro que, somado a pagamentos de zateni
¢cOes parciais anteriores ocorridos na vigéncigpdéice, atinja ou ultrapasse o valor do veiculcusado na
data de ocorréncia do ultimo sinistro.

15.1.4. Avarias Prévias

Entende-se por avaria prévia todo e qualquer deeexjstente a contratacdo do seguro. Constatadaria a
prévia durante a vistoria realizada pela seguradorpessoa fisica ou juridica previamente autoaizzata
analise de aceitacdo do seguro, pode a seguratteraativamente:

a) Excluir totalmente de cobertura, em casos degpearcial, a parte danificada.

b) Definir um percentual de depreciagéo a ser aésgo em caso de sinistro de perda parcial que edét parte.
¢) Nao serdo deduzidas nos casos de indenizaggeaindo veiculo.

15.1.5. Riscos Excluidos

Além das exclusdes previstas no item “14 - Prejuigando indenizaveis para cobertura Compreensiva,
RCF-V e APP”, ndo estara coberto especificamente ra@bertura Casco Compreensiva 0s riscos e pre-
juizos decorrentes de:
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a) Despesas com manutencao do veiculo, como as decdes do desgaste do bem, depreciacao pelo uso,
defeitos mecénicos ou de instalacéo elétrica/elefiéa e curto-circuito.

b) Despesas decorrentes da paralisacéo do veicukis como aluguel de automével, utilizacdo de taxi,
bem como lucros cessantes, ainda que decorrentesrdeo coberto.

c) Os acessorios, equipamentos, blindagem e carroiga que facam parte ou ndo do modelo de série do
veiculo, exceto e quando houver cobertura especdipara eles.

d) Atos ilicitos dolosos ou ato grave equiparavebadolo praticados pelo segurado, pelo beneficiarippr seus
representantes legais ou por empregados. Em segut® pessoa juridica, também por seus sécios controla
dores, dirigentes e administradores legais e, aindaelos beneficiarios e prepostos destes.

e) Perdas ou danos exclusivamente causados peladpjeleslizamento ou vazamento da carga transportada

f) Perda, roubo, furto, desgaste, destruicdo, quehre nao funcionamento por qualquer natureza, da
chave e cilindros da chave do veiculo.

15.2. Responsabilidade Civil Facultativa Veiculo (BF-V) para Danos Materiais ou Corporais
15.2.1. Objeto do Seguro

O presente contrato cobre a Responsabilidade diskegurado em acidentes de transito, exclusivanpemnt
danos materiais e corporais involuntariamente chssa terceiros, quando da utilizacdo do veicujorse
do, e concomitante a sua carga transportada, desddecorrentes de risco coberto para o veicularaeqg,
excetuando-se todos os casos evolvendo materil@amude contaminacéo, ou poluicdo do meio amhiente

Essa cobertura podera ser contratada isoladant¢atera cobranca adicional de prémio.

15.2.2. Riscos Cobertos
A cobertura de RCF-V garante ao segurado, até ielM@ximo de Indenizacédo, previsto na apoliceembolso:

a) Das indenizacdes que for obrigado a pagar eéo rda culpa reconhecida por sentenca judicialiteates
em julgado ou mediante acordo autorizado de mopresgo pela seguradora, exclusivamente relacionac
a danos involuntarios, corporais e materiais casadterceiros durante a vigéncia deste contrajioee
decorram de risco coberto nele previsto.

b) Das custas e despesas judiciais devidas naifakobem como de honorarios de advogado contoapadta
defesa do segurado no foro civil, desde que taierhdos tenham sido previamente anuidos pelaadgar e
sempre que tais despesas decorram de reclamagéeseites garantidas pelo presente contrato.

Importante: em hipotese nenhuma a soma dos valores das indéeszpagas e do reembolso de despesa
previstos nas alineas acima pode ultrapassar dd_Maximo de Indenizacgéo.

Para efeito deste seguro, entende-se por:
a) Dano corporal - Lesdo exclusivamente fisicaadais(s) pessoa(s) em razdo de acidente de transib

vendo o veiculo segurado. Danos classificaveis comi@is, estéticos ou psicolégicos ndo estdo abrang
dos por esta definigao.
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b) Para fins da presente cobertura, o conceit@ade dorporal ndo compreende o de dano moral oticesté
c) Dano material - Danos causado exclusivamenteg@ipdade material da(s) pessoa(s).
15.2.3. Defesa em Juizo Civel

15.2.3.1. Quando qualquer ac&o for proposta pesaB&FERA CIVEL, vinculada a danos de responsabilid
de civil do segurado cobertos por este contratatram segurado, sera dado imediato conhecimentatoo
a seguradora, para a qual seréo remetidas cogamtificacoes, intimacdes, citacdes ou de quaisnjuteos
documentos recebidos, sob pena de perda ao dieeitalenizacéo.

15.2.3.2. Em tais casos, o0 segurado (ou seu popiasdra obrigado a constituir, para a defesacjatliou
extrajudicial de seus direitos, procurador ou addog exceto nos casos em que a lei dispensantedagiio.

15.2.3.3. E facultado & seguradora intervir narigdieacao.

15.2.3.4. E vedado ao segurado transigir, pagadotar outras providéncias e\ou responsabilidadeags-
sam influir no resultado das negociacdes ou lisigog@m como reconhecer sua responsabilidade oassamf
fatos, salvo se houver anuéncia prévia e expressaglradora.

15.2.3.5. Em havendo acordo autorizado pela segiaagaceito pelo terceiro interessado, mas né@anu
pelo segurado, a seguradora somente responderdimiée estabelecido no referido acordo.

15.2.3.6. A seguradora indenizara também as cjsiagais e os honorarios do advogado ou procuradotr
nomeado(s) pelo segurado, até o valor do limitemm@xle indenizacao fixado para essa coberturay e,
guando for o caso, a eventual propor¢céo na respitidsde pela indenizacao principal. O reembolss lio-
norarios fica condicionado ao envio, andlise préwalidacao da seguradora do contrato de prestecservi-
cos advocaticios, sob pena de perda ao direittdédmizacéo, sendo o pagamento efetuado ao téermiacad.

15.2.3.7. A seguradora reembolsara as custas gigliei 0s honorarios sucumbenciais, somente quando
pagamento advenha de deciséo judicial transitadalgdo, ou acordo autorizado pela segurador& e a
limite maximo de indenizacdo da cobertura invocadb@atidas eventuais despesas ou indenizacdesga pac
ao segurado da referida importancia segurada.

15.2.3.8. O valor do reembolso de custas e homsradvocaticios totais com o0 processo esta limigatiodo
(dez por cento) do risco efetivamente coberto dgpBesabilidade Civil objeto da acdo. Todo e qualgere
embolso efetivado sera deduzido dos Limites Maxidekdenizacéo de cada cobertura, apos o recetiimen
prévio do contrato dos honorarios e seu respectieibo de pagamento, da defesa devidamente pratizcol
em Juizo e a devida denunciacdo da Seguradora,qlidndo couber, sendo o reembolso efetuado apos
transito em julgado da acao.

15.2.3.9. Se o segurado e a seguradora, sendorEartesma demanda, nomearem advogados distintigotese de
ndo ter sido contratualmente previsto o reembealsadstas judiciais e dos honoréarios do(s) adv(g)atd® defesa do
segurado, cada parte assumira individualmentestssgategrais pelas respectivas contratagoes.

15.2.3.10. As clausulas acima se aplicam EXCLUSINENE para acdes propostas na ESFERA CIVEL e
face do segurado, decorrentes de danos de respulaskbcivil cobertos e contratados.

15.2.4. Limite Maximo de Indenizacdo e Garantia
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a) O Limite Maximo de Indenizacéo € a primeiro risbs@uto e sera definido pelo segurado para cadaleei
e cada cobertura.

b) A garantia de danos corporais de presente torgerd devida somente no montante que exceddoio va
devido pelo Seguro Obrigatorio DPVAT (seguro olidga de danos pessoais causados por veiculos aut
motores) e limitado ao Limite Maximo de Indenizad&arespectiva verba de danos corporais.

15.2.5. Limite de Responsabilidade
As importancias seguradas para as garantias de Dteriais e para Danos Corporais, discriminaaiasagla item

da apalice representam, em relacdo aquele itecagsauma das garantias, o Limite Maximo de Respilidsale
da Seguradora, por reclamacao.

15.2.6. Riscos Excluidos

Além das exclusdes previstas no item 14 - Prejuizado indenizaveis para cobertura Compreensiva, RCV-
e APP, ndo estara coberto especificamente nos cadefRCF-V 0s riscos e prejuizos decorrentes de:

a) Danos causados pelo segurado e/ou condutor ddcudo segurado a seus ascendentes, descendentes
cbnjuge e irmaos, bem como a quaisquer parentes @@amguineos ou por afinidade (sogro, sogra, pa-
drasto, madrasta) ou pessoas que com ele residamaue dele dependam economicamente.

b) Danos causados a empregados ou prepostos do sada.
c) Danos causados a socio-dirigentes ou a dirigestda empresa do segurado.
d) Danos causados pelo veiculo segurado, quando domido por terceiro, ao seu proprio patrimonio.

e) Danos causados no periodo em que o veiculo seglartiver sido objeto de roubo, furto ou qualquer
outra forma dolosa de apropriagdo do mesmo.

f) Sinistros ocorridos durante o periodo em que oeiculo segurado estiver em poder de terceiros para
fins de sua guarda, venda ou custodia.

g) Sinistro decorrente de responsabilidades assunaid pelo segurado com terceiros por meio de contra-
to ou acordo, sem a prévia anuéncia da seguradora.

h) Sinistro causado a bens de terceiros em poder degurado para qualquer fim.

i) Acidentes diretamente ocasionados pela inobseméa a disposi¢cdes legais, tais como lotacdo de pas
sageiros, dimenséo, peso e acondicionamento da Gatgansportada.

j) As indenizacBes por Danos Morais e Estéticos,@to se houver contratacdo especifica, com pagament
de prémio adicional.

k) Prestacao de servicos especializados de naturégenico-profissional a que se destine o veiculm&o rela-
cionados com a sua locomocao.

[) Multas e fiancas impostas ao segurado, despes#@s qualquer natureza e honorarios advocaticios
relativos a agdes criminais ou inquéritos policiaisnesmo que provenientes de eventos cobertos pela
presente apalice.
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m) Danos causados pelo veiculo segurado, quandcessstiver circulando em areas internas de aeroposo
15.3. Acidentes Pessoais de Passageiros (APP)
15.3.1. Objeto do Seguro

O presente contrato tem por objetivo 0 pagamentodimizacao por passageiro, previsto na apolieéva
a Cobertura de Acidentes Pessoais de Passageirgaz&o da morte ou invalidez permanente, totadaou
cial, de passageiro de veiculo segurado, decordendéeidente de transito.

A contratacdo de garantia de Acidentes PessodPasieageiros € permitida somente quando contratada e
conjunto com a Cobertura de Auto (Casco). Estartotzendo pode ser contratada isoladamente.

15.3.2. Riscos Cobertos

Estdo cobertas por esta garantia a morte ou ireapérmanente, total ou parcial, do motorista epassa-
geiros do veiculo segurado, desde que 0s ocupestigiam no interior do veiculo no momento do evento
gue seja decorrente exclusivamente de acidentamistb.

Para fins dessa garantia, considera-se acidersegbe® passageiros 0 evento com data caracterezantiasivo e
externo, subito, involuntario e violento, diretateecrausador de leséo fisica, decorrente exclusivarde acidente
de transito com 0 veiculo segurado e que resulim@me ou invalidez permanente total ou parcial.

Observacao:A aposentadoria por invalidez concedida por ingiies oficiais de previdéncia, ou assemelha-
das, ndo caracteriza por si s6 o0 estado de inzghidenanente.

N&o sdo considerados acidente pessoal:

» Doencas, inclusive as profissionais, quaisquer Sgjlam suas causas, ainda que provocadas, desefasadu
agravadas, direta ou indiretamente, por acidesgsalvadas as infecgdes, 0s estados septicérmasosnebolias
resultantes de ferimento visivel.

* Intercorréncias ou complicacdes consequentesalezacdo de exames, tratamentos clinicos ou @ngg
guando n&o decorrentes de acidente coberto.

» Consideram-se passageiros as pessoas que estimesendo transportadas, inclusive o motorista, as qis
estdo numericamente limitadas a lotagcéo oficial cetante do Certificado de Propriedade do Veiculo.

» Na apolice sera estipulado o Limite Maximo deelmdacao por passageiro.
* A cobertura deste seguro se inicia com o ingréegmassageiro no veiculo e termina no momentaalsaida.

15.3.3. Limite M&ximo de Indenizacéo

O Limite Maximo de Indenizacédo desta coberturaa@ @ primeiro risco absoluto, conforme descrito na
apolice de seguro.

15.3.4. Riscos Excluidos

Além das exclusdes previstas no item 14 - Prejuizodo indenizaveis para cobertura Compreensiva,
RCF-V e APP, ndo estara coberto especificamente nossos de APP 0s riscos e prejuizos decorrentes de:
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a) A movimentacao do veiculo segurado com lotacédo exiemte da admitida oficialmente ou conduzido
por quem nao seja legalmente habilitado eximira aeguradora de responder pelas garantias
previstas nestas CondicOes Gerais e Especiais, sdgados os casos de for¢ca maior.

al) Em caso de acidente ocorrido durante viagem eque se verifique excesso de lotacdo, resultante de
forca maior, a indenizacdo que seria devida a cadam dos passageiros acidentados sera reduzida na
proporcéo da lotagdo segurada para a que existia veiculo na ocasido do acidente.

b) Doencas que tenham qualquer causa, ainda que proamas ou agravadas, direta ou indiretamente,
pelo acidente com o veiculo segurado. Excetuam-se mfecgbes, os estados septicémicos e as
embolias, resultantes de ferimento visivel.

c) Intercorréncias ou complicacbes consequentes da fzacdo de exames, tratamentos clinicos ou
cirdrgicos quando néo decorrentes de acidente colder

d) Perturbactes e intoxicacbes alimentares de qualquespécie, bem como as intoxicagées decorrentes
da acao de produtos quimicos, drogas ou medicamesnicsalvo quando prescritos por médico, em
decorréncia de acidente coberto.

e) Suicidio voluntario e premeditado ou sua tentativagdentro dos 2 (dois) primeiros anos consecutivos
de contratacdo da cobertura de Acidentes Pessoaiad3ageiros.

f) Danos a Orteses de qualquer natureza e a prétesds carater permanente, salvo as érteses ou
proteses implantadas por ocasido do acidente. A pkxr de dentes e os danos estéticos ndo dao
direito a indenizacédo por Invalidez Permanente.

g) Paralisacdo, temporaria ou definitiva, das atividdes profissionais do segurado ou do passageiro do
veiculo segurado que estiveram em tratamento médidwspitalar ou cuja Invalidez Permanente
Total ou Parcial foi constatada.

h) Qualquer tipo de doenca e as lesdes fisicas pre¢ages.

i) Atos ilicitos dolosos ou ato grave equiparavel amtb praticados pelo segurado, pelo beneficiario ou
por seus representantes legais. Em seguro de pesspaidica, também por seus soécios
controladores, dirigentes e administradores legais, ainda, pelos beneficiarios e prepostos destes.

j) Danos causados a pacientes transportados por ambnéas.

15.4. Cobertura para Acessorios
15.4.1. Acessorios Gerais

Para efeito de contratacdo, entendem-se como &osggerais, itens que ndo facam parte do modajmal do
veiculo e que nele estejam fixos em carater pemt@jcenforme especificado e constatado na vistoria priey
nota fiscal ou na apolice anterior

Na ocorréncia de um dos riscos previstos na cal@ectntratada para o seguro do automovel, os inéms
mados abaixo, desdpie estejam fixados em carater permanente no veiousegurado e que haja con-
tratacdo de verba especifica na apdlicégréo cobertura em eventual sinistro. Sera deduEadadenizacéo
a franquia estipulada na apdlice para essa cobedxceto no caso de Indenizacao Integral do icul
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Séao considerados como acessorios gerais o0s itanganados abaixo:

a) CD/MP3 player/DVD: O acessorio estara coberto em consequéncia de sinisdos previstos na cober-
tura contratada para o CD player, MP3 player, DV@s eseus agregados (desde que relativos a parte c
audio, tais como alto-falantes e amplificadores).

Importante: o0 GPS movel (aparelho nédo fixado no veiculo emteapermanente), mesmo sendo original de
fabrica, ndo € considerado como acessorio e, forta&o tera cobertura.

b) Plotagem/Envelopagem para veiculosA plotagem/envelopagem estara coberta somente sos cke
indenizacao parcial ou integral do veiculo, desse @ danos causados sejam condizentes aos danos
fridos pelo veiculo.

c) Carrocaria: Entende-se por carrocaria 0 bau e/ou cacamba deiraapie ndo possua chassi proprio e
cuja Importancia Segurada néo ultrapasse 50% dariémzia Segurada do cavalo/cabine do veiculo.

d) Terceiro/Quarto eixo e transformacédo para cabinedupla: Em caso de terceiro e quarto eixos e de
transformacdo para cabine dupla, € necessario gleewmento do veiculo esteja atualizado com esta
informacdes, para que seja possivel a contratag&olzbrtura.

e) AdaptacbesEstardo cobertas as adaptacdes em veiculos pavardes fisicos (exemplo: embreagem com-
putadorizada, pomos e controle de comandos eltriEsde que estejam fixadas em carater permameznte
veiculo segurado e sejam constatadas na vistés#@pnota fiscal ou na apélice anterior.

A adaptacdo deverd estar discriminada na proppsta@, com a contratacdo da verba especifica mpoa
proprio e com cobrancga de prémio pela cobertura.

Importante: havendo adaptacao instalada no veiculo, a cagffatdesta cobertura seré obrigatoria.

f) Capacete, Roupas e Malas especiais para motoeis: Na ocorréncia de um dos riscos previstos na
cobertura contratada para o seguro da moto, estalfrtos capacetes, roupas especiais (entendpar-se
roupas especiais somente macacoes, jaguetas glinedas) e malas especiais para motocicletas deede
sejam constatados em nota fiscal e que os dantesnEns sejam decorrentes de um sinistro indegliza
de colisao parcial ou total da moto.

g) Pneus e Rodas especiaiBstes itens podem ter cobertura contratada, dessledp sejam itens de série
do veiculo, ou seja, ndo fagam parte do modelonaliglo mesmo.

h) Capota de Fibra de Vidro: Este item pode ter cobertura contratada, desde quesmo nao seja um item
de série do veiculo, ou seja, ndo fagcam parte dieln@riginal do veiculo.

Importante:

* Alguns modelos de veiculos apresentam acessfu@sao itens de série, ou seja, que fazem parntedelo
original de fabrica do veiculo sem que o seguramksa deixar de adquiri-los (por exemplo, CD plakier,
gas, MP3 player). Para estes casos, ndo € neoessdtiatar verba especifica, pois tais acess{iestao
incorporados no valor do veiculo.

» Nao sdo considerados acessorios e ndo possu@murakiécnica os itens: capota maritima e lonzad®-
ceria de caminhdo, mesmo que constatados em gigi@via.

* A simples identificacdo da existéncia de aceesdgerais na ocasiao da vistoria prévia do veiqdo,
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implica na cobertura automatica pelo segurado dessessorios seja em sinistro de perda parciabou ¢
indenizacao integral, pois para garantir a cobarti@sses acessorios gerais 0 segurado deveraaonotra
verba especifica a ser destacada na apdlice.

Disposicdes gerais sobre a cobertura de acessongsais

» Aopcéo de contratacao é facultativa e dispaapezias para os produtos Allianz Caminhdo, Alléotp e Allianz Auto

Frota. Em caso de contratacdo dessa cobertompaatéincia Segurada dos acessorios deve ser obagatnte igual a

nota fiscal ou ao valor médio de mercado.

* Para o célculo do prémio do acessorio aplicatsénoss.

* Qualquer alteracdo nas caracteristicas do veidutante a vigéncia do seguro, deve ser informagklhanz
Seguros e seguir as regras de contratacdo de A0esSO

» Estas coberturas ndo podem ser contratadas asotade.

15.4.1.1. Prejuizos néo Indenizaveis, Especificanterpara os Casos de Acessorios:
a) Acessorios gerais que ndo estejam fixados em &gar permanente no veiculo.

b) Acessérios com frente removivel quando ndo ocar a perda total do acessoério. Nao ha coberturas
apenas para as partes removiveis.

c) Controles remotos.

d) Roupas especiais (macacodes, jaquetas, luvas &bpe capacetes de motociclista, nos casos de @ob
furto da moto.

e) Roubo ou furto exclusivo das roupas especiaisgoacoes, jaquetas, luvas e botas), capacetes ouanalspe-
ciais para motos.

f) Danos ao capacete e roupas especiais (macacf@gjetas, luvas e botas) e malas especiais ndo amnc
mitantes ao sinistro indenizavel da moto. Caso orsstro seja de roubo e furto ndo havera cobertura
mesmo se 0s danos ao capacete e roupas especiagsfaoncomitantes ao sinistro.

g) Danos ao capacete e roupas especiais (macacfaegletas, luvas e botas) cujo sinistro principal e
de natureza roubo ou furto.

h) Nao seréao segurados aparelhos telefénicos confutps (ou n&o) com toca-fitas.

i) Segunda reintegracao de acessorios.

j) Acessorios gerais que nao sejam itens de série thodelo do veiculo (tais como tacdgrafo, GPS fixGD
player, rodas de liga leve, pneus especiais ou quaér outro item). Mesmo que estes itens sejam onwis, ou
seja, adquiridos na propria concessionaria no momém da aquisicdo do veiculo, se ndo tiverem contratao
de verba especifica, ndo terdo cobertura do seguem caso de sinistro coberto (perda parcial ou indéracéo
integral).

15.4.2. Blindagem

A contratacdo desta cobertura € obrigatéria pakeeimsilos blindados ano/modelo 2016, 2017, 20189 20
zero km, conforme regras de limites maximos derata¢do disponibilizados neste manual. Para osidema
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veiculos, a contratacéo da cobertura de blindageng permitida (mesmo que se trate de blindageemtec

Tratando-se de um veiculo que possua aceitacaeq@aegura de blindagem e ela tenha sido incluidande a
vigéncia da apolice, é obrigatorio um endossotéesglao para inclusédo de verba especifica paraastatura.

Em caso de sinistro, sera necessaria a apresedtanéta fiscal da blindagem, acompanhada da dépgiRLY do
veiculo com a informacé&o “veiculo blindado” no cande observagdes do documento.

Importante: esta cobertura ndo pode ser contratada isoladamente
15.4.3. Kit Gas

A opcdo de contratacdo desta cobertura é obrigap@ia veiculos que tenham o Kit G&s instalada& es
disponivel apenas para o produto Allianz Auto Frota

Na ocorréncia de um dos riscos previstos na cal@ectantratada para o seguro do automovel, estaextoo
o Kit Gas, desde que, o equipamento esteja fixadocarater permanente no veiculo segurado e sej
constatado na vistoria prévia, nota fiscal ou ridieg anterior.

Em caso dendenizacdointegral do Kit Gas, além da nota fiscal aguisicdoe do CSV, serdecessariea
apresentacado certificadodocilindro, expedidgorempresa credenciagelo Inmetro.

Se a instalacédo do Kit Gas for realizada duranigéncia da apolice, € obrigatorio um endosso tgaiao
para inclusédo de verba especifica para esta cohertu

Importante: Esta cobertura ndo pode ser contratada isoladamente
15.4.4. Opcionais

Os opcionais sao itens originais de fabrica qudstados em carater permanente no veiculo.

Para garantir a cobertura dos opcionais, seras@imesicorporar 0 seu valor na Importancia Segudadveiculo,
variando a contratacdo do LMI entre 0 maximo e nimad permitido ou por meio da variacdo percenteal d
contratacdo da cobertura (maior que 100%) e, dpseleconstatados na vistoria prévia e/ou espeatificaa nota
fiscal ou na apdlice anterior. Se o opcional addoaiméo for original de fabrica e, se 0 mesmo @ f
instalado em concessionaria, ndo sera considemdo ©pcional.

Importante: essa cobertura ndo pode ser contratada isoladaneenio ha cobertura securitaria para
roubo/furto exclusivo desses itens.

16. Franquia

E a participacdo obrigatéria do segurado nos meguconforme valor expresso na apélice e sera akduz
em cada ocorréncia de sinistro de colisdo, enchemibo ou furto parcial. Nao sera deduzida a nanqos
casos de Perda Parcial em prejuizos decorrentes@®lio, queda de raio e/ou explosao e nos casts d
denizacéao Integral do veiculo.

a) Franquia normal: é a franquia obrigatoria asbrada do segurado como participacao obrigatorigsdo.

b) Franquia reduzida: corresponde a 50% (cinquenitacento) da franquia normal. (Opc¢ao nédo disponive
para motos)
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c) Franquia Casco: € a franquia a ser cobradagloado como participa¢édo obrigatoria do risco. Digpel
para os produtos: Allianz Automaével, Allianz Caméiohe Allianz Moto.

17. Obrigacdes do Segurado

17.1. Quanto ao veiculo segurado
a) Manter o veiculo em bom estado de conservasaggwanca;

b) Comunicar &llianz Seguros imediatamente e por escrito, a transferénciaeficulo segurado de sua posse
ou propriedade, sob pena da perda do direito airaigiio em caso de sinistro;

¢) Comunicar allianz Seguros imediatamente e por escrito, quaisquer fatodtetagdes referentes ao veiculo
verificados durante a vigéncia desta apolicectaiso: alienacdo ou 6nus, alteracdo de combusfieracdes no
motor, como, por exemplo: turbo ndo original deifah rebaixamento do veiculo ou, ainda, qualquépanci-
dente que possa agravar consideravelmente o abenta, para queAllianz Segurospossa processar 0s devi-
dos ajustes na apdlice, assim como efetuar o ad@oyprémio de seguro, sob pena de perda do dirgaoantia;

d) Apresentar o veiculo para vistoria nas situagdesjue a seguradora julgar necessario, nas rebesagu
nos endossos.

17.2. Na ocorréncia de sinistro

a) Dar imediato aviso as autoridades policiais aso @le desaparecimento, roubo ou furto, total azighado
veiculo segurado;

b) Dar imediato aviso ao corretor e a seguradoragtendo detalhadamente as seguintes informagbes s
o ocorrido com o veiculo: dia, hora, local exattreunstancias do acidente, nome, endereco e readei
habilitacdo de quem dirigia o veiculo, placa dawie, nome e/ou endereco de terceiros considerados-
dos pelo acidente, bem como de testemunhas (qeaisiivem), providéncias de ordem policial que snh
sido tomadas e tudo mais que possa contribuirgslarecimento a respeito da ocorréncia, se ptissive

¢) Aguardar autorizacdo expreskseguradorpara iniciar aeparacaaequaisquedanoscobertogelo presente con-
trato de seguro;

d) Avisar imediatamente por escrito a seguradosaparéncia de qualquer fato de que possa adyionssbi-
lidade civil, nos termos deste contrato, dando eoimhento da data de seu recebimento, de citagénain
céo ou de qualquer outro documento relacionadoaanidente; comunicar antecipadamente a segurador

e obter sua expressa e prévia autorizacdo parzare@ido e qualquer acordo, judicial ou extrajiadipor
danos involuntarios, corporais e/ou materiais casa terceiros durante a vigéncia da apolice esjee
jam cobertos pelo seguro, sob pena de perda d®odiredenizacéo;

e) Em caso de acéo judicial, providenciar ou pdgaiba intervencdo na lide da seguradora, da fomais
adequada, e no momento processual oportuno;

f) Defender-se em juizo ou fora dele, de forma ramipla, inclusive quanto ao mérito, por meios legaira
tal finalidade;

www.allianz.com.br Linha Direta Allianz - servigos ao segurado CNPJ 061.573.796/0001-66 - Processo SUSEP 15414.002216/2004-57.
SAC - 24h: 0800 115 215 e aviso de sinistro: Responsabilidade Civil — SUSEP 15414.901320/2013-17.
Atendimento a pessoa com deficiéncia 0800 7777 243 (Outras localidades)

auditiva ou de fala - 24h: 0300 121 239 O registro deste plano na SUSEP ndo implica, por parte da Autarquia,

Ouvidoria: 0800 771 3313 incentivo ou recomendagdo a sua comercializagdo.



Auto/Condi¢des Gerais
06/2018 64

g) Providenciar toda a documentacao mencionaddonosmentos Necessarios em Caso de Sinistro, par
uma rapida e a adequada liquidacao do sinistro;

h) Quando caracterizada a indenizacao integrakétulo segurado, todos os documentos que comprosem
direitos de propriedade deverao ser entregueseenesacados de quaisquer dividas, penhoras, éestric
onus, reservas, gravames ou contestacoes de quasjueeza.

17.3. Quanto ao Risco

a) Comunicar a contratacdo ou cancelamento de uprabyitro seguro que garanta 0S mesmos riscosprevi
tos nesta apdlice, sobre o mesmo veiculo;

b) Comunicar &llianz Seguros imediatamente e por escrito, quaisquer fatodtexaedes que ocorrerem no risco,
tais como: alteracdo da regiéo de circulacéo, ngadde domicilio do segurado, alteracdo nos dadQgidstio-
nario de Avaliacdo de Risco, mudanca ou inclusadalesulas e coberturas ou, ainda, qualquer cutideinte
gue possa agravar consideravelmente o risco colpartm que @Allianz Segurospossa processar os devidos
ajustes na apadlice, assim como efetuar o calcutwéhoio de seguro, sob pena de perda do diredcaaiip;

c) Comunicar &llianz Seguros fato suscetivel de agravar o risco coberto sola ge perder o direito a
indenizacao, se ficar comprovado que o silencioméde.

18. Questionério de Avaliacdo de Risco Automovel,@ninhdo e Moto

O Questionario de Avaliacédo de Risco € obrigafdai@ a contratacdo do seguro e tem o objetivofereedciar
0s motoristas pelas suas caracteristicas pessoaistes de utilizacdo do veiculo, devendo seigalriamente
assinado pelo proponente/segurado.

No preenchimento do Questionério de Avaliacdo dedrideve-se primeiramente identificar 0 motorpsia-
cipal do veiculo.

Todas as perguntas do questionario contribuemapdeterminacdo do prémio do seguro. O fator dotigdes
nario sera aplicado sobre as mesmas coberturagiaesso bonus incide.

Todos os dados declarados no questionario poderdauditados a qualquer momento pela seguradatango
esta negar o direito a indenizagdo em caso dérgsigisando constatadas inverdades, omissfes gularelades
no preenchimento do questionario.

Importante: havendo alteragBes no questionario do seguradotd@aigéncia do seguro, este devera comunica
imediatamente o corretor ou a seguradora paragjpieaculado um novo prémio.

18.1. Allianz Automével
18.1.1. Categoria de Risco

Existem 2 categorias de risco disponiveis para&elao Sistema de Calculo: utilizacao particulatilea-
cao comercial. Entende-se como utilizacdo comercial

* \eiculo utilizado, no minimo, 2 (duas) vezes eaana para o exercicio do trabalho tal como: veicuhdu-
zido por vendedores, representantes comerciaigesiagdores de servicos, veiculo utilizado pardagsh
clientes ou fornecedores, veiculos logotipadosomal gintura especial de empresa e veiculos utilzado
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transporte de cargas.
Importante: esta regra € valida para todos os condutores doleaiegurado, seja 0 motorista principal ou nao.
18.1.2. Definicbes do Questionario de Avaliacdo &Rsco

a) Condutor Principal: é a pessoa devidamenteithabilque utiliza o veiculo por, no minimo, 85%telmpo de
circulacdo semanal. Caso nao seja possivel deteressa frequéncia de utilizacdo, devera ser @asiol 0
motorista habilitado mais jovem.

b) Estado Civil - casado: para efeito de avaliatgfnsco, equipara-se ao casado a pessoa quervivei&o estavel
nos termos da lei.

c) O condutor reside com pessoas que tém entréekégsete) e 25 (vinte e cinco) anos de idadendsee
consideradas todas as pessoas que residem condutaoprincipal que possuam idades entre 17 (dezes
sete) e 25 (vinte e cinco) anos na data do printeaale vigéncia do seguro e que possam ou na vir
utilizar o veiculo segurado.

Importante: caso a resposta seja que o motorista principaleem pessoas com idades entre 17 (dezes
sete) e 25 (vinte e cinco) anos de idade, que til@am o veiculo segurado em hipotese algumagarselo
estara ciente que ndo havera cobertura securi@s@m um destes esteja conduzindo o veiculo no ntomen
do sinistro.

d) Data da Primeira Habilitac&o do condutor: Infarrmés e ano.

e) Residéncia do motorista principal: entende-segsddéncia o local de moradia habitual do motapsin-
cipal, podendo ser casa, casa em condominio feachadpartamento.

f) Garagem: é considerada a garagem ou estaciotameprio ou alugado, entendendo-se como tall loca
fechado (coberto ou néo) que tenha portdo ou grade acesso; ndo sendo necessario estar fisicamer
ligado a residéncia ou local de trabalho ou nalfice/universidade/escola/pos-graduacao/cursasslivr
Admite-se, ainda, como estacionamento/garagengradominios ou ruas fechadas que mantenham no se
acesso vigilancia permanente.

Importante: caso a resposta seja afirmativa, se o condutareesta residéncia ou local de trabalho ou na
faculdade/universidade/escola/pds-graduacao/clivges, o veiculo segurado devera ser mantido deran
periodo integral na garagem. Esta regra é validatpdos os condutores do veiculo segurado, seja

0 motorista principal ou néo.

18.1.3. Questionario de Avaliacéo de Risco

Nome condutor:

CPF condutor: Data de nascimento:
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Caracteristicas do condutor

Idade:
Sexo:  Feminino Masculino
Estado civil:

Casado(a) ou convive em unido estavel
Solteiro(a) Separado(a) Divorciado(a) Viuvo(a)
Data da Primeira Hahilitacdo do Condutor:
Més/Ano
O condutor reside com pessoas que tém entre 17 edos:
N&o reside com pessoas desta faixa etaria
Reside com mulheres que pode(m) vir a usar o wesagurado
Reside com homens que pode(m) vir a usar o vesegiorado
Reside com pessoas que pode(m) vir a usar o vedeglorado
Reside com pessoas que ndo usam, em hipotese algweiaulo segurado
O principal condutor reside em:

Casa Casa em condominio fechado Apartamento

Mantém o veiculo em garagem na residéncia?
Sim, mantém o veiculo segurado em garagem

N&o mantém o veiculo segurado em garagem

Mantém o veiculo em garagem no trabalho?
Sim, mantém o veiculo segurado em garagem
N&o mantém o veiculo segurado em garagem
N&o usa o veiculo segurado para ir ao trabalho
N&o trabalha
Mantém o veiculo em garagem na faculdade/universida/escola/p0s-graduacao/cursos?

Sim, mantém o veiculo segurado em garagem
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N&o mantém o veiculo segurado em garagem
N&o usa o veiculo segurado para ir a faculdadedtsidade/escola/pds-graduacao/cursos
N&o estuda — Nao frequenta cursos

18.2. Allianz Caminh&o

18.2.1. Categoria de Risco

Existem 3 categorias de risco disponiveis para&&elao sistema de calculo:

* Prestador de servigos, exceto transportador;
 Transportadora, ou presta servicos para trarespand;
» Uso proprio.

18.2.2. Cargas Transportadas

Definicdo do tipo de carga mais frequente que oirdado segurado transporta. Sao consideradas tsdas «
cargas transportadas, limitadas a 2 (dois) tipos.

18.2.3. Definicbes do Questionario de Avaliacdo &Rsco

a) Seguro da carga transportada: saber se as tangsortadas possuem seguro (sempre, eventualment
nunca) para suas viagens.

b) Regido de circulacdo: € considerada a regiagecircula ou permanece o caminhdo em pelo menos
85% (oitenta e cinco por cento) do tempo de cigddasemanal. Caso o caminhdo circule em duas @ ma
regides distintas de risco e ndo seja possivelaggtlo na situagdo acima, deve-se considerampases
“Mais de uma Regiéo de Circulagéo”.

Importante: na resposta “Municipios e Arredores até 100 km (geitdmetros) da Cidade-Sede”, considerar
a sede da empresa para a qual o segurado prest® ser a residéncia do segurado, no caso de aut@so

c) Mantém o caminh&o em garagem: saber se o canrfichd®m garagem quando n&o esta em servigo.dt con
derada a garagem ou o estacionamento proprio gadaiuentendendo-se como tal um local fechadortoobe

ou nao, gque tenha portdo ou grade para acesssenéo necessario estar fisicamente ligado a resalén

ao local de trabalho. Admitem-se, ainda, como @stamento ou garagem o0s condominios ou ruas feshad:
gue mantenham em seu acesso vigilancia permanente.

Importante: caso a resposta seja afirmativa, em nao estandmmliecdo segurado em servico, ele deve se
mantido, impreterivelmente, durante periodo integaagaragem. Esta regra € valida para qualqueluton
do veiculo segurado, seja 0 motorista principah&aol

d) Condutor Principal: pessoa discriminada no gome&tio e que utiliza o caminhdo em pelo menos 8%
tenta e cinco por cento) do tempo de circulacd@saimCaso nenhum motorista se enquadre nessgasifua
deve-se utilizar os dados do motorista mais jovenmfmrmar no perfil que o motorista € indeterminad

e) Data da primeira habilitagdo do condutor: Infarmmés e ano.
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f) Dirige apos as 22h: saber se 0 motorista dwigaminhao entre 22h00 e 05h00 da manha por mais%e
(quinze por cento) do tempo semanal.

Importante: esta regra € valida para qualquer condutor do hesegurado, seja 0 motorista principal ou nao.

g) Sistemas de gerenciamento de risco: séo sistatiiaados para a apuracdo de possiveis adveesdaal
transporte, possibilitando a criagdo de medidagepite/as e personalizadas com o objetivo de miramiz
0S riscos a que o veiculo e a carga estao sujedow), por exemplo:

 Cadastro de motorista: quando o condutor priheigta cadastrado em um banco de dados socioecandor
exemplo, Telerisco, Pancary, Buonny, Lideransaitms. Este cadastramento possibilita a avaliag&odbs os
dados dos motoristas, através de pesquisa sodimeare financeira, bem como quanto a antecediesais.

* Inteligéncia embarcada: sdo sistemas de segueamgaitoramento acionados automaticamente, indepen
temente da acdo humana, como, por exemplo, adaalad, proibicado/liberacdo para carona, desergjate,

Importante: se a resposta for afirmativa, em um eventual smigbderdo ser solicitados documentos que
comprovem o gerenciamento.

18.2.4. Questionario de Avaliacdo de Risco

Nome condutor:

CPF condutor: Data de nascimento:

Caracteristicas do condutor

Motorista principal utilizado:
Quem dirige o veiculo segurado por mais de 85%po semanal
Utiliza o mais jovem, pois ndo ha quem dirija p@isrde 85% do tempo

Motorista indeterminado

Sexo Condutor: Feminino Masculino

Estado civil:

Casado(a) ou convive em unido estavel

Solteiro(a) Separado(a) Divorciado(a) Viuvo(a)

Data da Primeira Habilitacdo do Condutor:

Més/Ano
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Possui seguro da carga transportada durante a viage?
Sempre possui seguro Possui seguro eventualmente ncalpossui seguro
O veiculo esta alienado?
N&o esta alienado Esta alienado
Regidao(6es) de circulacado mais frequente(s):
Municipios e arredores até 100 km da cidade sede
Regido Centro-Oeste Regiéo Sul Regido Norte
Regido Sudeste, exceto Estado de Sao Paulo
Regido Nordeste Regido Sudeste — Estado de Sam Paul
Regido Mercosul — Necessério extensao de perimetro
Regidao América do Sul, exceto paises do Mercodldcessario extensao de perimetro
Possui mais de uma regido de circulagéo
Mantém o veiculo em garagem quando n&do esta em seon?
Sim, mantém o veiculo segurado em garagem
N&o mantém o veiculo segurado em garagem
Dirige ap06s 22h por mais de 15% do tempo semanal?
Sim, dirige por mais de 15% do tempo semanal

Nao dirige por mais de 15% do tempo semanal

Sistema de gerenciamento de risco:
Cadastro de motorista Direcao defensiva Direcaceptwa Escolta de cargas
Inteligéncia embarcada Monitoramento via satélitestular Outros Nenhum
18.3. Allianz Moto
18.3.1. Categoria de Risco

Existem 2 categorias de risco disponiveis parg&elao sistema de calculo: utilizacdo particulatilezacéo
comercial. Entende-se como utilizagdo comercial:
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* Veiculo utilizado, no minimo, 2 (duas) vezes eanana para o exercicio do trabalho, como: veiculc
conduzido por vendedores, representantes comeraiaigrestadores de servicos, veiculo utilizado
para visitas a clientes ou fornecedores, veicugstipados ou com pintura especial de empresa
veiculos utilizados no transporte de cargas.

Importante: esta regra € valida para todos os condutores doleaiegurado, seja 0 motorista principal ou nao.
18.3.2. Defini¢cdes do Questionario de Avaliacdo eRsco

a) Condutor Principal: é a pessoa devidamenteiteazl que utiliza o veiculo por, no minimo, 85%dbta
e cinco por cento) do tempo de circulacdo sem&asao ndo seja possivel determinar essa frequéacia ¢
utilizagcéo, devera ser considerado o motoristalitedo mais jovem.

b) Estado civil - casado: para efeito de avaliadg@oisco, equipara-se ao casado a pessoa quernvivaiao
estavel nos termos da lei.

c) O condutor reside com pessoas que tém entrédekégsete) e 25 (vinte e cinco) anos de idadendsee
consideradas todas as pessoas que residem condwaoprincipal que possuam idades entre 17 (dezes
sete) e 25 (vinte e cinco) anos na data do printBaale vigéncia do seguro e que possam ou nae Vir
utilizar o veiculo segurado.

Importante: caso a resposta seja que o motorista principaeesim pessoas com idades entre 17 (dezesset
e 25 (vinte e cinco) anos de idade, que nao utiliaaveiculo segurado em hipétese alguma, o segestdm
ciente que ndo havera cobertura securitaria cagtestas esteja conduzindo o veiculo no momentmisirs.

d) Residéncia do motorista principal: entende-serpsidéncia o local de moradia habitual do metari
principal, podendo ser casa, casa em condominmadecou apartamento.

e) Garagem: € considerada a garagem/estacionameigoo ou alugado, entendendo-se como tal: local
fechado (coberto ou ndo) que tenha portdo ou grade acesso; ndo sendo necessario estar fisicamer
ligado a residéncia ou local de trabalho ou nal@&cle/universidade/escola/pos-graduacéo/cursasslivr
Admite-se, ainda, como estacionamento/garagenmraominios ou ruas fechadas que mantenham no se
acesso vigilancia permanente.

Importante: caso a resposta seja afirmativa, se o condutareesta residéncia ou local de trabalho ou na
faculdade/universidade/escola/pds-graduacao/clivses, o veiculo segurado deverd ser mantido deran
periodo integral na garagem. Esta regra € validatpados os condutores do veiculo segurado, sejato-
rista principal ou néo.

f) Data de primeira habilitacdo do condutor: Infarrmés e ano.

18.3.3. Questionario de Avaliacdo de Risco

Nome condutor:

CPF condutor: Data de nascimento:

www.allianz.com.br Linha Direta Allianz - servigos ao segurado CNPJ 061.573.796/0001-66 - Processo SUSEP 15414.002216/2004-57.
SAC - 24h: 0800 115 215 e aviso de sinistro: Responsabilidade Civil — SUSEP 15414.901320/2013-17.
Atendimento a pessoa com deficiéncia 0800 7777 243 (Outras localidades)

auditiva ou de fala - 24h: 0300 121 239 O registro deste plano na SUSEP ndo implica, por parte da Autarquia,

Ouvidoria: 0800 771 3313 incentivo ou recomendagdo a sua comercializagdo.



Auto/Condi¢des Gerais
06/2018 71

Caracteristicas do condutor

Idade:
Sexo:  Feminino Masculino
Estado civil:

Casado(a) ou convive em unido estavel
Solteiro(a) Separado(a) Divorciado(a) Viuvo(a)
Data da Primeira Habilitacdo do Condutor:
Més/Ano
O condutor reside com pessoas que tém entre 17 edos
N&o reside com pessoas desta faixa etaria
Reside com mulheres que pode(m) vir a usar o wegadurado
Reside com homens que pode(m) vir usar o veicgjorado
Reside com pessoas que pode(m) vir a usar o vedeglorado
Reside com pessoas que ndo usam, em hipotese algweiaulo segurado
O principal condutor reside em:

Casa Casa em condominio fechado Apartamento

Mantém o veiculo em garagem na residéncia?
Sim, mantém o veiculo segurado em garagem
N&o mantém o veiculo segurado em garagem
Mantém o veiculo em garagem no trabalho?
Sim, mantém o veiculo segurado em garagem
N&o mantém o veiculo segurado em garagem
N&o utiliza o veiculo segurado para ir ao trabalho
Nao trabalha

Mantém o veiculo em garagem na faculdade/universida/escola/p0s-graduacao/cursos?
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Sim, mantém o veiculo segurado em garagem
N&o mantém o veiculo segurado em garagem
Na&o utiliza o veiculo segurado para ir a faculdadigérsidade/escola/pés-graduacao/cursos

Nao estuda — N&ao frequenta cursos

19. Perda de Direitos

19.1. Além dos casos previstos em lei, a seguradficara isenta de qualquer obrigacéo decorrente dés
contrato se:

19.1.1. O segurado, seu representante, seu corretl seguros ou beneficiario do veiculo:

a) Fizer declaracfes incorretas e/ou incompletad|enciar e/ ou omitir de ma-fé as informacdes preat
das no Questionario de Avaliagdo do Risco. Nessapditeses, o segurado perderé o direito & indeni-
zacdao, além de estar obrigado a pagar o prémio vedo.

b) Fizer declaracdes incorretas e/ou incompletas|esciar e/ou omitir de ma-fé circunstancias que pgsam
inferir na aceitacéo da proposta, na andlise de 168, na estipulagdo do prémio e/ou na andlise das-ci
cunstancias decorrentes do sinistro. Nessas hipaeso segurado perdera o direito a indenizacao, aié
de estar obrigado a pagar o prémio vencido.

19.1.1.1. SituacOes de ma-fé para efeitos do corntrale seguro firmado, veja exemplos:

a) Omitir a inexisténcia de garagem e/ou estacionanto fechados para o veiculo segurado quando da eon
tratacao do seguro;

b) Omitir informacdes sobre os locais de circulacae pernoite do veiculo, impossibilitando a adequaga
correta do prémio do seguro;

c) Omitir o fato de residir com pessoas com idadenge 17 (dezessete) e 25 (vinte e cinco) anos dadd,
mesmo que estes ndo venham a utilizar o veiculo émpotese alguma;

d) Deixar de comunicar alteracdes de caracteristisano veiculo segurado ou em seu uso, como, por
exemplo: tunning (transformacéo ou otimizacdo dasaracteristicas do carro, atualmente usado vi-
sando a estética), rebaixamento, o turbo, a blindag, combustivel, a inclusdo de equipamento, etc;

e) Informar como principal condutor do veiculo segtado pessoa diversa daquela que realmente utilize
o bem, de acordo com os critérios estabelecidos Qoestionario de Avaliacdo de Risco.

19.1.2. Nas situa¢des em que o segurado, seu regmeante, seu corretor de seguros ou beneficiario deiculo:
a) Deixar de cumprir as obrigacdes convencionadagste contrato;
b) Procurar obter, por quaisquer meios, vantagens ou dneficios, para si ou para outrem, fornecendo

dados inveridicos sobre o sinistro ou omitindo citnstancias que impegam o ressarcimento, pela
segu- radora, dos valores por ela indenizados, alého segurado ser obrigado ao prémio vencido;
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c) Agravar intencionalmente o risco objeto deste arato;

d) Nao comunicar a seguradora, logo que o saiba,do incidente suscetivel de agravar consideravel-
mente o risco coberto, restando prejudicado o diré a indenizacdo. Se for provado que o segurado
silenciou de ma-fe;

d1) A seguradora, desde que o faca nos 15 (quinzis seguintes ao recebimento do aviso de agrava-
¢do do risco sem culpa do segurado, podera dar-lb&ncia, por escrito, de sua decisdo de resolver
o contrato;

d2) A resolucgéo so sera eficaz 30 (trinta) dias é@p a notificacdo, devendo ser restituida pela segur
dora a diferenca de prémio;

d3) Na hipotese de continuidade do contrato, a s@gdora podera cobrar a diferenca de prémio cabivel
e) O sinistro for devido a culpa grave ou dolo doegurado e/ ou condutor;

f) Deixar de comunicar por escrito a seguradora suaretensdo de obter novo seguro sobre o mesmo
interesse e contra 0 MesMO risco com outra segu@d;

g) Deixar de comunicar a seguradora a ocorréncia dgnistro, logo que o saiba, quando constatado que
a omissao injustificada impossibilitou a seguradoravitar ou atenuar as consequéncias do sinistro;

h) For acionado judicialmente e deixar de comparec&s audiéncias designadas e/ou nao elaborar sua
defesa nos prazos previstos em lei e/ou ndo estidevidamente representado no processo judicial.

19.1.3. Se o veiculo segurado:
a) For importado e ndo estiver transitando legalmete no pais;
b) For utilizado para fim diverso ao descrito na aplice;

c) Estiver sendo dirigido por pessoa que nao posstmabilitacéo legal e apropriada para conduzi-lo,
bem como por pessoa com o direito de dirigir suspea, cassado ou vencido ha mais de trinta dias,
nos termos da legislacéo de transito nacional,

d) Estiver sendo dirigido por uma pessoa que estegdb a acdo de alcool, de drogas ou entorpecentes d
uso fortuito, ocasional ou habitual, na ocorréncialo sinistro e comprovado pela seguradora o nexo
de causalidade entre o estado de embriaguez ou dei® de drogas do condutor do veiculo e o evento
que provocou os danos. Esta hipétese de perda deeitios aplica-se em qualquer situacao, abran-
gendo ndo sO os atos praticados diretamente pelogeeado, mas também os praticados por toda e
qualquer pessoa que estiver dirigindo o veiculo, obou sem consentimento.

19.1.4. Se a inexatiddo ou omissdo nas declarachas resultar da ma-fé do segurado, a Allianz Seguso
podera:

a) Cancelar o seguro quando nao ocorrer sinistrogtendo a parcela do prémio original proporcional ao
periodo de cobertura, ou permitir sua continuidadecobrando a diferenca de prémio cabivel,
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b) Cancelar o seguro apds o pagamento da indenizacguando ocorrer sinistro parcial, retendo a par-
cela do prémio cabivel proporcional ao periodo deobertura, ou permitir sua continuidade, cobran-
do a diferenca de prémio cabivel ou deduzindo sealer da indenizacao;

c) Cancelar o seguro ap6s o0 pagamento da indenizacguando ocorrer sinistro com indenizacao inte-
gral, deduzindo a diferenca de prémio cabivel.

20. Rescisao

A rescisdao total ou parcial do contrato poderaealizada a qualquer tempo, por iniciativa de aquas das
partes contratantes, mas sempre com a concord@&agimoca.

Na hipoétese de rescisao a pedido do seguradojdetn retera, além dos emolumentos, o prémialadit, de
acordo com a tabela de prazo curto, disponivekno 10 — Pagamento de prémio.

Para os prazos nao previstos na tabela de Prato €aré considerado o periodo de cobertura retesmt
percentual imediatamente inferior.

A rescisao € iniciada a partir da data de recehlionga solicitacéo formal pela seguradora.

Na hipotese de rescisao por iniciativa da seguaa@dém dos emolumentos, esta retera do prémibidege
a parte proporcional ao tempo decorrido.

21. Cancelamento

Este contrato estard automaticamente canceladependentemente de qualquer interpelacéo judicial ou
extrajudicial, nas seguintes hipéteses:

a) Do pagamento por indenizacao integral do veisetpurado. Nesse caso, devido & concessao de tbescon
pela contratacdo simultanea de mais de uma cobaggweguradora néo restituira o prémio referente a
coberturas né&o utilizadas.

b) Quando a soma das indenizacfes pagas ao segalatilas a cada veiculo constante da apolicgiatin
ou ultrapassar, o valor do veiculo segurado nadkatacorréncia do Ultimo sinistro, dentro do pesidé
vigéncia do seguro. Nesse caso, devido a concegséesconto pela contratacdo simultdnea de mais c
uma cobertura, a seguradora nao restituira o préafeoente as coberturas nao utilizadas.

c) Falta de pagamento do prémio do seguro inclysi@enio(s) de endosso(s), até a data limite cotestan
no instrumento de cobranca e decorrido o prazambertura concedido conforme aplicacéo da tabela d
prazo curto do subitem 10.3 do item 10 - Pagameaterémio. Para percentuais néo previstos na tabels
devera ser aplicado o percentual imediatamenterisupe

d) Quando ocorrer, comprovadamente, ato, acdo @ms&omo segurado ou representante, visando obigragca si
ou para outrem, de vantagem indevida ou iliciisctamo assumir a responsabilidade por danos quean&ou,
colocar sob 0 amparo do contrato veiculo ja sawstragravar os danos ocorridos no sinistro, gegraumento
do custo dos reparos ou a inclusao no sinistro @i danificada em outro evento.

22. Endosso

Qualquer atualizacdo no contrato de seguro caizetem endosso, como, por exemplo, troca de veicula
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seu corretor de seguros sobre qualquer uma ddssag@es.

O célculo de endosso € baseado nas condicOesesgeatdata de alteracdo do seguro, podendo gstiar re
tuicdo ou cobranca adicional de prémio ao segu@dporcional ao prazo a decorrer. A responsaliédia
seguradora dependeré de sua concordancia coners;aés que lhe forem comunicadas.

23. Correcao de Valores

Os valores relativos a este contrato de segurée egjeitos a correcido monetéria e/ou juros moostorde-
pendentemente de notificagcdo ou interpelacdo pidide uma s6 vez, juntamente com os demais vailares
contrato, de acordo com as seguintes regras:

a) Os valores devidos a titulo de devolucéo de ipgfitam sujeitos a atualizacdo monetaria pelaga@n do
indice estabelecido neste contrato, a partir daatatque se tornarem exigiveis.

b) Em caso de endossos com restituicdo de prémilsive cancelamento do seguro, os valores a serel
restituidos ao segurado estaréo sujeitos a corragaetaria, de acordo com a variacao positiva GAIP
IBGE, calculada pro rata dia, além dos juros moi@dde acordo com a variagao da taxa SELIC, calcu
lados pro rata dia, a contar da data de protoaolpediido de endosso na seguradora até a datatom efe
pagamento ao segurado.

c) Em caso de recusa da proposta com adiantamentalal para futuro pagamento parcial ou total @b p
mio, os valores serdo devolvidos integralmentd @tfdez) dias apos a data do aviso de recusa gagieo
pela seguradora. Findo este prazo, os valoreseansggvolvidos ao segurado estarao sujeitos a é@mrreg
monetaria, de acordo com a variacao positiva d&AIBBGE, calculada pro rata dia, além dos juros mora
térios de acordo com a variacao da taxa SELICutados pro rata dia, a contar da data da formalzac
da recusa da proposta pela seguradora até a datatdo pagamento ao segurado.

d) Em caso de devolucéo de valores recebidos iddeénte pela seguradora: os valores a serem ddeslvi
ao segurado estardo sujeitos a corregcdo monetéregordo com a variacao positiva do IPCA/IBGE; cal
culada pro rata dia, além dos juros moratérioscded® com a variacao da taxa SELIC, calculadosgieo
dia, a contar da data de identificacdo do créditeaguradora até a data do efetivo pagamento arasieg

e) Em caso de cancelamento do contrato por pateglaadora, os valores a serem devolvidos aoaskmur
estardo sujeitos a correcdo monetaria, de acordaoariacao positiva do IPCA/IBGE, calculada @tar
dia, além dos juros moratorios de acordo com agao da taxa SELIC, calculados pro rata dia, aacont
da data de recebimento da solicitacdo de cancetarnarda data do efetivo cancelamento. E, em caso ©
cancelamento por iniciativa do segurado, a atuglizaera devida a partir da data de recebimensolda
citacdo do cancelamento do contrato ou a dataediv@fcancelamento, se 0 mesmo ocorrer por in@ati
da sociedade seguradora. O valor a ser devolvidsegorado sera calculado de acordo com a tabela c
prazo curto e utilizando o percentual corresporelantprazo imediatamente inferior do subitem 10.3 d
item 10 — Pagamento de Prémio.

f) Para seguros contratados como valor de meraddoenciado ou valor determinado, caso a indenizdga
sinistro ocorra apds o prazo previsto no subitem 2Prazo para Liquidacdo do Sinistro, incidirémre-
¢cao monetéria a partir da data de ocorréncia dstiinde acordo com a variacao do IPCA/IBGE, daltal
pro rata dia; juros moratoérios de 1% (um porceatoinés a contar da data de término do prazo coatrat
para pagamento da indenizacdo, conforme o subifefn Rrazo para Liquidacdo do Sinistro, até a data
pagamento efetivo.

www.allianz.com.br Linha Direta Allianz - servigos ao segurado CNPJ 061.573.796/0001-66 - Processo SUSEP 15414.002216/2004-57.
SAC - 24h: 0800 115 215 e aviso de sinistro: Responsabilidade Civil — SUSEP 15414.901320/2013-17.

Atendimento a pessoa com deficiéncia 0800 7777 243 (Outras localidades) O registro deste plano na SUSEP n3o implica, por parte da Autarquia

auditiva ou de fala - 2h: 0800121239 incentivo ou recomendagdo a sua comercializagdo
Ouvidoria: 0800 771 3313 ¢ cao.



Auto/Condi¢des Gerais
06/2018 76

tabela referencial, definida no ato da contratacdoespondendo ao valor do bem na data do seu ef
tivo pagamento, sem prejuizo da aplicacéo de jum@storios quando o prazo de liquidacdo superar ¢
fixado no contrato.

f2) Para contratacdes no valor determinado: osaderalores das obrigacdes pecuniarias sujeitam-se
atualizacdo monetéria pela variagdo positiva d@énestabelecido neste contrato, na hipétese de né
cumprimento do prazo para o pagamento da respeingacao pecuniaria.

g) A atualizacéo seréa efetuada com base na varggaada entre o Ultimo indice publicado antesatadk exi-
gibilidade da obrigacéo pecuniaria e aquele putiicaediatamente anterior & data de sua efetivalbgao.

h) Em caso de extin¢ao do indice pactuado e newlir seja indicado como substituto, o INPC/IBGEase
utilizado para a correcao dos valores.

24. Sub-rogacao de Direitos

Efetuado o pagamento da indenizacao, cujo recibey&/aomo instrumento de cessao, a seguradora fical
sub-rogada, até o limite da indenizacdo paga, ewstos direitos e acdes do segurado contra aquedes
por ato, fato ou omissao, tenham causado os posjirizlenizados pela seguradora ou para eles caworr
obrigando-se o segurado a facilitar os meios nagessao exercicio dessa sub-rogacao.

Salvo dolo, a sub-rogacao ndo tem lugar se o darmafisado pelo conjuge do segurado, seus desa@@ntes
ascendentes, consanguineos ou afins.

E ineficaz qualquer ato do segurado que diminuaxtimgua, em prejuizo do segurador, os direitoseasg
refere esta clausula.

25. Concorréncia de Apdlices

25.1.0 segurado que, na vigéncia do presente contraternua contratar novo seguro sobre o mesmo ber
e contra 0 mesmo risco na mesma seguradora ou tea devera previamente comunicar a sua intengéo pc
escrito as sociedades seguradoras envolvidas.esabde perda de direito.

25.2.0 prejuizo total relativo a qualquer sinistro anaplar por Cobertura de Responsabilidade Civil, cuja
indenizacao esteja sujeita as disposi¢cdes destetmrsera constituido pela soma das seguinteslpar

a) Despesas comprovadamente efetuadas pelo segliade e/ou apds a ocorréncia de danos a tesceire
com o objetivo de reduzir sua responsabilidade;

b) Valores das reparacOes estabelecidas em senteligial transitada em julgado e/ou por acordoesas
partes. Nessa ultima hipotese, é obrigatoria arana@xpressa das sociedades seguradoras envolvidas

25.3.De maneira analoga, o prejuizo total relativo dapex sinistro amparado pelas demais coberturas ser
constituido pela soma das seguintes parcelas:

a) Despesas de salvamento comprovadamente efetuddasegerado durante e/ou apds a ocorréncia dt
sinistro;
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tiva de minorar o dano ou de salvar a coisa;
c) Danos sofridos pelos bens segurados.

25.4.Aindenizacao relativa a qualquer sinistro ndo pd@sceder, em hipétese alguma, o valor do prejuizc
vinculado a cobertura considerada.

25.5.Na ocorréncia de sinistro contemplado por cobestaomcorrentes, ou seja, que garantam 0S mesmc
interesses contra 0s mesmos riscos em apolicastassta distribuicdo de responsabilidade entisoaeda-
des seguradoras envolvidas devera obedecer asitssgisposicoes:

25.5.1.Seré calculada a indenizacao individual de cadartata como se o0 respectivo contrato fosse 0 Unice
vigente, considerando-se, quando for o caso, fiasgparticipacdes obrigatorias do segurado, Lividei-
mo de Indenizacdo da cobertura e clausulas deratei

25.5.2.Seré calculada a Indenizacao Individual Ajustadeadta cobertura, na forma abaixo indicada:

a) Se, para uma determinada apalice, for verificpgba soma das indenizacdes correspondenteseasadico-
berturas abrangidas pelo sinistro € maior queespectivo Limite Maximo de Garantia, a indenizagaovi-
dual de cada cobertura sera recalculada, deterdurse) assim, a respectiva Indenizacao Individjietada.
Para efeito deste recalculo, as Indenizacfes thdiis Ajustadas relativas as coberturas que n&seem
concorréncia com outras apolices serdo as maiossgvpis, observados os respectivos prejuizos #ekim
Maximos de Indenizag¢éo. O valor restante do Lifiéximo de Garantia da apodlice sera distribuidoeesur
coberturas concorrentes, observados os prejuizesieites Maximos de Indenizacédo dessas coberturas

b) Caso contrario, a Indenizacéo Individual Ajuatadra a indenizacdo individual, calculada de acocoth o
item 11.5.1. acima.

25.5.3.Seré& definida a soma das Indenizacdes Individyastddas das coberturas concorrentes de diferente
apolices relativas aos prejuizos comuns, as qaee €alculadas de acordo com o item 11.5.2. desteial.

25.5.4.Se a quantia a que se refere o item 11.5.3. demteahfor igual ou inferior ao prejuizo vinculado a
cobertura concorrente, cada sociedade seguradestvigla participara com a respectiva Indenizagéativin
dual Ajustada, assumindo o segurado a responsadligela diferenca, se houver.

25.5.5.Se a quantia estabelecida no item 11.5.3. for ntaiero prejuizo vinculado a cobertura concorrente
cada sociedade seguradora envolvida participarapssoentual do prejuizo correspondente a razae entr
respectiva Indenizacao Individual Ajustada e a tjaastabelecida naquele item.

25.6.A sub-rogacéo relativa a salvados operar-se-a sanan@roporcao da cota de participacédo de cada sc
ciedade seguradora na indenizagao paga.

25.7.Salvo disposicao contraria, a sociedade seguraperdiver participado com a maior parte da indeni-
zacdo ficard encarregada de negociar os salvagpagsar a cota-parte relativa ao produto dessiagg§o
as demais participantes.

25.8.Esta clausula nédo sera aplicada as Coberturas de Blmu Invalidez.

26. Foro
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Sera estabelecido como foro o do domicilio do sstur

27. Sinistro Automoével, RCF-V e APP

27.1. Primeiros Passos em Caso de Sinistro

Caso haja vitimas ou feridos, providencie o soamro as autoridades locais (policia ou resgate)eTas providén-
cias ao seu alcance para proteger o veiculo, duitgure os prejuizos sejam agravados.

Em caso de acidente com passageiros no veiculoasiegque possa acarretar responsabilidade a segayad
o proprietario do veiculo segurado devera comurddato no prazo mais rapido possivel ao seu aoroat
diretamente a Allianz. Na comunicacao devem comstt, hora, local, causa do acidente, nimeroiderac
tados e, quando possivel, também os dados derterceinsiderados culpados pelo acidente.

Para comunicar o sinistro diretamente para Alli@mtre em contato com o Aviso de Sinistro On-lateavés
dos telefones abaixétendimento: Segunda-feira a sexta-feira, das 8h as 20h -Sablad&h as 14h.

Grande Sao Paul&90 1110
Outras localidade@800 7777 243

Atendimento: Segunda-feira a sexta-feira, das &0has- Sabado, das 8h as 14h.

Em caso de envolvimento de terceiros ou de ousns Wtimados no acidente, anote nome, enderegeferte
do proprietario/condutor e dados do(s) veicula(@r¢a/placa) e solicite que o terceiro contai#éianz Seguros
pelo Aviso de Sinistro On-Line, tendo em méaos @M e nimero da comunicacéo do segurado.

Para marcacao de vistoria e inicio dos reparoantieio Aviso de Sinistro On-Line sera indicada @fiaina
Referenciad&llianz, que é selecionada pela seguradora, oferecendidagieinos reparos, além de outros
beneficios. Acesse o site wvallianz.com.br para mais informacdes. Vocé também podshescuma ofici-

na de sua confianga, caso achar desnecessarioefiches oferecidos pela Rede Excelérdieanz.

Apresente o boletim de ocorréncia sempre que hauseu registro. O boletim de ocorréncia € obrigatios
seguintes casos:

a) Roubo ou furto: caso os documentos pessoaisde/meiculo tenham sido furtados/roubados, peca que
conste no registro.

b) Roubo ou furto localizado: nesse caso, devemmesentados boletim de ocorréncia do roubo,ibolet
de ocorréncia de localizacdo, auto de entrega ttmhee laudo pericial (se elaborado).

c) Colisédo de grande monta.
d) Quando houver vitimas com lesdes corporais.

Para agilizar o andamento do processo de liquidde&nistro, € fundamental que sejam entreguedarap
mente aAllianz Seguros nas nossas Filiais, ao responsavel da oficinalléda os seguintes documentos:
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boletim de ocorréncia (caso elaborado), copia dificado de registro de veiculo (DUT) e copia dBFCe
CNH. Confira os enderecos em wwallianz.com.br ou entre em contato pela Linha Dirklizanz. Se pre-
ferir, entregue 0os documentos para o seu corretor.

Nos casos de roubo ou furto total, mantenha copgatoanente comAdlianz Segurose comunique eventual recu-
peracao do veiculo.

Importante: ndo inicie a reparacéo do veiculo sem a préviaiaat@o dallianz Seguros
27.2. Liquidagao de Sinistros

A seguradora indenizard, em moeda corrente nacionalontante dos prejuizos regularmente apurado:s
deduzida a franquia, quando houver, nos termosgtosvno item 15 - Franquia, destas Condi¢des &erai
respeitado o Limite Maximo de Indenizacao contrafaara cada cobertura.

O pagamento da indenizag&o do sinistro ocorreratér80 dias, a contar da data da apresentacadimo Ul
documento basico entregue a Seguradora.

No caso de duvida fundamentada e justificavel potepda seguradora, poderdo ser solicitados odtms
mentos e assim sera suspenso o prazo de 30 diabérh a contagem do prazo remanescente para fgoida
do sinistro, reiniciando-se a partir do dia utispior a entrega dos documentos solicitados, ctadpuwo
prazo ja decorrido.

A falta de pagamento da indenizacdo, no prazo §iedcima, resultard na aplicacédo de juros de enpeatir
da data do inadimplemento, sem prejuizo de sudiz#gao.

Na hipotese do veiculo segurado ter sido localizsftmalmente antes da efetivacdo do pagamentmda i
denizacao, independentemente da entrega da do@géerggara a seguradora, esta possui a prerrogi&tiva
suspender o pagamento e retomar o processo dadgdia do sinistro.

A seguradora podera exigir atestados ou certidéesutbridades competentes, cépias de inquéritgsamu

cessos instaurados em virtude do fato que produginistro, sem prejuizo do pagamento da indenizaga
prazo devido. Alternativamente, podera solicitgpiada certiddo de abertura do inquérito que pduavan
tiver sido instaurado.

Fica vedado a negativa do pagamento da indeniza¢@mwalquer tipo de penalizagdo ao segurado quanc
relacionada a perguntas que utilizem critério didmjgara a resposta ou que possuam multipla ird&pao.

27.2.1. Indenizacao Parcial por Colisédo, Incéndi®oubo ou Furto Localizado
Em caso de indenizagéo parcial, os valores dosagpaferentes aos prejuizos apurados e decorréates
perda parcial do veiculo seja por acidente, roubfudo, serdo reembolsados pela seguradora aoaskgu

ou pagos diretamente a oficina que efetuar o repadescontado o valor da franquia.

A indenizacao sera efetuada desde que tais refmrbam sido expressamente autorizados pela segaradc
apos a realizacao de vistoria no veiculo sinistrado

Havendo divergéncia nos valores dos reparos, figaré&onta do segurado o pagamento da quantiaugee s
rar o orcamento previamente aprovado pela segwador
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No caso de perda parcial as avarias prévias sexi@olas conforme descrito no item 15.1.4 — AvdPiavias.

Para os acessorios contratados, com verba espéeifia apdlice, sera caracterizada indenizacayrahiau
parcial, conforme estabelecido nos subitens 2.271.3.2.

27.2.2. Indenizacao Integral por Colisao, Incéndidroubo ou Furto

Aindenizacao integral por acidente sera caraetdazjuando as avarias sofridas pelo veiculo segiwasim
iguais ou superior a 75% do valor do veiculo naltade referéncia, aplicado o fator de ajuste atado na
apolice, na data do aviso do sinistro ou 75% dorvab veiculo especificado na apdlice. Ja a in@d&dia
integral por roubo ou furto caracteriza-se quandeigulo, roubado ou furtado, ndo tenha sido laad
oficialmente até a data do pagamento da indenizacao

Em caso de indenizacéo integral ao segurado, eejeopisao, incéndio, roubo ou furto, a indenizagéeida
ocorrera conforme modalidade contratada. Na maadid/alor de Mercado Referenciado, a indenizagas
correspondera ao valor do veiculo na tabela deémrd&, de acordo com o ano/modelo do veiculo segur
aplicado o fator de ajuste contratado na apolicgata da liquidacdo do sinistro. Na modalidade Maketer-
minado, a indenizacao correspondera ao valor detado na apolice, para cobertura de casco.

Em caso de indenizacéo integral ndo ha deducaaldees referentes as avarias prévias.

Para os acessorios contratados, com verba espéeifia apoélice, serd caracterizada indenizacagrahteu
parcial, conforme estabelecido nos subitens 2.22.3.2.

As indenizacdes devidas serdo pagas ao seguragiando este autorizar, diretamente ao proprietrice-
iculo mediante a apresentacédo dos documentos qua@eem a referida propriedade, livre e desembdeaca
de quaisquer 6nus ou impedimentos, inclusive a covagao da inexisténcia de qualquer débito incelent
sobre o veiculo, tais como multas e impostos, megreem fase de contestacao junto aos érgaosndedra

27.2.3. Indenizagéo Integral por Roubo ou Furto Loalizado

Para efeito do presente contrato de seguro, emtesel@or roubo ou furto total localizado aquelés logalizacao
oficialmente comprovada do veiculo segurado tesbaido em até de 30 (trinta) dias, contados dauoiracao

do delito a autoridade policial. Nesta situagacalieado o veiculo segurado em prazo inferior &ra@ta) dias,
mesmo que os documentos tenham sido entregu@lliara, caracterizar-se roubo ou furto parcial, conforme
estabelecido no subitem 27.2.1. ou 27.2.2., o lees&ua reintegrado ao segurado perante autorigatiesis.

Importante: compete ao segurado providenciar e entregar osmdmtas que comprovem os direitos de proprie-
dade, livre e desembaracada de quaisquer 6nus eofeieulo, tais como restricbes judiciais, adnaiwvas,
tributarias, gravames, débitos em geral, etc.jmgpessibilitem a seguradora transferir a propriedialveiculo.
27.2.4. Especificamente em Casos de RCF-V

A liquidacéo de sinistros obedecera as seguinggosicoes:

a) Qualquer acordo judicial ou extrajudicial com t&nm@® seus beneficiarios ou herdeiros somente posiaT
efetuado com a prévia anuéncia da seguradora.

www.allianz.com.br Linha Direta Allianz - servigos ao segurado CNPJ 061.573.796/0001-66 - Processo SUSEP 15414.002216/2004-57.
SAC - 24h: 0800 115 215 e aviso de sinistro: Responsabilidade Civil — SUSEP 15414.901320/2013-17.

Atendimento a pessoa com deficiéncia 0800 7777 243 (Outras localidades)
auditiva ou de fala - 24h: 0800 121 239

O registro deste plano na SUSEP ndo implica, por parte da Autarquia,

Ouvidoria: 0800 771 3313 incentivo ou recomendagdo a sua comercializagdo.



Auto/Condi¢des Gerais
06/2018 81

fica desde ja acordado que a seguradora ndo rem@opor quaisquer quantias acima daquelas pelas que
seria a reclamacao de terceiro liquidada nos tedunasferido acordo.

c) Se aindenizacéo a ser paga pelo segurado cemsierepagamento em dinheiro ou prestacao de renukene
séo, a seguradora, dentro do limite de garant@blartura para danos corporais, pagara prefereraniéd o
primeiro. Quando a seguradora, ainda dentro dadjoete, tiver que contribuir também para o capétsse-
gurador da renda ou penséao, fa-lo-4 mediante edonento ou aquisicédo de titulos em seu préprioenom
ainda pela constituicdo de capital, cuja rendaisscéita em nome da pessoa ou pessoas com dineitebé-
-la e com clausula de que cessada a obrigacéatwos ou capital reverterdo ao patriménio da szdpra.

27.2.5. Especificamente nos Casos de APP

27.2.5.1. O pagamento da indenizacdo sera feitadiente ao passageiro acidentado, em caso dalewal
permanente, considerando-se o grau de invalidetabeda constante no subitem 27.3.6 destas Corsdi¢de
Contratuais ou, em caso de seu falecimento, oatag@gjurado sera pago na forma da lei (artigo 092
digo Civil), metade ao conjuge ndo separado julin@ate ou ao seu companheiro, e o restante aosituerd
do segurado, obedecida a ordem da vocacao heraditar

Na falta das pessoas indicadas nesta clausula, lsen&ficiarios os que provarem que a morte doradgu
0s privou dos meios necessarios a subsisténcia.

27.2.5.2. Para menores de até 14 (quatorze) andadke observar-se-a o que segue:

a) A garantia de morte destinar-se-a apenas admsondas despesas devidamente comprovadas com o f
neral, até o Limite Maximo de Indenizacdo, ndorekiecobertas as despesas com a aquisicédo de terren
jazigos ou carneiros. O reembolso das despesasdpedefeito a terceiros quando forem devidamente
comprovadas e 0s comprovantes contiverem a assrdgduesponsavel pelo menor.

b) O valor da garantia de invalidez permanente a@@nstante da apdlice e sera pago aos pais dor oen
na falta destes, ao seu representante legal, nle@iatorizacao judicial.

27.2.5.3. A constatacdo da Invalidez Permanental Dot Parcial sera feita através de laudo subspdto
médico devidamente habilitado na especializac@ivala causa da invalidez.

27.2.5.4. As divergéncias sobre a causa natureextensao das lesdes, bem como a avaliacdo daameap
dade, devem ser submetidas a uma junta médicatodfestpor 3 (trés) membros, sendo um nomeado pel
seguradora, outro pelo segurado e/ou passageimoterceiro, desempatador, escolhido pelos dois adose
Cada uma das partes pagara os honorarios do ndidiver designado e os do terceiro médico seag§op
em partes iguais pelo segurado e/ou passageira sgguradora. A constituicdo da junta médica ecamo
méaximo em 15 (quinze) dias a contar da data deagdo do membro nomeado pelo segurado.

27.2.5.5 Para os casos de invalidez permanemtéenizacdo serd calculada de acordo com a tabslzbitem
27.3.6., tendo-se por base o Limite Maximo de limdgi@o constante da apolice para a presente garanti

27.3. Indenizacao
27.3.1. Indenizacao Parcial
Em caso de colisdo, incéndio, roubo ou furto pgrei@eguradora podera, mediante acordo entrersespa

indenizar o segurado através do pagamento em dinbeireparo do veiculo segurado, descontando, er
gualquer caso, as franquias contratadas, excetoasos de incéndio, queda de raio ou exploséo.
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Havendo necessidade de substituicdo de pecas,sesé@sde reposicdo original, genuinas e novagueu
mantenham as mesmas especificacdes técnicas dmafdabr distribuidas pelas concessionarias as monta
ras ou pelos fabricantes das pecas e seus re@etsmnt

N&o sendo possivel localizar a peca original calar velativo ao seu preco devido a falta no mercada fabrica-
cdo descontinuada, a seguradora pode pagar @eaiespondente a peca semelhante existente nodoéressilei-
ro, sendo que o fato de a peca ndo existir no aergo transforma o processo em Indenizacao lhtegra

Correrao por conta da sociedade seguradora, atéte maximo da garantia contratada fixado no @iotr

* as despesas de salvamento comprovadamente efetoeld segurado, durante e/ou apds a ocorréncia d
um sinistro;

* valores referentes aos danos materiais, companvewnte causados pelo segurado e/ou por terceaos, n
tentativa de evitar o sinistro, minorar o dano alwa a coisa.

27.3.2. Indenizacéo Integral

a) A seguradora, mediante acordo entre as paddsydindenizar o segurado em pagamento em dintiiro
reposicao do bem, de acordo com o critério de izde#o estabelecido na apdlice na ocasido do pagame
to do sinistro. Na impossibilidade de reposica@aiga a época da liquidacéo, a indenizacao deeida s
paga em dinheiro.

b) Valor de Mercado Referenciado:

b1l) Para veiculos novos (zero-quildbmetro), a imgkgdo correspondera ao valor do veiculo seguradn z
-quilémetro na tabela de referéncia contratualmestabelecida, conjugada com o fator de ajuste ne
ocasido do pagamento do sinistro, desde que estatsd as seguintes condicdes:

* O veiculo tenha sido contratado como zero-quitémele acordo com a tabela de referéncia parsega@o
do veiculo previamente fixada na proposta de seguro

* Tratando-se de 1° sinistro com o veiculo;

 Cuja ocorréncia se dé dentro do prazo de 18Qdeenitenta) dias contado da data de aquisicaeboilo
de concessionério autorizado.

b2) Fica garantido ao segurado, quando caraderiaadndenizacéo Integral do veiculo sinistradpaga-
mento da quantia determinada de acordo com a tdbekeferéncia de cotacdo do veiculo, previamente
fixada na proposta de seguro e conjugada com o ffra#juste, em percentual a ser aplicado solse a t
bela estabelecida para utilizacdo no calculo dari indenizacdo na data do pagamento da indéoizag

b3) Nas hipoteses previstas nas alineas anterguaijuer indenizacéo estara limitada ao ValoMée
cado Referenciado do veiculo segurado na ocasigmagamento do sinistro e somente sera pag:
mediante a entrega dos documentos que comprovetitei®s de propriedade do segurado, livre e
desembaracada de quaisquer dnus sobre o veiaubocaso de veiculos importados, da prova da li-
beracao alfandegaria definitiva.

¢) Na modalidade Valor Determinado, a indenizacacespwndera ao valor determinado na apdlice, para cc
bertura de casco.
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vre e desembaracada de quaisquer 6nus sobre toy&cicomo restricées judiciais, administratj\tabu-
tarias, gravames, débitos em geral, etc., que isitpibem a seguradora transferir a propriedadeeioulo.

e) Para receber indenizagédo integral relacionada@ieulo adquirido com beneficio tributério, alémsdo
documentos basicos, o segurado devera apreserdaa paguradora, quando solicitadas, as guiasS#@Ees
para o recolhimento dos impostos a que foi isenta@quisicdo do veiculo. Os impostos serdo pagc
integralmente pela seguradora, cabendo ao segaf@ltas a retirada das guias de recolhimento junto ¢
Orgéo Fiscal e a apresentacio para a seguradoseolfter as guias de recolhimento o segurado deeera
dirigir ao mesmo o6rgao que lhe concedeu a documm@ntealidando o beneficio.

27.3.3. Indenizagéo de Veiculos Alienados

A seguradora, a seu critério, podera:

* Indenizar a instituicdo financeira o saldo devgdegurado devera negociar com o agente finaneealder
carta do saldo devedor, acompanhado de boleto fi@natesde que seja inferior ao valor da imporignc
segurada. Mediante a baixa do gravame de resfiigd@uceira, fard o pagamento complementar ao segure
do, do valor correspondente a diferenca entre arit@pcia segurada e o valor pago a financeira.

* Nos casos de leasing, 0 pagamento € feito diegtsrao leasing, que € o proprietario legal doweic

27.3.4. Indenizacdo de Acessorios Gerais, Kit GaBéndagem
O direito a indenizac&o ocorrera somente e se hawantratacao de verba especifica para a caberdlacessorio.

Em caso de sinistro coberto, serdo verificadaotestiscais, vistoria prévia, aviso de renovacaoma da
apolice anterior que confirmem a cobertura dossaicess. Ocorrendo a indenizacdo, os acessoriogateve
ser entregues a seguradora.

A franquia sera aplicada em reclamac6es decorreetperda parcial e total do acessorio, radio, @pep,
MP3 player e/ou DVD e similares, plotagem/envel@magblindagem, carrogaria, terceiro/quarto eixos e
transformacao para cabine dupla, capota de fibradile, plataforma elevatodria/elevadores, kit gaapta-
¢cOes de veiculos para pessoas com deficiéncias dmlbga leve, capacete e roupas especiais deitidta
(macacodes, jaquetas, luvas e botas) e equipamsméaial, sobre o valor contratado para a coberiNwa.
casos de indenizacéo integral do veiculo, ndoag@idada a franquia de acessorios. A indenizag@ofeia
apenas para o0 acessorio avariado, desde que hiagaespecifica contratada.

Sera obrigatoria a apresentacdo de documento aupraee de forma inequivoca a pré-existéncia do bern
sinistrado no momento da indenizagéao.

Em caso de veiculo blindado com a contratagdo artara especifica, sera necessaria a apresentac
da nota fiscal da blindagem, acompanhada da cdpi@RILV do veiculo com a informacédo “veiculo
blindado” no campo de observag¢des do documento.

27.3.5. Indenizacdo de Opcionais

Em caso de sinistro coberto, serdo verificadasotasifiscais, vistoria prévia, vistoria de sinistawiso de
renovacao e copia da apdlice anterior para colzedos opcionais. Em caso de perda parcial, 0s mgisio
serdo reparados, desde que, 0 evento de sinisdja esncomitante com o veiculo. A franquia de endteel
sera aplicada nos prejuizos de opcionais decos@®eolisdo, roubo ou furto parcial e sera dedue
cada ocorréncia de sinistro, conforme valor cornetaa apolice.
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veiculo. Nao sera cobrada franquia nos prejuizosrdentes de incéndio, queda de raio e/ou exples#us
casos de indenizac¢ao integral concomitante comaouilee

Importante: Em caso de contratacdo das rodas com verba a@spedfas serdo consideradas como
acessorios em sua integralidade, sem relacdo algarparcentual de ajuste fixado na importanciarsegu
do casco.

27.3.6. Especificamente nos Casos de APP

Para os casos de invalidez permanente, a indenizac¢a calculada de acordo com a seguinte tabalip{se
por base o Limite M&ximo de Indenizacdo constaatepblice para a presente garantia.

Tabela para Calculo da Indenizacdo em Caso de Invdez Permanente, Total ou Parcial, por Acidente

Discriminacio
Invalidez Permanente Total %
Perda total da visdo de ambos os olhos 100
Perda total do uso de ambos os membros superiores 100
Perda total do uso de ambos os membros inferiores 100
Perda total do uso de ambas as méios 100
Perda total do uso de um membro superior e um membro inferior 100
Perda total do uso de uma das méos e de um dos pes 100
Perda total do uso de ambos os pés 100
Alienacio mental total e mcoravel 100
Invalidez Permanente Parcial Diversos %
Perda total da visdo de um olho 30
Perda total da visdo de um olho, quando o segurado ja ndo tiver a outra vista 70
Surdez total incuravel de ambos os ouvidos 40
Surdez total incuravel de um dos owvidos 20
Mudez incuravel 50
Fratura ndo consolidada do maxilar inferior 20
Imobilidade do segmento cervical da coluna vertebral 20
Imobilidade do segmento toraco-lombo-sacro da colma vertebral 25
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Invalidez Permanente Parcial dos Membros Superiores %o
Perda total do uso de um dos membros superiores 70
Perda total do uso de uma das méios 60
Fratura nio consolidada de um dos tmeros 50
Fratura nfo consolidada de um dos segmentos radio-ulnares 30
Anquilose total de um dos ombros 25
Anquilose total de um dos cotovelos 25
Anquilose total de um dos punhos 20
Perda total do uso de um dos polegares, inclusive o metacarpiano 25
Perda total do uso de um dos polegares, exclusive o metacarpiano 18
Perda total do uso da falange distal do polegar g
Perda total do uso de um dos dedos indicadores 15
Perda total do uso de um dos dedos minimos ou um dos dedos medios 12
Perda total do uso de um dos dedos anulares g
Perda total do uso de qualquer falange, exchiidas as do polegar: indenizacio equivalente a 1/3 do valor do respectivo
dedo
Invalidez Permanente Parcial dos Membros Inferiores %%
Perda total do uso de um dos membros inferiores 70
Perda total do uso de um dos pés 50
Fratura ndo consolidada de um fémur 50
Fratura ndo consolidada de um dos segmentos tibioperoniais 25
Fratura nio consolidada da rotula 20
Fratura ndo consolidada de um pe 20
Anquilose total de um dos joelhos 20
Anquilose total de um dos tornozelos 20
Anquilose total de um quadril 20
Perda parcial de um dos pés, isto &, perda de todos os dedos e de uma parte do mesmo pe 25
Amputacio do 1° dedo 10
Amputacdo de qualquer outro dedo 3
Perda total do uso de uma falange do 1.dedo: indenizagdo equivalente a 1/2 e, dos demais dedos: equivalente a 1/3 do
respectivo dedo
Encurtamento de um dos membros inferiores %%
* de 5 centimetros ou mais 15
* de 4 centimetros 10
* de 3 centimetros 6
* menos de 3 centimetros 0
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27.4. Prazo para Liquidacgdo do Sinistro

O prazo para liquidacéo dos sinistros € limitadD4trinta) dias, contados a partir da entregaoded os
documentos basicos previstos nesta condicéo geral.

Sera suspensa a contagem do prazo de liquidac@migdio a partir do momento em que for solicitada
documentacdo complementar por davida fundada égéasel, sendo reiniciada a contagem do prazo rema
nescente a partir do dia util posterior aquele amfgrem entregues 0s respectivos documentos.

O ndo pagamento da indenizagdo no prazo previstorcoe acima, implicara aplicacdo de juros de naora
partir dos 31 dias, sem prejuizo de sua atualizagédo

27.4.1.Nahipétesede ndacumprimentado prazo parpagamentaaindenizacdoserdaconsideradaas seguin-
tes datas de exigibilidade:

 Para as coberturas de acidentes pessoais, dalatidente;

 Para as coberturas de risco nos seguros de pessoa seguros de danos, cuja indenizacéo concespo
reembolso de despesas efetuadas, a data do efesgp@ndio pelo segurado;

 Para os seguros de danos, a data da ocorréneizedto.

27.5. Prescricéo

Qualquer direito do segurado ou do(s) benecific{(gjicom fundamento no presente seguro, presci@ve n
prazos estabelecidos no Codigo Civil Brasileiro.

27.6. Franquia

E a participacdo obrigatéria do segurado nos cdsasdenizacdes parciais decorrentes de coliséibprou
furto parcial, a ser deduzida em cada ocorréncrrdstro.

O valor da franquia esta definido na apdlice.
27.7. Salvados

S&o as partes e pecas substituidas em caso de petaiaos parciais ou o remanescente do veicubagsode
indenizacao integral, ou ainda o préprio veiculargio recuperado apds a ocorréncia de furto ou rimiiélo

Ocorrendoaindenizacadopssalvados passar@osepropriedadaedaseguradora. Compes®segurado providenciar
eentregarnsdocumentogjuecomprovenosdireitosdepropriedade, livre desembaracaddequaisquer dnuses-
tricdesoureservassobre oveiculoe, no caso deeiculos importadosy prova ddiberacéo alfandegaridefinitiva.
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27.8. Documentos Necessarios para a Liquidacao deiStro Legenda:

Documentos
necessarios =
'S
o)
a
©
©
o}
a
Aviso sinistro online do segurado Sim
Aviso sinistro online do terceiro Sim

Boletim de ocorréncigpolicial (somenteoriginal)

Boletim de ocorréncigpolicial (copiaautenticada) Sim
Boletim de ocorrénciadelocalizagdgsomenteoriginal) ~ Sim
Auto de entregsomenteoriginal) Sim

Laudos. pericias prontuariosse elaborado
(somenteoriginal)

Autorizacdodepagamentale sinistro crédito em
conta- modeloAllianz (somenteoriginal)

Sim

Formulariodnicodeindenizacéantegral F.U.L.I. -
modelo Allianzsomenteoriginal)

Certificadode Registrode Veiculo- C.R.V.
Preenchida favor daAllianz e sobfirma
reconhecidgorautenticidade (somente

Certificadode Registroe Licenciamentale Veiculo-  gjm
C.R.LV. - porte obrigatorio (somente original)

IPVA quitadodos anoanteriorese ano em
exercicio sendébitos, conforme legislacéim
estadoonde o veicul@stédcadastraddcopia

Chavedoveiculo, incluindo reserva (someraeginal)
Manual do veiculsomenteoriginal)
Comprovantale pagamentale multas(copiasimples)

CPFE. RC_; e CNH do condutorveiculoseaurado
(copiasimples)

CPF,RG e comprovantale residéncialo(s)
bendiciario(s)daindenizacadcdpiasimples)

Sim

Baixado gravameguanddinanciaddonline)

Carta de salddevedore boletdbancarioguando
financiadocom prazode 10 dias (cépiasimples)

tBaixadarestricaatributariaonline
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Danos Danos
Materiais  Corporais APP
RCFV  RCF-V

Indenizacéo
Integral

Documentos
necessarios

Coalisdo - Incéndio -
Enchente- Roubo e
Furto localizado -

DM Rens M Aveis
Roubo ou Furto Total
DM Bensmoveis

DM Bensimoveis
Invalidez permanente
Despesasnédicas
Invalidez permanente

Perda Parcial

Morte
Morte

Sim

%)
3

Baixadarestricagudicial online

Contrato sociabu ata dessemblei@u estatuto,

quandapessoguridica (copiaautenticada) Sim Sim

2}
3

Cartdodo CNPJpessodguridica (copiasimples) Sim  Sim Sim

Notafiscalde saidade ativoimobilizado,pessoa Sim
juridica (somenteriginal)

Certificadode seguranca&eicular,qguandoveiculopossuir
kit gas(somenteoriginal)

Notafiscaldokit gas,quandoo veiculopossuiro kit
gas(somenteoriginal)

Sim Sim
Sim Sim

Certificadoderegistrode blindagemde veiculo, : :
S - Sim  Sim

quando possuir blindagem (someotéginal)

Notafiscaldablindagemguando

blindado (cépiasimples)

Recibodevendado bemarrendadoguandatratar-sede

leasing (somenteriginal)

Procuracaalo leasingquanddratar-sedeleasing
(somenteoriginal)

Sim Sim
Sim Sim
Sim Sim

Comprovantele propriedade IPTU (cépiasimples) Sim

Laudomédicode altaddinitiva comdescri¢éo
daslesdessofridase tratamentgara Sim Sim Sim Sim Sim
recuperacaodpia autenticada)

Relatériodo hospital(copiaautenticada) Sim Sim Sim Sim Sim

Recibosde honorariosnédicos(copiaautenticada) Sim

Recibosde medicamentos

(copiaautenticada) Sim
Certidadode 6bito (copiaautenticada) Sim Sim

Comprovantele dependénciaconémicaou certidao
decasamentatualizadgcdpiasimples)

tDeclaragaaleunicos herdeiros, modekllianz
(cOpiaaunteticada)

Sim Sim

Sim Sim

www.allianz.com.br Linha Direta Allianz - servigos ao segurado CNPJ 061.573.796/0001-66 - Processo SUSEP 15414.002216/2004-57.
SAC - 24h: 0800 115 215 e aviso de sinistro: Responsabilidade Civil — SUSEP 15414.901320/2013-17.
Atendimento a pessoa com deficiéncia 0800 7777 243 (Outras localidades)

O registro deste plano na SUSEP n3o implica, por parte da Autarquia,
auditiva ou de fala - 24h: 0800 121 239 gl P implica, por p utarqui

Ouvidoria: 0800 771 3313 incentivo ou recomendagdo a sua comercializagdo.



Auto/Condi¢des Gerais
06/2018 89

27.8.1.A documentacéao relacionada acima € basica. A segagodera solicitar documentos comple-
mentares se comprovadamente necessario para e@cida sinistro, considerando a necessidade de cac
caso, por forca da lei ou necessidade justificada.

Condicoes Especiais - Coberturas Adicionais

1. Extensédo de Perimetro (Clausula 50)

Para veiculos de passeio, pick-ups leves e/ou aesaniotos cuja regido de circulacdo contratadpdiace for
nos Estados do Parana, Santa Catarina, Rio Grarflel @ Mato Grosso do Sul, fica garantida atralaéslau-
sula 50 a extensao das coberturas contratadasaeap@lice no Brasil para todos os paises da Améoi&ul.

Mesmo com a contratacdo da cobertura de ExtensBerdimetro, o proprietario do veiculo ndo esta loieso
gado a seguir as regras citadas abaixo:

* Para veiculos de passeio, pick-ups leves e/mdas® motos, devera ser contratado o seguro\@ats que é
exigido pelas autoridades para ingresso do veimggaises do MERCOSUL e Chile.

* A cobertura de extensao de perimetro funcior@aréacobertura complementar (2° risco) ao seguria®@arde.

* Eventuais encargos de traducéo referentes abotsnde despesas efetuadas no exterior ficagiimésite a cargo
da seguradora.

» Essa cobertura é de contratacdo obrigatoria ppédices cujo CEP de pernoite dos veiculos estejan
abrangidos pelos Estados do Parana, Santa Cataim&rande do Sul e Mato Grosso do Sul do produtc
Allianz Auto e Allianz Moto, sem cobranca adiciodal prémio.

2. Despesas Extraordinarias (Clausula 223)

A contratacdo desta cobertura garante ao segurpdgamento adicional no valor de R$ 3.000,00 pustsd
efetivamente indenizado para o risco. Esta indedzaera feita para suprir eventuais despesass etdral
como utilizacdo de servicos de taxi, ou locacaakgbg de carro reserva.

Para utilizacdo dessa cobertura é necessario argeagdo de gastos por parte do segurado.

Em caso de eventos cujos prejuizos néo ultrapaadeamquia do segurado, ou ainda cuja indenizagg@o s
exclusivamente a terceiros, o segurado néo teedaao pagamento da quantia adicional garantittae-
sente cobertura.

Importante: esta cobertura ndo podera ser incluida por endesseto nos casos de endossos de substitui:
cdo. Disponivel somente para apdlices individuais.

3. Reposicao de Veiculo Zero-Quildmetro por 180 Dsa

Em caso de indenizacao integral, fica entendidooedado que, se o veiculo segurado for contratadwc
zero-quildmetro na apolice, sera garantida a repogpelo valor de mercado do veiculo zero-quiléonetr

prazo de 180 (cento e oitenta) dias, de acordoactahela de referéncia de cotacao para o veicelogonen-

te fixada na proposta de seguro e conjugada coatar e Ajuste na ocasido do pagamento do sinisssa
cobertura se aplica exclusivamente para Valor deddi® Referenciado.

Avalidade é de 180 (cento e oitenta) dias, a ce@ntkata de saida do veiculo da concessionaria taraino
da vigéncia da apdlice, dependendo do que ocatiraejpo.
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Em caso de término da vigéncia da apdlice e hawdiadoestantes da cobertura de 180 (cento ex)ithas, na reno-
vacaoAllianz Segurossera obrigatério informar novamente no célculotogta-se de veiculo zero-quildmetro para
gue haja cobertura dos dias restantes.

Essa cobertura é de contratacao obrigatoria esgsupcobranca adicional de prémio para todosaupos.

4. Cobertura de Danos Morais e Estéticos para o Saw de Responsabilidade Civil Facultativo — Veicu®

4.1. Fica entendido e acordado que, o presenteatomnte seguro cobrira o reembolso ao Seguradaatdig
por este paga a titulo de dano moral ou estétalo,qual vier a ser julgado responsavel, que tsidafixa-

da por meio de arbitramento judicial em decisaositada em julgado, até o Limite Maximo de Indegéira
estipulado na apolice para esta garantia.

4.2. Para efeito desta clausula, dano moral é aqued, embora ndo ocasione diminuicdo patrimocaaise
ofensa a atributo inerente a personalidade, dedeando trauma psiquico, e que decorra direta esxat
mente de dano pessoal coberto pelo presente adeateguro.

4.3. Para efeito desta clausula, dano estéticd@daaualquer dano causado a pessoas, implicaddoae
ou perda de padrdo de beleza ou estética.

4.4. O Limite M&ximo de Indenizacdo para Danos osard de 10% (dez por cento) da soma dos Limites
Maximos de Indenizacdo para Danos Materiais e D@&ogsorais constantes da apdlice.

4.5. Essa cobertura € de contratagdo obrigatoragsaprodutos Allianz Auto, Allianz Caminhdo eiatiz
Moto e facultativa para o produto Allianz Auto FroHavera cobranca adicional de prémio para cagtiat
dessa cobertura.

4.6. Excluséo de Danos Morais e Estéticos (Cla@d Fica entendido e acordado que a mencaodastala
na apalice indicara que nao foi contratada ColeedarDanos Morais e Estéticos.

5. Extenséo para Cobertura de Danos Corporais a Dgentes, Socios, Empregados e Prepostos - (ClausLiZ)

Seréo considerados terceiros para a cobertura mies[@zorporais os dirigentes, socios, empregadospesios
do segurado e, ainda, as pessoas que dele depecalaomicamente, desde que ndo sejam passageirexdo
lo segurado e que o acidente se verifique fordotass de propriedade ou ocupados pelo segurado.

Essa cobertura € de contratagdo facultativa e wigploapenas para o produto Allianz Auto Frota. étav
cobranca adicional de prémio para contratacéo aedsatura.
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