Caro Segurado,

Parabéns! Vocé acaba de adquirir um produto com a qualidade Liberty Seguros, desenvolvido especialmente para
atender as suas necessidades de protecao a um prego justo.

Leia atentamente as “Condigées Gerais” deste manual para saber mais sobre as vantagens do seu novo
seguro.

Para aviso de sinistros e obtencdo de informagbes sobre sua Apdlice, vocé pode dispor da nossa Central de
Atendimento. Os telefones para contato constam no verso deste Manual e no Cartdo do Segurado. Mantenha-os
sempre a mao para qualquer eventualidade.

A Liberty Seguros também disponibiliza um canal de Ouvidoria 1 com Ouvidor externo e independente, que podera
ser utilizado para revisao de processos, observados os seguintes pré-requisitos:

» Quando o cliente ndo concordar com a solugao apresentada pelo setor responsavel;
» Quando tiver transcorrido ao menos 30 (trinta) dias sem uma deciséo do setor responsavel;
» Quando o valor envolvido no sinistro for de até R$ 100.000,00 (cem mil reais);

» Quando o assunto objeto do recurso & Ouvidoria ndo estiver em discusséo judicial ou em qualquer érgao de
defesa do consumidor.

O regulamento da Ouvidoria esta disponivel no site www.libertyseguros.com.br, onde é possivel postar seu recurso. Se
preferir, 0 recurso também podera ser enviado pelo email ouvidoria@libertyseguros.com.br, pelo telefone 0800 740
3994, ou ainda por carta, para a Rua Dr. Geraldo Campos Moreira, 110 — 11° andar — Sao Paulo/SP — CEP: 04571-020
— alc Ouvidoria.

Outras informagdes podem ser obtidas em nossa Central de Atendimento: 4004-5423 (Capitais € Regides
Metropolitanas), 0800 709 5423 (Demais Localidades) e 0800 726 1981 (SAC-Reclamacgdes e Cancelamento).

Obrigado por escolher a Liberty Seguros.
Nosso negocio € a sua tranquilidade.

Marcos Machini
Vice-Presidente Comercial
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CONDIGOES GERAIS DO SEGURO DE AUTOMOVEL, RESPONSABILIDADE CIVIL FACULTATIVA E ACIDENTES
PESSOAIS DE PASSAGEIROS

O seguro de Automdvel, Responsabilidade Civil Facultativa e Acidentes Pessoais de Passageiros Liberty Seguros
possui diversas opgdes de cobertura a disposigdo do Segurado. Estas coberturas podem ser contratadas em conjunto
ou isoladamente - sendo que a de Acidentes Pessoais de Passageiros somente podera ser contratada quando
conjugada a cobertura de Automével e/ou de Responsabilidade Civil Facultativa - e encontram-se detalhadamente
explicadas nestas Condi¢bes Gerais, que sdo parte integrante do Contrato de Seguro, juntamente com a respectiva
Apdlice.

GLOSSARIO DE TERMOS TECNICOS

Aceitagdo: E a aprovagdo da proposta apresentada pelo Segurado para a contratagdo do seguro, que serve de base
para a emisséo da Apolice.

Acessorio: Entende-se como acessorio, original de fabrica ou ndo, apenas: radios e toca-fitas, conjugados ou néo;
amplificadores; equalizadores; CD players; televisores; telefones méveis e aparelhos transmissores/receptores de
radio, desde que fixados em carater permanente no veiculo segurado.

Acidente: Acontecimento imprevisto e involuntério, ndo caracterizado por negligéncia, imprudéncia ou impericia do
Segurado, do qual resulta um dano causado ao bem ou pessoa segurados.

Acidente Pessoal: Significa a leséo corporal fatal ou ndo, causada involuntariamente, provocada por acidente
exclusivo e diretamente externo, subito e violento, que por si s, e independente de toda e qualquer outra causa, tenha
como consequéncia direta a morte ou invalidez permanente total ou parcial, ou torne necessario tratamento médico.
Acidentes Pessoais de Passageiros: E o evento sibito e involuntario exclusivamente provocado por acidente de
transito com veiculo segurado, com data caracterizada, exclusivo e diretamente externo, subito, involuntario e violento,
causador de les&o fisica que, por si s6, e independente de toda e qualquer outra causa, tenha como consequéncia
direta a morte, ou invalidez permanente total ou parcial ou torne necessério tratamento médico dos passageiros do
veiculo segurado.

Acompanhantes: Pessoas fisicas que estiverem no veiculo no momento da ocorréncia do sinistro ou pane. O nimero
maximo de acompanhantes sera equivalente a capacidade legal do veiculo, tal como constante no documento de
propriedade do mesmo.

Agravamento do Risco: E uma circunstancia posterior & contratacdo do seguro, que aumenta a probabilidade de
ocorréncia de sinistro, independente ou ndo da vontade do Segurado.

Apodlice: E o documento que discrimina o bem segurado, suas coberturas e garantias contratadas pelo Segurado, bem
como os direitos e deveres das partes contratantes.

Apropriacdo indébita: E o ato de apropriar-se de coisa alheia movel, de que tem a posse ou a detengdo, sem o
consentimento do proprietario.

Ato doloso: E o ato intencional, mediante agdo ou omissdo, com caracteristicas de dolo, no qual fica demonstrado
que o agente que o praticou - Segurado, seu beneficiario ou o representante de um ou de outro - quis o resultado ou
assumiu o risco de produzi-lo com o objetivo de fraudar o contrato de seguro.

Automével: E todo veiculo automotor de passeio ou comercial leve, com peso liquido inferior a 3,5 toneladas,
incluindo os do tipo pick-up e vans.

Avaria: E o dano existente no veiculo segurado.

Avaria Prévia: E 0 dano existente no veiculo segurado antes da contratagdo do seguro, e que ndo esta por este
coberto, exceto em caso de Indenizagéo Integral.

Aviso de Sinistro: E a comunicagao & Seguradora da ocorréncia do evento previsto na Apdlice.

Beneficiario: E a pessoa que detém legalmente o direito & indenizagao.

Boa-fé: E a boa intencio, isenta de dolo ou engano, com que uma pessoa fisica ou juridica realiza o contrato de
seguro, sendo o pressuposto indispensavel para a existéncia, execugao, validade e contratacdo do seguro.

Bonus: E o desconto especial e intransferivel concedido ao Segurado que n&o apresentou sinistro e reclamacéo de
indenizacao junto a Seguradora durante o periodo de vigéncia da Apolice anterior, desconto este que acarreta redugao
do valor do prémio do seguro.
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Caminhao: E todo veiculo destinado ao transporte de carga, incluidos os do tipo pick-up que sdo utilizados para
transporte eventual ou sistematico de carga. Para efeito de assisténcia, o0 numero maximo de acompanhantes é igual a
2.

Cancelamento: E a dissolugéo antecipada da Apdlice de seguro.

Clausulas: Sao as condigdes que definem a extensdo dos contratos de seguro.

Clausula Adicional: Clausula suplementar adicionada ao Contrato de Seguro, estabelecendo condi¢des contratuais
para novas ou outras coberturas.

Cobertura: E a garantia prometida pela Seguradora no sentido de proteger elou cobrir os riscos predeterminados
contratados com o Segurado, mediante pagamento de indenizagdo com base nos valores e condigdes pactuadas no
Contrato de Seguro.

Condigoes Gerais: Conjunto de Clausulas e condi¢des que regem o Contrato de Seguro, as quais adere o Segurado
no momento da contratagdo do seguro e que fazem parte integrante da Apdlice.

Contrato de Seguro: E o contrato com elemento essencial de boa-fé, firmado entre a Seguradora e o Segurado, cujo
objeto € garantir um interesse legitimo deste Ultimo contra riscos predeterminados entre as Partes, visando satisfazer
as necessidades do Segurado mediante o pagamento de uma indenizagao pela Seguradora, na forma contratada e
indicada na Apdlice.

Cosseguro: Operacdo que consiste na reparticdo de um mesmo risco, de um mesmo Segurado, entre duas ou mais
Seguradoras, podendo ser emitidas tantas Apdlices quantas forem as Seguradoras, ou uma Unica Apdlice, pela
Seguradora denominada Lider na operacao.

Dano: Prejuizo sofrido pelo Segurado, indenizével pela Seguradora de acordo com as Condigbes pactuadas e
previstas na Apolice de Seguro.

Dano Corporal: E o tipo de dano caracterizado por lesées fisicas, causado ao corpo da pessoa, excluindo-se dessa
defini¢do os danos estéticos.

Dano Estético: E todo e qualquer dano causado a pessoas que implique em reducdo ou perda de padréo de beleza
ou estética, embora ndo acarrete sequelas que interfiram no funcionamento do organismo.

Dano Material: E o tipo de dano causado exclusivamente & propriedade material da pessoa.

Dano Moral: E aquele que traz como consequéncia ofensa & honra, ao afeto, a liberdade, & profissao, ao respeito aos
mortos, a psiqué, a saude, a0 nome, ao crédito, ao bem-estar e a vida, sem necessidade de ocorréncia de prejuizo
econdmico.

Dano Pessoal: Qualquer doenga ou Dano Corporal adquirido por pessoa fisica, inclusive morte ou invalidez, em
virtude de sinistro coberto pelo presente seguro.

Data do Vencimento: E a data limite para pagamento da parcela (nica ou das parcelas fracionadas (parcelas
mensais) correspondentes ao prémio do seguro.

Domicilio: Para os fins desta Apdlice, sera considerado domicilio o enderego onde reside o Segurado, indicado na
proposta e constante da Apdlice e de nosso cadastro como tal.

Emergéncia: E o evento imprevisivel e fortuito que acarreta a necessidade de atendimento ou socorro imediato para
evitar o agravamento dos danos, ou para minorar suas consequéncias. Para os fins dos servigos de assisténcia
residencial, incluem-se também no conceito de emergéncia os sinistros ocorridos com a residéncia do Segurado.
Endosso: E o aditivo ao Contrato, pelo qual a Seguradora e o Segurado acordam quanto a alteragdo de dados,
modificam condigdes ou objeto da Apdlice, ou a transferem a outrem.

Estelionato: De acordo com o definido no Cédigo Penal é “obter, para si ou para outrem, vantagem ilicita, em prejuizo
alheio, induzindo ou mantendo alguém em erro, mediante artificio, ardil, ou qualquer outro meio fraudulento”.

Fator de Ajuste: E o percentual que reflete a relagéo entre o valor do veiculo segurado e o valor do veiculo na tabela
de referéncia, no momento da contratagdo do seguro na modalidade Valor de Mercado Referenciado, utilizado para
considerar caracteristicas particulares, tais como estado de conservagao, opcionais e diferencas regionais.

Franquia: E o valor ou percentual definido na Apélice pelo qual o Segurado fica responsavel em caso de sinistro de
perda parcial.

Franquia Quilométrica: Alguns servigos sao validos somente a partir de 50 km de distancia do domicilio do Segurado.
Entdo, antes de qualquer acionamento deve-se verificar se 0 servigco solicitado esta sujeito a franquia de distancia.
Estas franquias referem-se Unica e exclusivamente a cobertura de Assisténcia 24 Horas, ndo devendo se confundir
com a franquias previstas para o veiculo em caso de sinistro na Cobertura Basica n°® 1 — Compreensiva.

Furto Qualificado: Furto cometido com destruicdo ou rompimento de obstaculo a subtragao da coisa.
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Furto Simples: Subtragao, para si ou para outrem, de coisa movel pertencente a outra pessoa, contra a vontade desta
e com a intencao de ter a coisa como prdpria, sem ameaga ou violéncia a pessoa.

Grupos de Afinidade: Denominacéo aplicada a pessoas que possuam vinculo com o Interveniente, os Grupos de
Afinidade dividem-se em trés modalidades: Worksite (funcionarios de empresas), Cooperativas (trabalhadores sem
vinculo empregaticio, ligados a Cooperativas), e Associagoes (pessoa fisica vinculada a Associagoes).

Indenizagéo: E a reparagdo do dano sofrido pelo Segurado, correspondente em moeda corrente vigente no Brasil,
cuja responsabilidade pelo pagamento no Contrato de Seguro é da Seguradora, sendo devida apds a regulagdo do
sinistro.

Indenizagao Integral: Entende-se pela indenizagdo dos danos causados ao veiculo segurado quando o valor da
reparagao for superior a 75% (setenta e cinco por cento) do Valor de Mercado Referenciado ou do Valor Determinado
do veiculo, conforme opgéo contratada, na ocasiao do sinistro.

Interveniente: E aquele que passa a fazer parte de uma relaco entre duas partes sejam pessoas ou instituicdes, com
a aceitacao de ambas as partes.

Invalidez Permanente: E a perda, reducéo ou impoténcia funcional definitiva, total ou parcial, de membro ou érgéo.
Limite de Despesas: E o0 valor maximo dos servigos disponiveis por evento ou vigéncia.

Limite Maximo de Indenizagao (LMI) / Limite Maximo de Garantia (LMG): Valor maximo da indenizagao contratado
na apolice para cada cobertura.

Limite de Quilometragem: E o limite quilométrico maximo dos servicos disponiveis.

Liquidagdo de Sinistro: E o processo para pagamento da indenizacdo ao Segurado, com base no relatério de
regulacao de sinistro.

Lock-Out: Paralisacao dos servigos ou atividades de uma empresa ou empresas de atividades afins, por determinagao
de seus administradores ou do sindicato patronal respectivo.

Motocicletas e Similares: E todo veiculo automotor de passeio ou comercial leve de 2 rodas para transporte particular
de pessoas (exceto as utilizadas para transporte de mercadorias ou moto taxis), sendo que, para efeito de
assisténcia, 0 nimero maximo de acompanhantes € igual a 1.

Pane: E o defeito espontaneo que atinge a parte mecanica ou elétrica do veiculo, e que o impede de se locomover por
seus proprios meios.

Perda Parcial: Entende-se pela perda correspondente aos danos causados ao veiculo segurado, superior ao valor da
franquia e menor que 75% (setenta e cinco por cento) do Valor Determinado ou do Valor de Mercado Referenciado do
veiculo, multiplicado pelo fator de ajuste, conforme opg¢éo contratada, na data do aviso do sinistro. Considera-se
também perda parcial o roubo ou furto localizado, em que eventuais avarias ocasionadas em fungéo do evento citado
estejam contempladas na definigao ora descrita.

Periodo de Avaliagido do Risco: E o periodo de 15 (quinze) dias corridos que mediara, entre a data do recebimento
da Proposta de Seguro pela Seguradora, e sua expressa aceitagdo ou recusa em assumir 0 risco.

Prémio: E a importancia paga pelo Segurado ou-Interveniente & Seguradora em troca da transferéncia do risco a que
ele esta exposto.

Primeiro Risco Absoluto: E aquele em que a Seguradora responde pelos prejuizos integralmente, até o montante
contratado, ndo se aplicando, em qualquer hipétese, clausula de rateio.

Proponente: Pessoa que pretende fazer um seguro e que ja firmou, para esse fim, a proposta.

Proposta: E o instrumento que formaliza o interesse do Proponente em efetuar o seguro.

Questionario de Avaliagio de Risco: E o conjunto de perguntas sobre o condutor(es) e as caracteristicas do uso do
veiculo que deve ser respondido e assinado pelo Segurado, e que tem como objetivo buscar o prego mais adequado a
essas caracteristicas.

Redugéo do Risco: E uma circunstancia superveniente & contratacdo do seguro, que diminui a probabilidade de
ocorréncia de sinistro, independente ou n&o da vontade do Segurado.

Regulagdo de Sinistro: E a analise do processo de sinistro quanto a sua cobertura pela Apdlice contratada, bem
como da adequagdo da documentagdo necessaria a indenizagdo. Também envolve a agdo do representante da
Seguradora na verificacdo dos valores dos orgamentos das oficinas no que se refere a mao-de-obra, e as operagoes
de substituicdo/recuperacéo de pegas.

Responsabilidade Civil: E a obrigagdo imposta por lei a cada um de responder pelo dano que causar a terceiros.
Risco: E o evento incerto ou de data incerta que independe da vontade das Partes contratantes, e contra o qual é feito
o0 seguro. O risco é a expectativa de sinistro. Sem risco ndo pode haver contrato de seguro.
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Roubo: E a subtraco de todo ou parte do bem com ameaca ou violéncia a pessoa.

Salvado: E o objeto que se consegue resgatar de um sinistro e que ainda possui valor econdmico.

Segurado: A pessoa fisica ou juridica em relagdo a qual a Seguradora assume a responsabilidade de determinados
riscos.

Seguradora: E a Empresa autorizada pela Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP) a funcionar no Brasil
como tal e que, recebendo o prémio, assume o risco e garante a indenizagdo em caso de ocorréncia de sinistro
amparado pelo Contrato de Seguro.

Sinistro: Ocorréncia de acontecimento involuntario e casual previsto no Contrato de Seguro e para a qual foi
contratada a cobertura.

Sub-Rogagao: E a transferéncia de direitos e obrigages entre duas pessoas.

SUSEP (Superintendéncia de Seguros Privados): Autarquia Federal fiscalizadora e reguladora das entidades do
mercado securitario.

Tabela de Referéncia: E a tabela divulgada em jornal de grande circulagéo, revista especializada e/ou por meio
eletronico (Internet), que indica o valor médio de cada veiculo.

Terceiro: E a pessoa culpada ou prejudicada no acidente, exceto o préprio Segurado ou seus ascendentes,
descendentes, conjuge e irm&os, bem como quaisquer pessoas que com ele residam ou que dele dependam
economicamente.

Termo Inicial: Entende-se pela data em que se inicia o prazo a ser obedecido pela Seguradora para realizar a
regulacao do sinistro.

Tunning: Termo que significa alterar as caracteristicas originais do veiculo com o objetivo de personaliza-lo e/ou
melhorar sua performance, e que afeta diretamente sua aparéncia estética, desempenho, estabilidade, frenagem e
dirigibilidade.

Valor Determinado: Quantia fixa garantida ao Segurado, no caso de Indenizagdo Integral do veiculo, fixada em
moeda nacional e estipulada pelas Partes no ato da contratacao.

Valor de Mercado Referenciado: Quantia varidvel garantida ao Segurado, no caso de Indenizacdo Integral do
veiculo, expressa em moeda corrente nacional, determinada de acordo com a tabela de referéncia de cotagdo para
veiculo, previamente fixada na Proposta de Seguro, conjugada com fator de ajuste, em percentual a ser aplicado sobre
a tabela estabelecida para utilizagdo no célculo do valor da indenizagao, na data da liquidagao do sinistro.

Valor de Novo: Valor constante na tabela de referéncia para o veiculo zero Km, conjugada com fator de ajuste, em
percentual a ser aplicado sobre a tabela estabelecida para utilizagéo no calculo do valor da indenizagéo, na data da
liquidag@o do sinistro.

Vigéncia: Prazo que determina o inicio e o fim da validade das garantias contratadas.

Vistoria Prévia: E a inspegdo realizada no veiculo antes da aceitagdo do risco para verificagdo da existéncia,
caracteristicas e estado de conservagéo do veiculo.

Vistoria de Sinistro: E a inspecdo efetuada por peritos habilitados em caso de sinistro, para verificar os danos ou
prejuizos sofridos.
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| - CLAUSULAS COMUNS AS COBERTURAS DOS SEGUROS DE AUTOMOVEL, RESPONSABILIDADE CIVIL
FACULTATIVA E ACIDENTES PESSOAIS DE PASSAGEIROS

1. DECLARAGOES DO SEGURADO E ACEITAGAO DO SEGURO.

1.1.  As declaragdes do Segurado junto a Seguradora seréo revestidas, obrigatoriamente, da mais estrita boa-fé,
como também de exatidao, veracidade e totalidade de circunstancias envolvidas, para a correta avaliagdo do risco a
ser garantido e justa fixagdo do prémio pela Seguradora.

1.1.1. Nos seguros contratados em Apolice coletiva (por meio de Interveniente) ou Grupos de Afinidade, com
pagamento de prémio feito mediante desconto mensal em folha de pagamento ou mediante débito em conta corrente,
somente serd@o considerados aceitaveis 0s seguros de pessoas que mantenham vinculo empregaticio com a empresa
Interveniente ou Grupo, bem como de seus pais, filhos e cnjuge.

1.1.2. A contratagdo/alteracdo do contrato de seguro somente poderd ser feita mediante proposta assinada pelo
proponente, seu representante ou por corretor de seguros habilitado. A proposta escrita devera conter os elementos
essenciais ao exame e aceitagdo do risco. A Seguradora fornecera ao proponente, obrigatoriamente, o protocolo que
identifique a proposta recepcionada, com indicagéo da data e hora de seu recebimento.

1.2. A Seguradora tem o prazo de 15 (quinze) dias para aceitar ou ndo a Proposta de Seguro, na qual deverao
constar, obrigatoriamente, entre outros dados, os elementos essenciais do Segurado, dos Beneficiarios, do objeto do
seguro e do risco. Quando constatada a necessidade de informagbes e/ou documentos complementares para
possibilitar a melhor analise do risco proposto, o referido prazo sera interrompido e permanecera suspenso até a data
em que ocorrer a entrega das informagdes ou documentos solicitados, observando-se o que segue:

a)em caso de Pessoa Fisica: a solicitagdo de informagdes e/ou documentos complementares para analise e
aceitacdo do risco ou da alteragao proposta somente podera ser feita uma Unica vez durante o prazo ora estabelecido
para aceitacao;

b) em caso de Pessoa Juridica: a solicitagdo de informagdes e/ou documentos complementares para analise e
aceitacdo do risco ou da alteragdo proposta podera ser feita mais de uma vez durante o prazo ora estabelecido para
aceitacdo, desde que tais solicitagdes sejam devidamente fundamentadas.

1.2.1. A emisséo da apdlice, do certificado ou do endosso sera feita em até 15 (quinze) dias, a partir da data de
aceitacao da proposta.

1.3. A ndo-aceitagdo da Proposta sera feita expressamente (por escrito), pela Seguradora, no prazo maximo
estipulado no subitem 1.2. desta Clausula, contado a partir da data do registro de entrada da Proposta na Seguradora.
O documento contendo expressamente a recusa da Proposta pela Seguradora e respectiva justificativa seré entregue
ao Proponente ou seu Corretor, por fax ou qualquer outro meio de comunicagéo eletronica admitida comercialmente,
ou mediante correspondéncia entregue pessoalmente ao mesmo, devidamente protocolada. A auséncia de
manifestagéo formal da Seguradora no prazo previsto anteriormente caracterizara a aceitagéo tacita da Proposta.

1.4.  No caso de ndo-aceitacdo (recusa) da Proposta pela Seguradora, em que ja tenha sido pago o prémio total ou
parcialmente, os valores pagos seréo devolvidos ao Segurado no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos a partir da
formalizacdo dessa recusa, devidamente atualizados desde a data do pagamento até a data da efetiva restituicao pela
Seguradora, com base no IPCA - indice de Precos ao Consumidor Amplo, e a cobertura do seguro prevalecera por
mais 2 (dois) dias Uteis, contados a partir da data em que o proponente, seu representante ou o corretor de seguros
tiver conhecimento formal da recusa, desde que o evento se encontre amparado pelas presentes Condi¢des Gerais,
sem que seja cobrado do Segurado o prémio proporcional a esse periodo adicional de cobertura.

1.5.  Durante o periodo de avaliagdo do risco (15 dias), serdo considerados cobertos os sinistros em que ficar
constatada a adequacéo da Proposta de Seguro as normas de aceitagao de riscos da Seguradora.

2. INIiCIO DA VIGENCIA DO SEGURO E PRAZO DE SUA DURAGAO

21.  Avigéncia do presente Contrato de Seguro terd inicio a partir das 24 (vinte e quatro) horas da data indicada na
Proposta para esta finalidade ou, na falta desta, da data do recebimento da Proposta pela Seguradora, excetuando-se
nos casos da sua nao aceitacdo. O Contrato de Seguro tera o prazo de duragao indicado na Apdlice.

2.2.  Os contratos de seguro de veiculos zero quildmetro ou de renovagdo na mesma seguradora, cujas propostas
tenham sido recepcionadas com adiantamento de valor para futuro pagamento parcial ou total do prémio, terdo seu
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inicio de vigéncia a partir da data de recepgéo da proposta pela Seguradora. Para os demais casos em que houver
adiantamento de valor para futuro pagamento parcial ou total do prémio, o inicio de vigéncia se dara a partir da
realizagéo da vistoria.

2.3. Nos casos em que ndo ocorrer 0 pagamento antecipado total ou parcial do prémio, o inicio de vigéncia
coincidira com a data da aceitagdo da proposta, salvo se houver necessidade real de realizagao de vistoria prévia, a
critério da Seguradora.

2.4. Nas Apdlices coletivas e/ou sujeitas a averbagao, o inicio e o término de cobertura ocorrerdo de acordo com as
condigdes especificas de cada modalidade, sendo que o risco se iniciara dentro do prazo de vigéncia da Apdlice.

2.,5.  Os prazos prescricionais do presente Contrato de Seguro sdo aqueles previstos em Lei.

3. AMBITO GEOGRAFICO

3.1.  As disposicdes deste Contrato aplicam-se unica e exclusivamente a sinistros ocorridos dentro do territorio
nacional e paises-membros (“Estados-Partes”) do Mercosul — ou seja, Argentina, Uruguai, Paraguai e Venezuela - e
Bolivia, qualquer que seja o veiculo, salvo expressa mengéo em contrario.

3.1.1. Para a Assisténcia Residencial, cobertura de Vidros, cobertura de Carro Reserva e a cobertura de
Responsabilidade Civil Facultativa de veiculos de carga, 6nibus e micro-6nibus o ambito geografico é restrito
exclusivamente ao territério nacional.

3.2.  Em caso de sinistro ocorrido em territdrio dos paises-membros do Mercosul, os limites de indenizag¢do serao
aqueles contratados e constantes da Apolice e a indenizagdo sera feita mediante reembolso ao Segurado, a partir da
apresentacdo da documentagdo comprobatéria da ocorréncia e das despesas pagas por conta do sinistro, no
momento do aviso do sinistro.

3.3. O veiculo que trafega pelo Mercosul ndo esta isento da obrigatoriedade da contratagdo do seguro Carta Verde,
que é exigido pelas autoridades de fronteira - salvo no territorio venezuelano, visto que aquele pais, embora seja
integrante do bloco, ainda néo é considerado signatario do Tratado de Assuncgao.

4. RESPOSTA DA SEGURADORA PARA AS ALTERAGOES DO CONTRATO/APOLICE DE SEGURO
(ENDOSSO)

41. Este Contrato de Seguro podera ser alterado mediante solicitagdo do Segurado a Seguradora, desde que o
objeto do pedido esteja previsto em Lei, e de acordo com as normas operacionais da Seguradora, que tera o prazo de
15 (quinze) dias, contado da recepgao do documento, para efetivar ou ndo o endosso da Apdlice.

4.2.  Todas e quaisquer solicitagdes para mudancas e alteracdes (endosso) no Contrato de Seguro e sua respectiva
Apolice, inclusive aquelas pertinentes a inclusdo ou exclusdo de clausulas e/ou coberturas, assim como de
beneficiarios, dependerdo sempre da resposta expressa da Seguradora, e somente serdo efetivadas mediante a sua
concordancia e aceitagdo, a qual dar-se-a com a emissdo do competente aditivo.

4.3.  Efetivado o endosso pela Seguradora, as novas condi¢des prevalecerao sobre as anteriores a partir da data da
solicitagdo do Segurado e/ou do competente pagamento do prémio suplementar ou restituigéo do prémio, se houver.
4.4.  Os casos de cancelamento automatico, pela Seguradora, de uma ou mais coberturas previstas no Contrato de
Seguro, conforme previsto na Clausula 12 - RESCISAO DO CONTRATO E CANCELAMENTO DA APOLICE DE
SEGURO das Clausulas Comuns destas Condigdes Gerais, gerardo endosso para a respectiva Apdlice.

4.5.  Caso 0 endosso emitido resulte em prémio a restituir, o valor a ser devolvido ao Segurado sera devidamente
corrigido com base na varia¢do do IPCA, na forma indicada a seguir:

a) alteragdes na Apdlice (inclusive cancelamento) por iniciativa do Segurado: atualizagéo a partir da data de protocolo
da solicitagdo de cancelamento, ou de sua transmisséo eletronica, conforme o caso, até a data do recebimento da
restituicao pelo Segurado;

b) cancelamento da Apolice por iniciativa da Seguradora: atualizacdo a partir da data do inicio da vigéncia do
cancelamento até a data do recebimento da restituicao pelo Segurado.

4.6. No caso de substituicdo do veiculo segurado, a cobranga ou devolugdo da diferenca de prémio sera calculada
proporcionalmente ao periodo a decorrer.
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5. BONUS

O Segurado teré direito a bénus na renovagao do seguro, observadas as regras descritas nos itens abaixo.

5.1. Conceito

O bonus é um indicador de experiéncia do Segurado, expresso em classes, representado pelo histdrico de renovagdes
de cada Apdlice/item. Esse indicador representa a experiéncia do Segurado em fungé@o dos sinistros ocorridos e
indenizaveis, a cada periodo de um ano de vigéncia de seguro.

O bénus deve ser UNICO abrangendo as coberturas de CASCO+RCF e obedecera aos critérios de concess&o
conforme tabelas abaixo:

CLASSE DE BONUS PERIODO SEM SINISTRO INDENIZAVEL

o

Seguro Novo
1 anos
2 anos
3 anos
4 anos
5 anos
6 anos
7 anos
8 anos
9 anos
10 anos

OIO|IND|OPB|WIN|—

—_
o

Ainda assim, devera ser observada a tabela a seguir para estipular a classe méxima de b6nus a conceder:

IDADE DO SEGURADO CLASSE MAXIMA DE BONUS A SER CONCEDIDA

18 anos
19 anos
20 anos
21 anos
22 anos
23 anos
24 anos
25 anos
26 anos
27 anos
28 anos em diante

o

OO |INOO|OPB WIN—

—_
o

5.2.  Regras de Aplicacao
O bonus deve ser aplicado na renovacgéo da Apdlice, de acordo com o que segue:

5.2.1. O direito ao bonus € pessoal e intransferivel - portanto, em caso de alteragao de titularidade no contrato de
seguro o bonus devera ser totalmente excluido.
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Caso haja transferéncia de titularidade e na hipdtese de haver consentimento prévio e expresso da Seguradora para a
cessdo da Apdlice, o bonus sera excluido no ato da troca do titular com a devida cobranga de prémio do novo
Segurado, referente a perda do bdnus, proporcional ao prazo restante da vigéncia.

Entretanto, admite-se a transferéncia de bonus entre Segurados, mediante prévia e expressa comunicagdo a
Seguradora, somente quando ocorrer uma das seguintes situagoes:

a) transferéncia de pessoa juridica para pessoa fisica e vice versa, quando comprovado que o novo segurado é um dos
socios da empresa;

b) transferéncia de PJ (pessoa juridica) para outra PJ (pessoa juridica) quando comprovado a mesma composi¢ao
societaria;

c) transferéncia para o condutor da apédlice anterior, independentemente do vinculo, desde que o condutor anterior ndo seja
indeterminado;

d) transferéncia em caso de falecimento do Segurado, respeitando as seguintes condigdes:

d.1. se o principal condutor n&o tiver vinculo de parentesco (cénjuge, pai, mae ou filho/filha) com o segurado, sera
necessaria a apresenta¢do do inventério ou arrolamento de bens. A transferéncia podera ser feita desde que o principal
condutor conste no inventario ou arrolamento de bens como um dos herdeiros do segurado.

d.2. se o principal condutor tiver vinculo de parentesco (conjuge, pai, mée ou filho/filha) com o segurado, a transferéncia
podera ser feita sem a necessidade de apresentagéo de inventario;

d.3. se o0 segurado também for condutor do veiculo, a transferéncia néo sera realizada para nenhuma outra situagao.

As situagdes ora referidas deverao ser comprovadas com o envio da copia do perfil da Apolice anterior em que conste
0 novo Segurado como condutor do veiculo.

Nesses casos de excegdo para 0s quais € permitida a manutengdo do bonus mesmo havendo transferéncia de
Segurado, o bonus deve ser concedido em fungdo da idade do novo Segurado, de acordo com a tabela mencionada
no item 5.1 Conceito.

5.2.2. O bonus devera ser aplicado para cada Apdlice/item, ou seja, para cada novo seguro uma nova experiéncia
devera se iniciar, ndo sendo possivel, portanto que a experiéncia adquirida em uma Apdlice seja utilizada para mais de
um seguro do mesmo Segurado.

5.2.3. O bonus podera ser aplicado a qualquer tipo de seguro AUTO, RCF e a qualquer tipo de cobertura.

5.2.4. No caso de endosso ou renovagao de Apélice com substituicao de veiculo, o bonus podera ser mantido, desde
que comprovado que o novo veiculo é de propriedade do Segurado.

5.2.5. Para as apolices que estdo sendo renovadas e por algum motivo como bénus classe 0, a renovagédo deve ser
feita como “seguro novo”.

Importante: As regras de bonus sdao cumulativas, ou seja, se no momento da renovagao houver mais de um
tipo de situagao, devem ser somadas as redugdes de classes de bonus, exemplo: alteragao de cobertura de
RCF para Casco e da categoria de Moto para Passeio devera ser reduzida 2 classes de bonus.

5.3. Tabela de Bonus
Para calculo da Classe de Bbnus a conceder em cada renovagdo em fungdo de sinistros indenizados, deverdo ser
observados os seguintes critérios:

a) seréo considerados todos os eventos de sinistro indenizaveis ocorridos na vigéncia da Apélice anterior, aumentando
uma classe de bdnus se nao tiver ocorrido sinistro ou reduzindo uma classe para cada evento de sinistro indenizavel
ocorrido;
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Classe de | Quantidade de sinistros indenizados na vigéncia da apélice que esta sendo
Bonus da |renovada
apdlice a ser
renovada
0 [ 1 [ 2 [ 3[4 [5/[6 7 ][8]9[10]

0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2 3 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3 4 2 1 0 0 0 0 0 0 0 0
4 5 3 2 1 0 0 0 0 0 0 0
5 6 4 3 2 1 0 0 0 0 0 0
6 7 5 4 3 2 1 0 0 0 0 0
7 8 6 5 4 3 2 1 0 0 0 0
8 9 7 6 5 4 3 2 1 0 0 0
9 10 8 7 6 5 4 3 2 1 0 0
10 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0

b) seréo considerados os sinistros de qualquer tipo (ex: coliséo, incéndio, roubo/furto do veiculo, roubo de acessorios,
utilizacdo de clausula ou cobertura adicional, equipamentos especiais, Responsabilidade Civil Facultativa, Acidentes
Pessoais Passageiros etc), excluidos os atendimentos decorrentes das coberturas de Carro Reserva, Vidros e
Assisténcia 24 Horas, eventualmente contratadas;

c) se, em decorréncia de um mesmo evento, forem reclamados dois ou mais tipos de sinistro, sera considerado como
um Unico sinistro para efeito do calculo da classe de bonus;

d) casos de sinistros que resultarem em indenizagéo integral, sera considerada a data de liquidagéo do sinistro para calculo
de concesséo.

IMPORTANTE: A regra de sinistros se aplica em conjunto com as demais regras previstas nestas normas.

5.4.  Prazo para concessao de Bonus nas renovagoes sem sinistro

5.4.1. Para os casos onde ocorrer renovagdo do seguro, com vigéncia decorrida maior ou igual que 335 dias sem
sinistro, a classe de bonus sera concedida da seguinte forma:

PERIODO BONUS RENOV. CONGENERE/LIBERTY
Até 30 dias Adicionar uma classe de bonus
De 31 a 60 dias Manter a mesma classe de bonus
De 61 a 90 dias Reduzir 1 classe de bonus
De 91 a 120 dias Reduzir 2 classes de bonus
De 121 a 150 dias Reduzir 3 classes de bonus
De 151 a 180 dias Reduzir 4 classes de bonus
De 181 a 210 dias Reduzir 5 classes de bonus
De 211 a 240 dias Reduzir 6 classes de bonus
De 241 a 270 dias Reduzir 7 classes de bonus
De 271 a 300 dias Reduzir 8 classes de bonus
De 301 a 330 dias Reduzir 9 classes de bonus
Acima de 330 dias Excluir o bonus
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5.4.2. Para os casos de renovagdo com vigéncia decorrida menor que 335 dias sem sinistro:

BONUS RENOV. CONGENERE/LIBERTY
Manter a mesma classe de bdnus

PERIODO
Até 30 dias

De 31 a 60 dias

Reduzir 1 classe de bonus

De 61 a 90 dias

Reduzir 2 classes de bonus

De 91 a 120 dias

Reduzir 3 classes de bonus

De 121 a 150 dias

Reduzir 4 classes de bonus

De 151 a 180 dias

Reduzir 5 classes de bonus

De 181 a 210 dias

Reduzir 6 classes de bonus

De 211 a 240 dias

Reduzir 7 classes de bonus

De 241 a 270 dias

Reduzir 8 classes de bonus

De 271 a 300 dias

Reduzir 9 classes de bonus

Acima de 300 dias

Excluir o bénus

5.4.2.1. O cancelamento da apdlice sera obrigatdrio para as apélices com vigéncia anual;
5.4.2.2. Caso nao houver o cancelamento da apdlice, a classe de bbnus sera zerada.
5.4.2.3. Para fins de célculo de concesséo de renovagdes de apolice canceladas, sera considerada o inicio de vigéncia do

endosso de cancelamento.

5.5.  Prazo para concessao de Bonus nas renovagoes com sinistro

5.5.1.

classes de bonus em relagao a quantidade de sinistros ocorridos na apdlice anterior:

Para os casos onde ocorrer renovagdo do seguro com sinistro, serdo reduzidas proporcionalmente as demais

Periodo de Renovagao

Quantidade de Sinistros Indenizados na vigéncia da apdlice que esta sendo renovada

1

2

3

4

Até 30 dias

Reduzir 1 classe

Reduzir 2 classes

Reduzir 3 classes

Reduzir 4 classes

Entre 31 a 60 dias

Reduzir 2 classes

Reduzir 3 classes

Reduzir 4 classes

Reduzir 5 classes

Entre 61 a 90 dias

Reduzir 3 classes

Reduzir 4 classes

Reduzir 5 classes

Reduzir 6 classes

Entre 91 a 120 dias

Reduzir 4 classes

Reduzir 5 classes

Reduzir 6 classes

Reduzir 7 classes

Entre 121 a 150 dias

Reduzir 5 classes

Reduzir 6 classes

Reduzir 7 classes

Reduzir 8 classes

Entre 151 a 180 dias

Reduzir 6 classes

Reduzir 7 classes

Reduzir 8 classes

Reduzir 9 classes

Entre 181 a 210 dias

Reduzir 7 classes

Reduzir 8 classes

Reduzir 9 classes

Entre 211 a 240 dias

Reduzir 8 classes

Reduzir 9 classes

Entre 241 a 270 dias

Reduzir 9 classes

Entre 271 a 300 dias

Entre 301 a 330 dias

Acima de 330 dias

Reduzir 10 classes

Reduzir 10 classes

Reduzir 10 classes

Reduzir 10 classes

5.5.2. Caso houver mais que 4 sinistros o Bonus sera reduzido sucessivamente de acordo com a regra praticada na
tabela.

5.6.  Prazo para Concessao de Bonus para Apdlices Canceladas
5.6.1. Para os casos onde ocorrer renovagao do seguro onde a apolice anterior foi cancelada por falta de pagamento do

prémio ou por iniciativa do segurado, com vigéncia decorrida maior ou igual que 335, o bénus podera ser concedido de
acordo com seguinte critério:
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PERIODO BONUS RENOV. CONGENERE/LIBERTY

Até 30 dias Adicionar uma classe de boénus
De 31 a 60 dias Manter a mesma classe de bonus

De 61 a 90 dias

Reduzir 1 classe de bonus

De 91 a 120 dias

Reduzir 2 classes de bonus

De 121 a 150 dias

Reduzir 3 classes de bonus

De 151 a 180 dias

Reduzir 4 classes de bonus

De 181 a 210 dias

Reduzir 5 classes de bonus

De 211 a 240 dias

Reduzir 6 classes de bonus

De 241 a 270 dias

Reduzir 7 classes de bonus

De 271 a 300 dias

Reduzir 8 classes de bonus

De 301 a 330 dias

Reduzir 9 classes de bonus

Acima de 330 dias

Excluir o bénus

5.6.2. Para os casos de renovagdo com vigéncia decorrida menor que 335 dias a classe de bonus sera concedida da
seguinte forma:

PERIODO BONUS RENOV. CONGENERE/LIBERTY
Até 30 dias Manter a mesma classe de bonus

De 31 a 60 dias

Reduzir 1 classe de bonus

De 61 a 90 dias

Reduzir 2 classes de bonus

De 91 a 120 dias

Reduzir 3 classes de bonus

De 121 a 150 dias

Reduzir 4 classes de bonus

De 151 a 180 dias

Reduzir 5 classes de bonus

De 181 a 210 dias

Reduzir 6 classes de bénus

De 211 a 240 dias

Reduzir 7 classes de bonus

De 241 a 270 dias

Reduzir 8 classes de bonus

De 271 a 300 dias

Reduzir 9 classes de bonus

Acima de 300 dias

Excluir o bénus

5.7.  Alteragoes de cobertura e categoria tarifaria

5.7.1. Se houver alteragdo de coberturas e/ou categoria do veiculo durante a vigéncia do seguro ou na sua
renovacgao, o bdnus a ser concedido podera ser reduzido, de acordo com a seguinte regra:

CONDIGAO BONUS

Alteracdo (redugéo ou ampliagao) de franquia Normal

Incluséo cobertura Casco em apolices sé de RCF Reduzir 1 classes de bdnus
Inclusdo de cobertura Colisdo/Incéndio em apoélice de cobertura | Reduzir 1 classes de bonus
apenas Incéndio/Roubo
Alteracdo de categoria de Passeio/Pick-ups para outra categoria Reduzir 1 classes de bonus
Alteracéo de categoria Motos para outras categorias Reduzir 1 classes de bonus

5.7.2. 0 bonus nao deve ser aplicado para as seguintes categorias tarifarias: Viagem de entrega, Locadoras,
Autoescola, TestDrive e Chapa de Experiéncia/Fabricante.
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5.8.  Seguro Plurianual
Para os seguros emitidos com vigéncia superior a 1 ano, sem sinistros, o bonus podera ser aplicado na renovagédo da
Apolice, creditando-se de uma unica vez toda a experiéncia acumulada no periodo de vigéncia anterior.

5.9.  Seguro Mensal

Para as apoélices emitidas com fatura mensal, a classe de bonus devera ser calculada a cada periodo de 1 ano e
aplicado a fatura subsequente. Mesmo ocorrendo sinistro, 0 bonus ndo podera ser reduzido ou excluido
imediatamente, devendo ser completado o ciclo de 1 ano para recalculo da nova classe de bénus.

5.10. Apdlices de Frota

Quando numa mesma Apdlice estiverem segurados diversos veiculos (frota), o bénus deve ser aplicado a cada item,
sendo possivel seu aproveitamento apenas quando houver a substituicdo de um veiculo de um item por outro, e
quando houver a exclusdo do item na apolice coletiva. Em caso de excluséo de item sera obedecida a regra de
cancelamento de apolice, obedecendo aos dias e ocorréncia de sinistros.

Nao é permitido o remanejamento de bdonus entre itens de uma mesma Apélice.

5.11. Salvados e ressarcimentos

A eventual existéncia de salvados ou possibilidade de ressarcimento ndo descaracteriza a existéncia de sinistros na
apdlice para fins de reducao de classe de bonus.

5.12. O direito ao bonus nao ficara prejudicado em caso de renovagédo de Congéneres, devendo ser aplicados os
critérios constantes nesta Clausula para sua concesséo. Se apos confirmagdo do bonus junto a Congénere anterior for
constatada incorrecao do bonus concedido, este sera de pleno direito corrigido a qualquer tempo por meio da emisséo
de endosso. Caso do referido endosso venha a resultar cobranga de prémio, seréo aplicaveis os termos da Clausula 6
— PAGAMENTO DO PREMIO destas Condicdes Gerais.

5.13. Em caso de venda do veiculo segurado, o direito do Segurado ao bdnus podera ser mantido se houver a
aquisi¢do de outro veiculo de mesma utilizagéo, com a contratagdo simultdnea de novo seguro. Para concesséo do
bbnus, 0 novo seguro devera ser contratado dentro do prazo fixado em norma da Seguradora, vigente a época da
contratagdo. Neste caso, a bonificagdo a ser concedida dependera do prazo decorrido entre o0 vencimento da Apdlice
anterior e a contratagao do seguro para o novo veiculo.

6. PAGAMENTO DO PREMIO

6.1. O prémio do seguro sera pago pelo Segurado em uma Unica ou varias parcelas (prémio fracionado), conforme
estipulado na Apdlice, na forma e local indicados pela Seguradora no respectivo documento de cobranca, devendo ser
obrigatoriamente observada a data-limite (data do vencimento) prevista no referido documento de cobranga do prémio.
6.2. O prazo limite para o pagamento do prémio é o dia de vencimento estipulado na Apdlice e/ou no respectivo
documento de cobranga, ou, nos casos em que haja mais de uma data prevista, a Ultima data.

6.2.1. Se a data do vencimento prevista no documento de cobranga cair em dia em que ndo haja expediente
bancério, o pagamento do prémio devera ser efetuado no primeiro dia util seguinte a data do vencimento.

6.2.2. A Seguradora encaminharad o documento de cobranga diretamente ao segurado ou seu representante ou,
ainda, por expressa solicitagdo de qualquer um destes, ao corretor de seguros, observada a antecedéncia minima de 5
(cinco) dias Uteis, em relagdo a data do respectivo vencimento.

6.3.  Nos contratos de seguro cujos prémios sejam pagos em uma unica parcela, qualquer indenizagdo somente
passa a ser devida depois que o pagamento do prémio houver sido realizado, o que deve ser feito, no méaximo, até a
data-limite prevista para este fim.

6.3.1. Fica vedado o cancelamento do contrato de seguro cujo prémio tenha sido pago a vista, mediante
financiamento obtido junto a instituicbes financeiras, nos casos em que 0 Segurado deixar de pagar o financiamento.
6.3.2. Fica, ainda, entendido e concordado que, se o sinistro ocorrer dentro do prazo de pagamento do prémio a vista
ou de qualquer uma de suas parcelas sem que tenha sido efetuado, o direito a indenizagdo nao ficara prejudicado.
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6.3.3. O nao-pagamento do prémio nas Apdlices com pagamento unico ou da primeira parcela, ensejara na
constituicdo de mora imediata do Segurado, independente de notificagao judicial ou extrajudicial, e implicara
no cancelamento automatico do seguro desde seu inicio de vigéncia.

6.4. No caso de fracionamento do prémio e configurada a falta de pagamento de qualquer uma das parcelas
subsequentes a primeira, o prazo de vigéncia da cobertura sera ajustado em fungdo do prémio efetivamente pago,
observada a fragéo prevista na Tabela de Prazo Curto a seguir. Neste caso a Seguradora informara ao Segurado ou
ao seu representante legal, expressamente:

a) o novo prazo de vigéncia ajustado;

b) a nova data de vencimento para a parcela em mora, a fim de regularizar o pagamento do prémio sem que
ocorra o cancelamento da Apélice, condicionada a realizagao de vistoria prévia, quando necessaria.

IMPORTANTE:
N&o serdo considerados indenizaveis quaisquer sinistros ocorridos durante o periodo de suspenséo da cobertura da
Apdlice.

TABELA DE PRAZO CURTO

Numero de | Percentual de Numero de | Percentual de

dias Retengao dias Retengao
15 13 195 73
30 20 210 75
45 27 225 78
60 30 240 80
75 37 255 83
90 40 270 85
105 46 285 88
120 50 300 90
135 56 315 93
150 60 330 95
165 66 345 98
180 70 365 100

6.4.1. Para percentuais ndo previstos na referida tabela, devera ser aplicado o percentual imediatamente inferior.
Findo o prazo de vigéncia ajustada sem que tenha sido retomado o pagamento do prémio ou nos casos em que a
aplicagéo da tabela de prazo curto ndo resultar em alteragdo do prazo de vigéncia de cobertura, a vigéncia do seguro
ficara suspensa até a efetiva regularizagdo do pagamento. Se a regularizagdo do pagamento néo ocorrer, operar-se-a,
de pleno direito, a resciséo do contrato de seguro e o consequente cancelamento da Apdlice.

6.4.2. O Segurado tera restabelecido o direito as coberturas contratadas pelo periodo inicialmente acordado, desde
que retome o0 pagamento do prémio devido dentro do prazo estabelecido pela Seguradora e realize a vistoria prévia,
quando necessaria. Para tanto, 0 Segurado ficara sujeito ao pagamento da multa moratéria correspondente a 2% (dois
por cento) sobre o valor devido, atualizado monetariamente com base na variagdo do IPCA, e ainda dos juros
moratérios de 1% (um por cento) ao més, sendo este Ultimo encargo aplicado a base “pro-rata temporis”, podendo ser
cobrado ainda um valor adicional a titulo de despesas operacionais, conforme constante da especificagdo da apdlice.
6.5. Serad garantida ao Segurado a possibilidade de antecipar o pagamento de prémio fracionado, total ou
parcialmente, mediante redugao proporcional dos juros pactuados.

6.6. Em caso de sinistro que resulte em Indenizagdo Integral, o direito a qualquer indenizagéo decorrente do
presente contrato dependera da quitagdo das parcelas vincendas do prémio do seguro, e a Apdlice serd cancelada.
Nos seguros fracionados, quando o sinistro ocorrer dentro do prazo de fracionamento do prémio, seré descontado do
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valor a indenizar o montante relativo as parcelas ainda ndo vencidas, deduzido o respectivo adicional de
fracionamento.

6.7.  Em caso de ser configurado o recebimento indevido de prémio, este seré restituido ao Segurado devidamente
atualizado pela variagao do IPCA, a partir da data do pagamento até a data da efetiva restituigdo ao Segurado.

7. AVISO DE SINISTRO, REGULAGAO E PAGAMENTO DA INDENIZAGAO

7.1. O Segurado obriga-se a comunicar a Seguradora a ocorréncia de eventual sinistro que esteja coberto pelo
presente Contrato de Seguro tao logo dele tome conhecimento, assim como a tomar as providéncias imediatas e
cabiveis para diminuicdo das consequéncias advindas do sinistro, sob pena de, em néo o fazendo, perder o direito a
indenizacao pela qual se responsabilizou a Seguradora. As des pesas decorrentes das providéncias eventualmente
adotadas pelo Segurado para atenuacgdo dos danos havidos serdo consideradas como despesas de sinistro para
quaisquer fins.

7.2. A partir do Aviso do Sinistro a Seguradora, o Segurado prestard todas as informagbes necessarias e
apresentara os documentos basicos solicitados pela mesma o mais rapidamente possivel, conforme Tabela de
Documentos Necessarios a Regulagao de Sinistros a seguir, para que se possa dar inicio a Regulagéo do Sinistro,
sendo essas solicitages e entregas de informagdes e documentos devidamente protocoladas. O termo inicial do
processo de regulagdo dar-se-a a partir do momento em que a Seguradora receber os documentos basicos. A
Seguradora tera o prazo de 30 (trinta) dias contado do cumprimento, por parte do Segurado, de todas as exigéncias,
para decidir-se pelo pagamento ou ndo da indenizagdo ou execugao dos reparos necessarios (em caso de sinistro
Auto), sendo que, em caso de negativa, informara os motivos que a justifiquem. A referida contagem sera suspensa a
partir do momento em que for solicitada documentagdo complementar, por divida fundada e justificada, sendo
reiniciada a contagem do prazo remanescente a partir do dia util posterior aquele em que forem entregues os
respectivos documentos.

TABELA DE DOCUMENTOS NECESSARIOS A REGULAGAO DE SINISTROS

Iz
Documentos necessarios — o|= ==
z|8|8|3|3
EEEEEE
ol Z |l o<
Aviso de Sinistro preenchido X|IX|IX[X[X[XKX
Certificado de registro e licenciamento de veiculo (CRLV) X|X X
Documento Unico de transferéncia (DUT) assinado e com firma reconhecida X1 X X
Comprovante do ultimo pagamento XIX|X|X[X]|X]X
Copia da carteira nacional de habilitagdo do motorista X|IX|IX[X[X[XKX
Copia da certiddo de ocorréncia policial e/ou laudo pericial/ comunicagdo do
acidente X|IX|IX[X[X[XKX
Copia do R.G. (motorista e terceiro, quando houver) X|X|X[X[X|XKX
Copia do R.G., CPF e comprovante de enderego do beneficidrio da indenizagao XX X
Certidao Negativa de localizagao do veiculo roubado ou furtado X
Certiddo Negativa de Multas X X
Chaves, inclusive reservas, € manual (se houver) do veiculo a ser indenizado X X
Contrato social/ ultima alteragdo contratual ou ata da assembleia ordinaria ou
extraordinaria, arquivadas no Registro do Comércio X X
Imposto de propriedade do veiculo automotor (IPVA) quitado relativo aos anos
anteriores, bem como o do ano atual (este Gltimo observado a legislagdo do Estado
onde o veiculo esta registrado) X X
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= o
Documentos necessarios — ==
z|8|8|8|3
EEEEEE
ol Z| vl <<
Liberag&o alfandegéria definitiva, 42 via liberagao de importagéo, quando se tratar de
veiculo estrangeiro X X
Nota Fiscal de saida (no caso de pessoa juridica) X X
Nota Fiscal do veiculo (em caso de sinistro de Indenizagéo Integral em veiculo Zero
km) X
Termo de responsabilidade por multas e autorizagao para liberagao de salvado X X
Certidao de casamento da vitima (se for o caso) X X
Certid@o de nascimento dos filhos da vitima X X
Certidao de 6bito X X
Comprovante de dependéncia econdmica ou certiddo de casamento X X
Comprovante de recebimento de seguro DPVAT X
Comprovante de rendimento da vitima X
Comprovante de vinculo empregaticio com o Interveniente, em caso de seguro
contratado em Apdlice Coletiva XIX|X|X[X]|XX
Laudo de exame cadavérico (I.M.L.) X X
Laudo Meédico informando invalidez temporéria/definitiva, reducdo/ perda de
capacidade de algum membro X X
Procuragdo da empresa de leasing onde constem seus representantes
(exclusivamente em caso de leasing) X X
Liberacéo (exclusivamente em caso de leasing) X X
Distrato (exclusivamente em caso de leasing) X X
Instrumento de liberagdo financeira ou de baixa do gravame no Detran (veiculo
financiado) X X
Recibos de honorarios médicos X
Recibos de internagao hospitalar X
Recibo de venda do veiculo (exclusivamente em caso de leasing) X X
Notas Fiscais e Recibos originais X
Recibos de medicamentos X
Relatorio do hospital X
Relatdrio médico assinado pelo médico-assistente X
Receitas médicas X
Exames médicos e radiologicos realizados X
Relat6rio Médico de alta definitiva X X
LEGENDA
o PP - Perda Parcial
o IND. INT - Indenizacéo Integral
« RCF DC DMH- Resp. Civil Facultativo - Danos Corporais - Despesas Médico-Hospitalares
« RCF DC M IP - Resp. Civil Facultativo - Danos Corporais - Morte ou Invalidez Permanente
o RCF DM | - Resp. Civil Facultativo - Danos Materiais - Bens Iméveis
« RCF DM M - Resp. Civil Facultativo - Danos Materiais - Bens Moveis
« APP - Acidentes Pessoais de Passageiros
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7.21. Em caso de pagamento de Indenizagdo Integral, o DUT deve ser entregue pelo Segurado a Seguradora
devidamente preenchido, assinado pelo proprietario € com firmas reconhecidas em cartério.

7.2.2. Para liberagdo do pagamento da Indenizacéo Integral de veiculos financiados, alienados fiduciariamente ou
que possuam Clausula Beneficiaria serdo necessarios, além dos documentos informados na Tabela de Documentos
Necessarios a Regulagdo de Sinistros da presente Clausula, também o instrumento de liberacdo e o DUT de
transferéncia devidamente preenchido, assinado pelo proprietéario e com firmas reconhecidas em cartério.

7.3. A documentagdo ora relacionada € basica. A Seguradora podera solicitar documentos adicionais, se
comprovadamente necessarios para a elucidacgao do sinistro, considerando a particularidade de cada caso, por forga
de lei ou necessidade justificada. O recebimento dos documentos ora solicitados ndo implica em prévia obrigagao de
indenizar, prevalecendo os termos do contrato de seguro firmado entre as partes.

7.3.1. A seguradora podera exigir atestados ou certiddes de autoridades competentes, bem como o resultado de
inquéritos ou processos instaurados em virtude do fato que produziu o sinistro, sem prejuizo do pagamento da
indenizacdo no prazo devido. Alternativamente, podera solicitar copia da certiddo de abertura do inquérito que
porventura tiver sido instaurado.

7.4.  Se o pagamento da indenizagdo devida ao Segurado ultrapassar o prazo previsto no item 7.2, a Seguradora
pagara ao Segurado a referida indenizagao, atualizada conforme clausula 18 - ATUALIZACAO DE VALORES.

7.5.  Toda e qualquer indenizacdo devida ao Segurado sera paga e/ou referenciada na moeda corrente vigente no
Brasil, obedecidos o Valor Determinado ou Valor de Mercado Referenciado e os Limites Maximos de Indenizagéo
(LMI), conforme previsto na Lei civil e legislagdo securitaria e, ainda, no Glossario de Termos Técnicos do Contrato de
Seguro destas Condigdes Gerais.

8. SUB-ROGAGAO DE DIREITOS

8.1.  Efetuado o pagamento da indenizagdo, a Seguradora ficara automaticamente sub-rogada, até o limite da
indenizacdo paga, em todos os direitos e agdes do Segurado contra aqueles que, por ato, fato ou omissao, tenham
causado os prejuizos indenizados pela Seguradora, ou para eles concorrido.

8.2. O documento comprobatério do pagamento da indenizagdo ao Segurado gera os efeitos da sub-rogacao,
obrigando-se sempre o Segurado a praticar todos os atos necessarios ao exercicio, por parte da Seguradora, da sub-
rogacgao prevista nesta Clausula.

8.3.  Salvo dolo, a sub-rogagao ndo tem lugar se o dano foi causado pelo conjuge do segurado, seus descendentes
ou ascendentes, consanguineos ou afins.

8.4. E ineficaz qualquer ato do segurado que diminua ou extingua, em prejuizo do segurador, os direitos a que se
refere esta clausula.

8.5.  Apresente Clausula ndo se aplica ao seguro de Acidentes Pessoais Passageiros.

9. VISTORIA PREVIA

9.1. O Segurado devera apresentar o veiculo para realizagéo de vistoria prévia sempre que for solicitado pela
Seguradora e especialmente nos seguintes casos:

a) seguro novo;

b) renovacéo de congénere;

c) substituicdo de veiculo;

d) endossos;

e) pagamento em atraso.

9.2. O laudo de vistoria prévia, emitido pela Seguradora, ndo implica em aceita¢do do risco.

9.3.  Fica entendido e acordado que a Seguradora nao se responsabilizara pela reparagéo de avarias ja existentes
no veiculo, constatadas ou ndo em vistoria prévia realizada, exceto nos casos de sinistro de indenizagéo integral.
9.3.1. No caso de perda parcial, o valor de tais avarias sera deduzido da indenizacéo a ser paga.
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10. AGRAVAMENTO E REDUGAO DO RISCO

10.1. O Segurado esta obrigado a comunicar imediatamente, a Seguradora, qualquer incidente ou fato que possa
agravar o risco coberto do bem segurado.

10.2. Se a Seguradora ndo concordar com o agravamento ou redugdo do risco, podera rescindir o Contrato de
Seguro e cancelar a respectiva Apdlice no prazo de 15 (quinze) dias, contado da recepgao do documento enviado pelo
Segurado para comunicar o fato, e Ihe devolvera o valor do prémio correspondente ao periodo restante até o final do
prazo de vigéncia da Apdlice, na forma prevista na Clausula 12 — Rescisdo do Contrato e Cancelamento da Apdlice de
Seguro das Clausulas Comuns destas Condigdes Gerais. O cancelamento de que trata este subitem s6 seré eficaz 30
(trinta) dias apds a notificagéo.

10.3. Se o Segurado, intencionalmente, contribuir ou concorrer para o agravamento ou aumento do risco, ou se,
ainda, omitir ou silenciar de ma-fé sobre a ocorréncia da agravante, perdera automaticamente o direito & indenizagao
pactuada, terd o Contrato de Seguro rescindido e cancelada a respectiva Apolice de pleno direito, independente de
qualquer notificagdo ou observancia de prazo, perdendo ainda o prémio pago a Seguradora e devendo quitar as
parcelas vincendas, se houver.

11. CESSAO DA APOLICE

O segurado nao podera, seja a que titulo for ceder ou transferir a terceiros (pessoas fisicas ou juridicas) os
direitos e obrigagoes decorrentes do presente contrato de seguro e sua respectiva apdlice, sem o prévio e
expresso consentimento da seguradora.

12. RESCISAO DO CONTRATO E CANCELAMENTO DA APOLICE DE SEGURO

Este contrato podera ser rescindido, total ou parcialmente, a qualquer tempo, por iniciativa de qualquer uma das partes
contratantes e sempre com a concordancia reciproca, observadas as seguintes disposigoes:

12.1. Por iniciativa do Segurado: a Seguradora retera, além do Imposto sobre Operagdes Financeiras (IOF), o
prémio recebido proporcional ao periodo coberto calculado de acordo com a Tabela de Prazo Curto constante da
Clausula 6 — PAGAMENTO DO PREMIO destas Condigbes Gerais.

Para percentuais nado previstos na referida Tabela de Prazo Curto, deverdo ser aplicados os percentuais
imediatamente inferiores.

12.2. Por iniciativa da Seguradora: a Seguradora retera do prémio recebido, além do Imposto sobre Operagdes
Financeiras (IOF), a parte proporcional ao tempo decorrido.

12.3. Em caso de sinistro coberto pelo presente Contrato de Seguro que resulte no cancelamento da Apodlice em
virtude de Indenizagao Integral, devera ser observado, em relagao ao prémio e emolumentos, 0 que segue:

l. AUTOMOVEL

Ocorrendo o pagamento, por parte da Seguradora, de Indenizagdo Integral do veiculo segurado, se dara
automaticamente a rescisdo do Contrato de Seguro e o consequente cancelamento da Apdlice, sem que caiba
qualquer restituigdo de prémios e emolumentos ao Segurado, inclusive com relagdo as demais coberturas
eventualmente contratadas, pelo fato do prémio cobrado neste seguro contar com desconto concedido em
decorréncia da contratagdo simultdnea de mais de uma cobertura.

Il RESPONSABILIDADE CIVIL FACULTATIVA E ACIDENTES PESSOAIS DE PASSAGEIROS
As coberturas previstas no Contrato de Seguro para Responsabilidade Civil Facultativa e Acidentes Pessoais de

Passageiros ficardo automaticamente canceladas, sem qualquer restituicdo de prémio e emolumentos ao Segurado
quando, mediante 0 pagamento de uma Unica indenizagao, ou pela soma das indenizagbes pagas pela Seguradora,
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for atingido o Limite Maximo de Indenizagdo do item para a cobertura, observando-se os termos das respectivas
Clausulas de Reintegragdo constante nas Condigdes Especificas de cada uma das referidas coberturas.

13. PERDA DE DIREITOS

13.1. Além dos casos previstos em Lei, o Segurado perdera o direito as garantias e coberturas previstas
neste Contrato de Seguro e respectiva Apdlice, ficando a Seguradora isenta de qualquer obrigagao deles
decorrente, sujeitando-se o Segurado, ainda, as sang6es previstas na legislagao e no Contrato de Seguro se
ele e/ou seu representante legal ou Corretor de Seguros:

a) preencher o questionario de avaliagdo de risco, assim como a Proposta de Seguro, ou preencher e
apresentar quaisquer outros documentos a Seguradora, inclusive aqueles necessarios ao reembolso de
indenizagao, com declaragées e/ou informagdes nao verdadeiras e/ou inexatas, incompletas e/ou com
omissao, que tenham influenciado a Seguradora na aceitagao do seguro e fixagao do valor do prémio;

Paragrafo Unico - Se a inexatiddo ou a omissdo nas declaragdes ndo resultar de ma-fé do Segurado, a
Seguradora podera:
a.1) Na hipétese de nao-ocorréncia do sinistro:

. cancelar o seguro, retendo do prémio originalmente pactuado a parcela proporcional ao tempo
decorrido; ou
IIl.  permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenga de prémio cabivel.

a.2) Na hipétese de ocorréncia de sinistro sem Indenizagao Integral:

I.  cancelar o seguro apos o pagamento da indenizacao, retendo do prémio originalmente pactuado,
acrescido da diferenca cabivel, a parcela calculada proporcionalmente ao tempo decorrido; ou

IIl.  permitir a continuidade do seguro cobrando a diferenga de prémio cabivel, ou deduzindo-a do valor a
ser indenizado.

a.3) Na hipdtese de ocorréncia de sinistro com Indenizagao Integral, cancelar o seguro apés o pagamento da
indenizagao, deduzindo do valor a ser indenizado a diferenga de prémio cabivel, observado o previsto no
subitem 6.6 da Clausula 6 — PAGAMENTO DO PREMIO destas Condigoes Gerais.

b) impedir o ingresso da Seguradora na agao judicial pertinente a discussao e apuracao de responsabilidades
do Segurado, envolvendo interesse previsto neste Contrato de Seguro e respectiva Apdlice, ou dificultar a sua
intervengao no processo;

c) deixar de cumprir qualquer obrigagcao convencionada neste Contrato de Seguro e respectiva Apdlice,
inclusive e principalmente se promover alteragées no veiculo que pudessem ter implicado na recusa da
aceitagao do risco por ocasiao da contratagao do seguro, como por exemplo rebaixamento da suspensao,
tunning, blindagem etc.;

d) utilizar o bem segurado para fins diversos do indicado neste Contrato de Seguro e respectiva Apélice;

e) provocar, intencionalmente, os danos que motivem a indenizacao a que seja condenado;

f) deixar de comparecer as audiéncias designadas e/ou de apresentar defesa nos prazos previstos em Lei,
quando for acionado judicialmente em decorréncia de sinistro coberto pelo presente Contrato de Seguro e
respectiva Apdlice;

g) nao comunicar imediatamente a Seguradora a existéncia de reclamagao ou agao judicial que envolva
qualquer um dos riscos cobertos por esta Apoélice ou realizar acordo, judicial ou extrajudicial, transigir, pagar
indenizagoes diretamente a reclamantes, nao autorizados de modo expresso pela Seguradora.

13.2. Além das situagoes previstas no subitem 13.1 desta Clausula, havera a perda de direitos também
quando:

a) o Segurado ou seu conjuge, ascendentes ou descendentes, ou beneficiarios do seguro, ndao encaminhar a
Seguradora a documentagao necessaria para avaliagao e liquidagao do sinistro, quando solicitado;
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b) o Segurado ou condutor se negar a realizar o teste de embriaguez, caso este seja requerido pela autoridade
competente em caso de sinistro;

c) o Segurado alugar ou arrendar o veiculo segurado para utilizagao de terceiros por qualquer motivo, habitual
ou eventualmente, quando nao for essa sua atividade fim, devidamente declarada na proposta;

d) o Segurado deixar de instalar o dispositivo rastreador, fornecido ou néo pela Seguradora, dentro do prazo
de 7 (sete) dias corridos a partir da transmissao eletrénica da proposta (quando seguro individual), ou do
inicio da vigéncia (quando seguro de frotas), ou deixar de manter o pagamento regular das mensalidades de
sua manutengao, se a aceitacao do seguro tiver ocorrido em func¢ao da obrigatoriedade dessa instalagao.

e) o veiculo, sua origem elou seus documentos ou registros ndao forem verdadeiros ou tiverem sido por
qualquer forma adulterados;

f) oveiculo segurado sofrer qualquer transferéncia em sua titularidade, propriedade, posse e/ou uso, sem que
a Seguradora tenha sido previamente informada dessa ocorréncia;

g) o seguro for contratado em Apdlice coletiva e o Segurado estiver desligado do quadro funcional da
empresa Interveniente ou nao faga mais parte do Grupo de Afinidade, sem que tenha sido feita a comunicagao
expressa do fato a Seguradora, conforme previsto na Clausula 4 — RESPOSTA DA SEGURADORA PARA AS
ALTERAGOES DO CONTRATO/APOLICE DE SEGURO (ENDOSSO0), das Clausulas Comuns destas Condigées Gerais do
Seguro, aplicando-se o ora previsto inclusive aos seguros de pais, filhos e conjuge do Segurado, que estejam
eventualmente em vigor ap6s o seu desligamento.

14. OBRIGAGOES DO SEGURADO

Além das obrigacdes inerentes ao presente contrato de seguro, deverao ainda ser observadas as disposigoes
a seguir:

14.1. Ocorréncia de Sinistros

Em caso de sinistro coberto por esta Apdlice, o Segurado obriga-se a cumprir as seguintes disposicoes, tao
logo dele tenha conhecimento:

a) tomar, o mais rapido possivel, todas as providéncias ao seu alcance para proteger o veiculo sinistrado,
seus salvados e evitar a agravagao dos prejuizos, observado o disposto no subitem 1.4 da Clausula 1 - Objeto
do Seguro e Limite de Responsabilidade das Condigoes Especificas para a Cobertura Automével destas
Condigoes Gerais;

b) dar imediato aviso as autoridades policiais, em caso de desaparecimento, roubo ou furto, total ou parcial,
do veiculo segurado, providenciando junto aos drgaos competentes a emissao do respectivo boletim de
ocorréncia, assim como todas as vezes em que, em decorréncia de sinistro e/ou acidente, houver vitima(s)
com lesdes corporais, diligenciar de forma a minorar os danos as vitimas e encaminhar a Seguradora uma
copia auténtica do referido boletim;

c) dar imediato aviso a Seguradora, na forma prevista na Clausula 7 - Aviso de Sinistro, Regulagdo e
Pagamento da Indenizagao das Clausulas Comuns destas Condigées Gerais, por telefone, e entregar-lhe,
devidamente preenchido, o formulario de aviso fornecido para esse fim, quando solicitado, no qual devera
fazer o relato completo e minucioso do fato, mencionando dia, hora, local exato e circunstancias do acidente,
nome, endere¢o e carteira de habilitagdo de quem dirigia o veiculo, nome e endereco de testemunhas,
providéncias de ordem policial que tenham sido tomadas, e tudo mais que possa contribuir para
esclarecimento a respeito da ocorréncia, bem como declarar a eventual existéncia de outros seguros em vigor
sobre 0 mesmo veiculo;

d) aguardar a vistoria da Seguradora para iniciar a reparagao de quaisquer danos;

e) nao impedir ou prejudicar de qualquer forma a Seguradora na realizagdo de vistoria no veiculo sinistrado
no local do evento, possibilitando-lhe o acesso total e irrestrito ao veiculo e local onde se deu a ocorréncia;

f) comunicar a Seguradora o recebimento de citagdo, intimagao, notificagdo ou documento similar,
fornecendo documentagdo habil, de modo a possibilitar a identificagdo do caso no Judiciario, cartérios e
outros integrantes do mesmo, sendo respeitados os possiveis prazos determinados pela justica, devidamente
transitados em julgado;
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g) defender-se em juizo ou fora dele da forma mais ampla, inclusive quanto ao mérito, através dos meios
legais habeis para tal finalidade;

h) fornecer a Seguradora quaisquer documentos necessarios ao esclarecimento de fatos ou circunstancias
relativos ao sinistro, inclusive em suas vias originais, que sejam por ela a qualquer tempo exigidos no curso
da regulagao do sinistro;

i) obter autorizagdo expressa da Seguradora para a realizagdo de eventuais acordos judiciais em qualquer
instancia, sede, foro ou tribunal, ou extrajudiciais com as vitimas, seus beneficiarios e herdeiros, inclusive no
que tange a assungdo de culpa e/ou responsabilidade pelo Segurado, e pagamento de indenizagées
diretamente a terceiros, nos termos da alinea “a”, do subitem 1.1 da Clausula 1 - OBJETO DO SEGURO E LIMITE DE
RESPONSABILIDADE das Condigoes Especificas do Seguro de Responsabilidade Civil Facultativa destas
Condicoes Gerais.

14.2. Conservagao do Veiculo

O Segurado obriga-se a manter o veiculo em bom estado de conservagdo e seguranga, e a observar os
critérios de sua utilizagao previstos na Apdlice de Seguro.

14.3. Alteragdes no Veiculo Segurado

O Segurado obriga-se a comunicar a Seguradora, imediatamente e por escrito, qualquer fato ou alteragao
verificada durante a vigéncia do presente Contrato de Seguro e respectiva Apélice com referéncia ao veiculo
segurado, especialmente:

a) contratagao ou cancelamento de qualquer outro seguro, de qualquer tipo, sobre o veiculo segurado objeto
do presente Contrato;

b) transferéncia de posse ou propriedade do veiculo segurado;

c) alteragdes no uso e guarda do veiculo segurado, assim como quaisquer modificagées que venham a ser
realizadas no mesmo e que possam agravar o risco representado pelo veiculo a Seguradora;

d) alteragdes dos dados do Segurado / condutor referéncia para calculo.

14.3.1. As responsabilidades da Seguradora previstas no presente Contrato de Seguro somente prevalecerao
na hipétese desta concordar, expressamente, com as alteragées que lhe forem comunicadas, efetuando as
necessarias modificagdes na respectiva Apdlice e gerando instrumento préprio, denominado endosso ou
aditivo contratual. Nesses casos, e apds a competente vistoria do veiculo, a Seguradora cobrara do Segurado
ou lhe restituira as eventuais diferengas do prémio do seguro dai resultantes.

14.3.2. O Segurado obriga-se a apresentar e/ou disponibilizar o veiculo segurado para efeito de vistoria prévia
sempre que a Seguradora julgar necessario.

15. OBRIGAGOES DO INTERVENIENTE

Quando o seguro for contratado em Apdlice coletiva, além das obrigagoes inerentes ao Interveniente previstas
em nestas Condigdes Gerais, deverao ser observadas também as seguintes disposigoes:

15.1. O Interveniente devera manter ou nado vinculo direto ou indireto com o grupo segurado, ,
independentemente do contrato de seguro e da forma de contratagao.

15.2. O Interveniente somente podera contratar seguros cujo objeto esteja diretamente relacionado ao
vinculo de que trata o subitem anterior.

15.3. Fica expressamente vedada a atuagao das seguintes pessoas juridicas como Interveniente:

a) Corretoras de seguros ou quaisquer de seus proprietarios, funcionarios, representantes legais, corretores,
prepostos ou prestadores de servigo;

b) Seguradoras ou quaisquer pessoas com quem mantenham vinculo contratual de trabalho.

15.3.1. A vedagao ora estabelecida nao se aplica aos empregadores que estipulem seguro em favor de seus
empregados.

15.4. O Interveniente se obriga a:

a) fornecer a Seguradora as informagbes necessarias para a analise e aceitagdo do risco, previamente
estabelecidas pela mesma, incluindo dados cadastrais;
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b) manter a Seguradora informada a respeito dos Segurados, sobre quaisquer eventos que possam, no futuro,
acarretar-lhe responsabilidade, de acordo com o definido contratualmente;

c) fornecer ao Segurado, sempre que solicitado, quaisquer informagoes relativas ao contrato de seguro;

d) discriminar o valor do prémio do seguro no instrumento de cobranga, quando este for de sua
responsabilidade;

e) repassar os prémios a sociedade Seguradora, nos prazos estabelecidos contratualmente, quando for
responsavel pela sua administragao;

f) repassar aos Segurados todas as comunicagées ou avisos inerentes a Apdlice, quando for responsavel
pela sua administragao;

g) discriminar o nome da Seguradora responsavel pelo risco nos documentos e comunicagées referentes ao
seguro emitidos para o Segurado;

h) comunicar de imediato a Seguradora, tdo logo tome conhecimento, a ocorréncia de qualquer sinistro ou
expectativa de sinistro referente ao grupo que representa, quando esta comunicagiao estiver sob sua
responsabilidade;

i) dar ciéncia aos Segurados dos procedimentos e prazos estipulados para a liquidagao de sinistros;

j) comunicar de imediato a SUSEP quaisquer procedimentos que considerar irregulares quanto ao seguro
contratado;

k) informar o nome da Seguradora, bem como o percentual de participagdo no risco, no caso de cosseguro,
em qualquer material de promogao ou propaganda do seguro, em caractere tipografico maior ou igual ao do
Interveniente.

15.5. Nos seguros contributarios, nos quais o Segurado paga o prémio ao Interveniente, o nao-repasse dos
prémios a Seguradora nos prazos contratualmente estabelecidos podera acarretar a suspensao da cobertura.
15.6. E expressamente vedado ao Interveniente, nos seguros contributarios:

a) cobrar dos Segurados quaisquer valores relativos ao seguro, além dos especificados pela Seguradora;

b) alterar as Condicoes Gerais, Especificas e Particulares, ou quaisquer outros documentos relativos ao
contrato de seguro, sem anuéncia prévia e expressa de Segurados que representem, no minimo, % (trés
quartos) do Grupo Segurado, nos casos em que a alteragao implique dnus ou restrigao a direito do Segurado;
c) substituir a Seguradora responsavel pelo seguro fora da data do aniversario da Apdlice, sem a prévia
anuéncia dos Segurados;

d) efetuar propaganda e promogdo do seguro sem prévia anuéncia da Seguradora e sem respeitar a
fidedignidade das informagdes quanto ao seguro contratado; e

e) vincular a contratacido de seguros a qualquer de seus produtos, ressalvada a hipétese em que tal
contratacao sirva de garantia direta a esses produtos.

15.7. Dos documentos relativos aos pagamentos efetuados pelos Segurados deverdao constar,
explicitamente, os valores de prémio de seguro e a Seguradora responsavel pelo recebimento dos prémios,
observado o que segue:

a) os pagamentos de prémios de seguros efetuados por meio de desconto em folha deverao ser registrados
em rubrica especifica da Seguradora garantidora do risco, ou, no caso de cosseguro, da Seguradora lider;

b) na hipétese de o Segurado dispor de mais de um contrato de seguro com a mesma Seguradora, os valores
referentes a cada contrato devem estar discriminados no instrumento de cobranga, mesmo quando o sistema
de pagamento for o previsto na alinea anterior.

15.8. A Seguradora, quando solicitada, informara ao Segurado a situagao de adimpléncia do Interveniente.

16. RENOVAGAO

16.1. O Segurado devera manifestar previamente e por escrito a Seguradora sua intengéo de renovar o presente
Contrato de Seguro e respectiva Apodlice por ocasido do término de sua vigéncia, sendo que a aceitagao do risco
estara sujeita as regras previstas na Clausula 1 — Declaragdes Do Segurado E Aceitagdo Do Seguro das Clausulas
Comuns destas Condicdes Gerais, exceto quando a renovagado ocorrer de forma automatica previamente comunicada
pela Seguradora.
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16.2. A renovagdo automatica do presente Contrato de Seguro e sua respectiva Apdlice, quando prevista nesta
ultima, nos mesmos termos e condi¢des, podera ocorrer somente uma unica vez apds o término da vigéncia. Neste
caso, 0 pagamento da primeira parcela da renovagao por parte do Segurado implicara na tacita aceitagdo dos termos e
condigdes propostos pela Seguradora para a nova vigéncia do seguro.

17. CONCORRENCIA DE APOLICES
17.1. O Segurado que, na vigéncia do contrato, pretender obter novo seguro sobre 0os mesmos bens e contra 0s
mesmos riscos devera comunicar sua intengéo previamente, por escrito, a todas as Seguradoras envolvidas, sob pena
de perda de direitos.
17.2. O prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado por cobertura de Responsabilidade Civil cuja indenizagéo
esteja sujeita as disposicdes deste contrato, sera constituido pela soma das seguintes parcelas:
a) despesas comprovadamente efetuadas pelo Segurado durante e/ou ap6s a ocorréncia de danos a terceiros, com o
objetivo de reduzir sua responsabilidade;
b) valores das reparagdes estabelecidas em sentenca judicial transitada em julgado e/ou por acordo entre as partes,
nesta Ultima hipotese com a anuéncia expressa das Seguradoras envolvidas.
17.3. De maneira analoga, o prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado pelas demais coberturas sera
constituido pela soma das seguintes parcelas:
a) despesas de salvamento, comprovadamente, efetuadas pelo Segurado durante e/ou apds a ocorréncia do sinistro;
b) valores referente aos danos materiais comprovadamente causados pelo Segurado e/ou por terceiros na tentativa de
minorar 0 dano ou salvar a coisa;
¢) danos sofridos pelos bens segurados.
17.4. A indenizacédo relativa a qualquer sinistro ndo poderé exceder, em hipétese alguma, o valor do prejuizo
vinculado a cobertura considerada.
17.5. Na ocorréncia de sinistro contemplado por coberturas concorrentes, ou seja, que garantam os mesmos
interesses contra os mesmos riscos, em Apolices distintas, a distribuicdo de responsabilidade entre as Sociedades
Seguradoras envolvidas devera obedecer as seguintes disposi¢des:

| serd calculada a indenizag&o individual de cada cobertura como se o respectivo contrato fosse o unico vigente,

considerando-se, quando for o caso, franquias, participagdes obrigatérias do Segurado, limite méaximo de
indenizacdo da cobertura e clausulas de rateio;

ll.  sera calculada a indenizagéo individual ajustada de cada cobertura, na forma indicada a seguir:
a) se, para uma determinada Apdlice, for verificado que a soma das indenizagdes correspondentes as diversas
coberturas abrangidas pelo sinistro € maior que seu respectivo Limite Maximo de Indenizagdo (LMI), a indenizagéo
individual de cada cobertura sera recalculada, determinando-se assim a respectiva indenizacéo individual ajustada.
Para efeito deste recalculo, as indenizagdes individuais ajustadas relativas as coberturas que nao apresentem
concorréncia com outras Apdlices serdo as maiores possiveis, observados os respectivos prejuizos e Limites Maximos
de Indenizagdo. O valor restante do Limite Méximo de Garantia da Apodlice sera distribuido entre as coberturas
concorrentes, observados 0s prejuizos e os Limites Maximos de Indenizagao destas coberturas.
b) caso contrario, a indenizagao individual ajustada sera a indenizac&o individual, calculada de acordo com o inciso |
deste subitem.

. sera definida a soma das indenizagdes individuais ajustadas das coberturas concorrentes de diferentes
Apdlices, relativas aos prejuizos comuns, calculadas de acordo com o inciso Il deste subitem;

IV.  se a quantia a que se refere o inciso Ill deste subitem for igual ou inferior ao prejuizo vinculado a cobertura
concorrente, cada Seguradora envolvida participard com a respectiva indeniza¢do individual ajustada,
assumindo o Segurado a responsabilidade pela diferenca, se houver;

V. se a quantia estabelecida no inciso Ill for maior que o prejuizo vinculado a cobertura concorrente, cada
Seguradora envolvida participard com percentual do prejuizo correspondente a razdo entre a respectiva
indenizacao individual ajustada e a quantia estabelecida naquele inciso.

17.6. A sub-rogacao relativa a salvados se dara na mesma propor¢éo da cota de participagdo de cada Seguradora
na indenizag&o paga.
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17.7.  Salvo disposi¢do em contrario, a Seguradora que tiver participado com a maior parte da indenizagéo ficara
encarregada de negociar os salvados e repassar a cota-parte relativa ao produto desta negociagdo as demais
participantes.

17.8. Esta clausula ndo se aplica as coberturas que garantam morte e/ou invalidez.

18. ATUALIZAGAO DE VALORES

18.1.  Os valores relativos a este contrato de seguro estao sujeitos a corregdo monetaria e/ou juros moratérios, de
acordo com as seguintes regras:

a) em caso de endossos com restituicdo de prémio, inclusive cancelamento do seguro: os valores a serem restituidos
ao Segurado estardo sujeitos a corregdo monetéaria, de acordo com a variagdo positiva do IPCA e juros moratérios, de
acordo com a variagdo da taxa SELIC;

a.1) os valores devidos a titulo de devolugao de prémio, nos casos de cancelamento do contrato, serdo exigiveis a
partir da data de recebimento da solicitagdo de cancelamento ou da data do efetivo cancelamento, se 0 mesmo ocorrer
por iniciativa da Seguradora.

b) em caso de devolugdo do prémio por proposta recusada: os valores a serem devolvidos ao Segurado estarao
sujeitos a corre¢do monetaria, de acordo com a variagdo positiva do IPCA e juros moratérios, de acordo com a
variagéo da taxa SELIC, a contar da data da formalizagéo da recusa da proposta pela Seguradora até a data do efetivo
pagamento ao Segurado;

¢) em caso de devolugdo de valores recebidos indevidamente pela Seguradora: os valores a serem devolvidos ao
Segurado estarédo sujeitos a corregdo monetaria, de acordo com a variagao positiva do IPCA e juros moratérios, de
acordo com a variagéo da taxa SELIC, a contar da data de identificacdo do crédito na Seguradora até a data do efetivo
pagamento ao Segurado;

d) em caso de indenizacédo de sinistros ocorrida apds o prazo previsto nas respectivas Clausulas destas Condi¢des
Gerais, incidirdo:

d.1) corre¢do monetaria, a partir da data de ocorréncia do sinistro, de acordo com a variagao positiva do IPCA; e

d.2) juros moratérios de 12% ao ano, a contar da data de término do prazo contratual para pagamento da indenizag¢éo
(clausula 7.2), ou seja, a partir do 31° (trigésimo-primeiro) dia, “pro-rata-temporis”, contado da data da entrega de toda
a documentacéo basica prevista nestas Condigbes Gerais até a data do pagamento efetivo.

18.2. Fica entendido e acordado que as atualizagdes previstas nesta clausula serdo efetuadas com base na
variagdo apurada entre o ultimo indice publicado antes da data de exigibilidade da obrigacdo pecuniéria e aquele
imediatamente anterior a data da efetiva liquidagao.

18.2.1. Para efeito do item anterior, consideram-se as seguintes datas de exigibilidade:

a) para as coberturas de acidentes pessoais, a data do acidente;

b) para as coberturas de risco nos seguros de pessoas e nos seguros de danos, cuja indeniza¢do corresponda ao
reembolso de despesas efetuadas, a data do efetivo dispéndio pelo segurado;

c) para os seguros de danos, a data de ocorréncia do evento.

18.3. Em caso de extingéo do indice pactuado, IPCA/IBGE, sera utilizado como substituto o IGPM/FGV.

19. FORO COMPETENTE

O foro competente para as agdes derivadas do presente contrato € o da comarca de domicilio do Segurado, ou de seu
beneficiario, se for o caso.

20. PRESCRICAO

Decorridos os prazos de prescricao previstos no Codigo Civil Brasileiro, cessara a pretensao do Segurado ao direito de
reclamar indenizagao da Seguradora com base nesta Apdlice.
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Il - CONDIGOES ESPECIFICAS PARA A COBERTURA AUTOMOVEL

1. OBJETO DO SEGURO E LIMITE DE RESPONSABILIDADE

1.1. O presente seguro de automdvel pode ser contratado isoladamente e tem por objeto garantir ao segurado o
pagamento de indenizagdo dos prejuizos materiais sofridos, decorrentes de sinistros cujos riscos se encontrem
cobertos, na forma prevista na proposta de seguro encaminhada e aceita pela seguradora, limitada aos valores
pactuados indicados na referida proposta e aos exatos termos das condi¢oes especificas de cada uma das coberturas
relativas ao(s) veiculo(s) segurado(s), aplicando-se a este seguro e cobertura, além destas condi¢des especificas, as
clausulas comuns constantes destas condi¢des gerais.

1.2.  Quando da contratagdo do seguro pela modalidade VD - Valor Determinado, sera considerado como Limite
Méximo de Indenizag&o o valor pactuado no Contrato de Seguro e respectiva Apdlice.

1.3.  Quando da contratagdo do seguro pela modalidade VMR - Valor de Mercado Referenciado, seré adotada a
tabela de referéncia previamente fixada na proposta de seguro, divulgada em jornais de grande circulag&o ou revistas
especializadas, conjugada com o respectivo fator de ajuste, constante da especificagdo da Apdlice. A tabela substituta
(segunda tabela de referéncia) sera utilizada em caso de extingdo ou interrupcdo da tabela de referéncia adotada
originalmente.

1.4.  Consideram-se incluidas no Limite Maximo de Indenizagdo (LMI) da Seguradora, pactuado no Contrato de
Seguro e respectiva Apolice, todas as despesas incorridas pelo Segurado para evitar o sinistro, minorar o dano ou
salvar o veiculo segurado.

2. RISCOS COBERTOS

21. Paraos fins da cobertura Automével deste seguro, consideram-se riscos cobertos, em primeiro risco absoluto,
salvo expressa mengao em contrario, aqueles descritos e caracterizados nas coberturas basicas e adicionais previstas
nas presentes Condigdes Especificas, na forma pactuada entre o Segurado e a Seguradora e constantes da Proposta
de Seguro e respectiva Apolice.

2.2.  Consideram-se igualmente cobertos pelo presente seguro, até o limite maximo de garantia:

a) despesas com socorro e salvamento do veiculo, quando necessarias em consequéncia de um dos riscos cobertos;
b) danos materiais comprovadamente causados pelo Segurado e/ou por terceiros na tentativa de evitar o sinistro,
minorar o dano ou salvar o bem segurado.

2.2.1. Cobertura Basica N° 1 - Compreensiva

A Cobertura Basica n°® 1 — Compreensiva tem por objeto indenizar o Segurado pelos prejuizos ou danos materiais que
venham a ocorrer no veiculo segurado em decorréncia de:

a) coliséo, abalroamento ou capotagem acidentais;

b) queda acidental de precipicio ou de pontes;

¢) queda acidental sobre o veiculo de qualquer agente externo que néo faga parte integrante do mesmo ou néo esteja
nele afixado, como também, de carga transportada pelo mesmo, desde que em decorréncia de acidente de viagéo,
nao se entendendo como tal a simples freada;

d) raio e suas consequéncias, incéndio ou explosao acidentais mesmo que resultantes de atos danosos praticados por
terceiros, entendendo-se como tal os atos isolados ou esporadicos nao relacionados com tumultos, motins, greves,
lock-out e quaisquer outras perturbagdes de ordem publica;

e) roubo ou furto total ou parcial do veiculo;

f) acidente ocorrido durante o transporte por qualquer meio apropriado;

g) submers&o parcial ou total do veiculo em agua doce, proveniente de enchentes ou inundagéo, inclusive nos casos
de veiculos guardados em subsolo;

h) chuva de granizo, furacao e terremoto.

2.2.2. Cobertura Basica N° 2 - Incéndio e Roubo

A Cobertura Basica n° 2 — Incéndio e Roubo tem por objetivo indenizar ao Segurado os prejuizos que venha a sofrer
em consequéncia de danos materiais ao veiculo segurado provenientes de:

a) raio e suas consequéncias, incéndio ou explosao acidentais mesmo que resultantes de atos danosos praticados por
terceiros, entendendo-se como tal os atos isolados ou esporadicos ndo relacionados com tumultos, motins, greves,
lock-out e quaisquer outras perturbagdes de ordem publica;
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b) roubo ou furto total do veiculo;

c) valores referentes aos danos materiais comprovadamente causados ao veiculo enquanto 0 mesmo esteve sob
posse de terceiros em situagao de roubo/furto, no caso de sua localizagao antes de efetuada a indenizag¢do, em prazo
nao superior a 30 (trinta) dias da data ocorréncia;

¢.1) no caso da localizagdo mencionada na alinea “c”, tendo decorrido prazo superior a 30 (trinta) dias, ficara a critério
do Segurado o recebimento da indenizagdo ou a devolugdo do veiculo, desde que o mesmo esteja livre e
desembaracado de quaisquer 6nus ou pendéncias documentais.

O veiculo segurado sob a Cobertura n° 2 - Incéndio e Roubo estara sujeito @ aplicacdo as franquias contratadas e
constantes na Apdlice, nos termos da Clausula 5 — FRANQUIA, destas Condigdes Especificas.

2.2.3. Cobertura Basica N° 3 - Indenizacao Integral por Roubo e/ou Furto

A Cobertura de Indenizagdo Integral por Roubo e/ou Furto tem por objeto indenizar o Segurado pelos prejuizos ou
danos materiais que venham a ocorrer no veiculo segurado em decorréncia de:

a) roubo ou furto total do veiculo

2.2.4. Ao contratar esta cobertura 0 Segurado devera obrigatoriamente contratar a cobertura de Responsabilidade
Civil Facultativa (RCF).

2.2.5. Cobertura Basica N° 4 - Indenizacao Integral por Roubo e/ou Furto, Colisao e Incéndio

A Cobertura de Indenizagao Integral por Roubo e/ou Furto, Colisdo e Incéndio tem por objeto indenizar o Segurado
pelos prejuizos ou danos materiais que venham a ocorrer no veiculo segurado em decorréncia de:

a) coliséo, abalroamento ou capotagem acidentais;

b) queda acidental de precipicio ou de pontes;

¢) raio e suas consequéncias, incéndio ou exploséo acidentais mesmo que resultantes de atos danosos praticados por
terceiros, entendendo-se como tal os atos isolados ou esporadicos nao relacionados com tumultos, motins, greves,
lock-out e quaisquer outras perturbagdes de ordem publica;

d) roubo ou furto total ou parcial do veiculo;

2.1.3.1. A cobertura somente tera validade caso os eventos mencionados acima ocasionem a indenizagéo integral do

veiculo segurado, de acordo com os critérios estabelecidos na Clausula 7 — Indenizagéo Integral destas Condigdes
Gerais.

2.1.3.2. Ao contratar esta cobertura 0 Segurado devera obrigatoriamente contratar a cobertura de Responsabilidade
Civil Facultativa (RCF).

2.2.6. Seguro Personalizado

I. O prémio deste seguro foi definido com base nas informagdes sobre os fatores de risco prestadas pelo
Segurado, seu representante legal ou Corretor de Seguros.

A prestacédo de informagdes ndo verdadeiras, incompletas e a sua omissdo quando da contratacdo do seguro, ou a
falta de comunicagdo a Seguradora sobre as alteragdes do risco no curso da vigéncia do contrato, sujeitardo o
Segurado as penalidades previstas nesta Clausula.

Os fatores de diferenciagdo de risco / informagdes solicitadas pela Seguradora para definigdo do custo e aceitagao do
seguro sao:

a) data de nascimento do principal condutor, do Segurado e do proprietario do veiculo;

b) sexo do principal condutor, do Segurado e do proprietario do veiculo;

c) se o veiculo é utilizado 2 (dois) ou mais dias da semana para prestacdo de servigos e/ou para visitas a clientes ou
fornecedores;

d) estado civil do principal condutor;

e) se residem com o principal condutor pessoa(s) com idade entre 18 (dezoito) e 24 (vinte e quatro) anos;

f) sexo de residentes com idade entre 18 (dezoito) e 24 (vinte e quatro) anos;

g) se deseja estender a cobertura securitaria para as pessoas que residem com o principal condutor na faixa etéria de
18 (dezoito) a 24 (vinte e quatro) anos, habilitadas e que utilizem o veiculo no méaximo 2 (dois) dias da semana;

h) quantidade de veiculos na residéncia do principal condutor;

i) se o veiculo pernoita em garagem na residéncia ou em estacionamento;
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j) se o veiculo é guardado em garagem/estacionamento quando utilizado para ida-retorno do trabalho;

k) se o veiculo € guardado em garagem ou estacionamento quando utilizado para ida-retorno a colégio ou faculdade
(na condic&o de estudante);

I) estimativa da quilometragem mensal percorrida pelo veiculo segurado;

m) CEP (cddigo de enderecamento postal) do local de pernoite do veiculo;

n) no caso de veiculo de propriedade ou Segurado em nome de pessoa juridica, devera ser identificado o principal
condutor ou se o veiculo é utilizado por mais de um funcionario ou sécio da pessoa juridica.

IIl.  Defini¢coes

e Principal Condutor: E a pessoa que utiliza o veiculo a maior parte do tempo de circulagdo, ainda que outras
pessoas também possam utiliza-lo em situagbes eventuais (no méaximo 2 (dois) dias por semana). Se varias pessoas
utilizarem o veiculo mais de 2 (dois) dias por semana, o Segurado devera indicar como Principal Condutor a pessoa
mais jovem. No caso de motorista contratado, deverdo ser considerados os dados do Segurado/Proprietério do veiculo
para enquadramento do principal condutor.

e Proprietario do Veiculo: E a pessoa identificada na documentagéo do veiculo. No caso de veiculo adquirido & época
da contratagdo do seguro, podera ser designada como Proprietario a pessoa para a qual sera transferida a
propriedade do veiculo. Em caso de sinistro, ndo sera aplicada penalidade se, no prazo de 30 (trinta) dias da
contratagao do seguro, tiver sido efetivada a transferéncia legal da propriedade do veiculo.

e Pessoas com idade entre 18 (dezoito) e 24 (vinte e quatro) anos que residem com o Principal Condutor: Pessoas
que residem com o Principal Condutor, e que dirigem o veiculo segurado até 2 dias por semana.

e Pernoite: Periodo noturno, compreendido entre 23h01m (vinte e trés horas e um minuto) e 6h (seis horas) do dia
subsequente. Podera ser considerado periodo diferenciado, mediante comprovagdo de horarios referentes a
compromissos regulares do Principal Condutor.

e (Garagem ou Estacionamento: Local fechado, coberto ou néo, que tenha portdo ou grade, bem como utilizagéo de
chave ou controle remoto para acesso ou de pessoa responsavel pelo controle de entrada e saida do local.

e Garagem em Condominio Fechado: Somente no caso de condominio fechado, sendo assim entendido aquele com
portaria e vigilancia 24 (vinte e quatro) horas, para o controle de entrada e saida de veiculos. Nesses casos, a
garagem da unidade residencial do Segurado podera ser em local aberto.

e Estado Civil CAsADO: Abrange também a unido estavel por periodo superior a 2 (dois) anos, ou na forma admitida
pela legislagao vigente.

lll.  Penalidades Contratuais
No caso de informagdo nao verdadeira, omissa ou incompleta prestada pelo Segurado, seu
representante legal ou seu Corretor de Seguros no momento da contratagdo do seguro, que tenham
implicado redugado do prémio que seria devido, ocorrera a perda de direito a indenizagao, nos termos
da alinea “a” da Clausula 13 — PERDA DE DIREITOS, das Condi¢des Gerais do Seguro.

2.3. Coberturas Adicionais
2.3.1. Cobertura Adicional de Acessorios, Carrocerias e/ou Equipamentos

I.  Mediante o pagamento do respectivo prémio adicional, a Seguradora garante ao Segurado cobertura para os
acessorios, carrocerias e/ou equipamentos relacionados na Apolice de Seguro, com limite maximo de
indenizagéo (LMI) e franquia préprios e distintos da Cobertura Basica, enquanto estiverem fixados ao veiculo
segurado.

IIl.  Os acessorios, carrocerias e/ou equipamentos discriminados na Apolice estardo garantidos contra os riscos
estipulados na Cobertura Basica, sendo que, quando a Cobertura Basica contratada for a de n° 1
(Compreensiva), esses bens estardo cobertos, inclusive, contra os riscos de roubo ou furto parcial dos
mesmos, sem que tenha ocorrido o roubo ou furto do veiculo.

lll.  Para os acessérios de som e imagem originais de fabrica, desde que sejam fixos no painel do veiculo, sera
garantida a cobertura em caso de sinistros sem que seja necessario 0 pagamento de prémio adicional e
contratagdo desta cobertura adicional.
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Iv.

2.3.2.

A contratacdo da presente cobertura é obrigatéria para os equipamentos dos veiculos com kit-gas ou que
sejam adaptados para utilizagdo por deficientes, sob pena do Segurado incorrer em perda de direitos,
conforme previsto na alinea “a” da Clausula 13 - PERDA DE DIREITOS das Condigbes Gerais da Apdlice.

Cobertura Adicional de Acessorios, Carrocerias e/ou Equipamentos Sem Franquia em caso de

Indenizagao Integral Exclusiva

2.3.3.

M.
2.34.

2.3.5.

Mediante o pagamento do respectivo prémio adicional, a Seguradora garante ao Segurado cobertura para os
acessorios, carrocerias e/ou equipamentos, relacionados na Apdlice de Seguro, com limite maximo de
indenizacao (LMI) préprio e distinto da Cobertura Basica, enquanto estiverem fixados ao veiculo segurado. Os
acessorios, carrocerias e/ou equipamentos discriminados na Apolice estardo garantidos contra os riscos
estipulados na Cobertura Basica, sendo que, quando a Cobertura Basica contratada for a de n° 1
(Compreensiva), esses bens estardo cobertos, inclusive, contra os riscos de roubo ou furto parcial dos
mesmos, sem que tenha ocorrido o roubo ou furto do veiculo, ficando o Segurado dispensado do pagamento
de franquia, em caso de Indenizagéo Integral dos acessorios, carrocerias e/ou equipamentos.

Para os acessérios de som e imagem originais de fabrica, desde que sejam fixos no painel do veiculo, sera
garantida a cobertura em caso de sinistros sem que seja necessario 0 pagamento de prémio adicional e
contratacao desta cobertura adicional.

Cobertura Adicional de Garantia Zero Km

Mediante o pagamento do prémio adicional correspondente a esta cobertura e ndo obstante as disposigdes
contidas no subitem 8.1.2 da Clausula 8 — PAGAMENTO DA INDENIZAGAO INTEGRAL das Condigbes Especificas
para 0 Seguro de Automoveis incluidas nestas Condicbes Gerais, a Seguradora garante ao Segurado o
referencial de cotacdo de um veiculo Zero Km pela tabela referenciada na Apodlice de Seguro, ou seja, a
utilizacdo da coluna de “Zero km®, para apuragdo do valor do veiculo segurado a ser indenizado, nas
liquidagdes de sinistros de Indenizagao Integral que tenham ocorrido dentro do prazo de 6 (seis) ou 12 (doze)
meses, conforme a opg¢do contratada, contados da data de saida do veiculo segurado em revendedor ou
concessionaria autorizada pelo fabricante, sendo que, quando do pagamento da indenizagéo, este valor sera
ainda associado ao seu fator de ajuste estipulado na Proposta de Seguro e respectiva Apdlice.

Esta cobertura somente poderd ser incluida nos seguros de veiculos Zero Km da modalidade Valor de
Mercado Referenciado contratados antes ou em até 30 (trinta) dias de sua saida das concessionarias,
mediante realizagdo de vistoria prévia e sem que seja constatada qualquer avaria no veiculo. Por endosso,
somente serdo aceitos para inclusdo ou substituicao do veiculo, nas mesmas condi¢des aqui mencionadas.
Esta cobertura adicional somente sera aplicavel caso se trate de primeiro sinistro com o veiculo segurado.
Cobertura Adicional de Despesas Extraordinarias

Tendo sido pago o prémio adicional correspondente a esta cobertura e na forma prevista na presente Apdlice,
a Seguradora garante ao Segurado o reembolso dos gastos com despesas extraordinarias decorrentes de
sinistro que venha a ensejar Indenizagéo Integral do veiculo segurado, conforme definido na Clausula 7 -
Indenizagao Integral das Condigdes Especificas para o Seguro de Automéveis destas Condicdes Gerais (sem
a necessidade de comprovagao de tais despesas), salvo nos casos em que a Indenizagdo Integral seja
decorrente de colisdo em que tenha havido acordo e os salvados tenham permanecido em poder do
Segurado.

O valor do reembolso das despesas extraordinarias seré a quantia equivalente a um percentual do valor pago
pela Seguradora a titulo de indenizagdo do sinistro, conforme estabelecido na Apdlice, limitada ao valor
méaximo ali indicado.

Cobertura Adicional para Opcionais

Quando o veiculo possuir itens de série ou opcionais instalados antes da saida do veiculo da concessionaria,
estes estardo automaticamente cobertos em caso de sinistro. Exclusivamente nos seguros de frotas, no
entanto, os opcionais instalados ap6s a saida do veiculo da concessionaria somente estardo garantidos em
caso de eventual sinistro quando contratada esta cobertura adicional.

Atendimento a sinistros:

a) em caso de sinistro parcial: 0s opcionais serdo indenizados descontando-se a franquia do veiculo indicada na
Apolice, conforme Clausula 5 — Franquia, das Condigbes Gerais do Seguro;

b) em caso de Indenizagao Integral: neste caso serdo observados os critérios constantes da Clausula 8 — Pagamento
da Indenizag&o Integral, destas Condigdes Especificas;
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C) caso seja necessaria a comprovagao da existéncia prévia desses opcionais no momento do sinistro, sera verificada
a vistoria e/ou notas fiscais (do veiculo e/ou opcionais).

. E de responsabilidade do Segurado a contratagao e a definigdo do percentual desejado para esta cobertura.
2.3.6. Cobertura Adicional de Extensao de Perimetro para Paises da América do Sul

I.  Fica expressamente estipulado pela presente Cobertura Adicional que, tendo sido pago o prémio
complementar correspondente, e durante o periodo de vigéncia a ele respectivo, sera garantida ao Segurado a
extensdo da Cobertura Basica contratada entre 0 Segurado e a Seguradora, para os paises da América do
Sul.

IIl.  Nos sinistros ocorridos em territorio estrangeiro, na América do Sul, 0 Segurado devera solicitar a vistoria do
veiculo e fixagdo dos pregos dos reparos a qualquer Seguradora ou vistoriador oficial do pais onde ocorrer 0
acidente, sendo as despesas dai decorrentes também admitidas como prejuizos indenizaveis.

lll.  Os valores e avarias/danos causados ao veiculo segurado, fixados na vistoria € comprovadamente pagos,
serdo reembolsados ao Segurado em Reais, feita a conversdo da moeda corrente no pais onde ocorreu o
sinistro para a moeda brasileira, a taxa de cambio vigente para compra na data do pagamento da indenizagao.

IV.  Os eventuais encargos de traducdo referentes ao reembolso de despesas efetuadas no exterior ficaréo
totalmente a cargo da Seguradora, e serdo considerados como despesas de sinistro.

2.3.7. Diarias por Indisponibilidade
Para os veiculos utilizados com fins profissionais, quando contratada, esta Cobertura Adicional garantira o pagamento
de diarias por indisponibilidade durante o periodo de paralisagédo do veiculo em decorréncia de sinistro coberto e
indenizavel, até o limite de prazo e valores do plano contratado, na forma constante da Apdlice.
O pagamento das diarias sera feito observando-se as seguintes regras:

I.  Tipo de Evento
a) sinistro parcial ou Indenizagéo Integral ndo-decorrente de furto/roubo: as diarias indenizaveis corresponderdo ao
periodo compreendido entre a data do aviso de sinistro ou da entrega do veiculo na oficina para reparos (o que ocorrer
por Ultimo), e a data em que o veiculo for colocado a disposi¢do do Segurado apds reparos ou em que for paga a
indenizagao correspondente, conforme o caso;
b) Indenizac&o Integral decorrente de furto/roubo: o periodo indenizatorio sera contado a partir da data de entrega do
aviso de sinistro acompanhado do respectivo boletim de ocorréncia na Liberty, até a data em que ocorrer a liberagao
do pagamento da indenizagé&o ao Segurado.

Il. Forma de Indenizagao

a) o valor do reembolso de cada diaria sera equivalente ao valor do plano contratado multiplicado pelo numero de dias
de paralisagéo do veiculo segurado, observadas as regras de calculo constantes do item anterior, observado o limite
de diarias contratado e constante da Apdlice;

b) sera garantido o reembolso de diérias inclusive em caso de término de vigéncia ou cancelamento da Apdlice antes
do término do prazo indenizavel desta Cobertura Adicional;

c) o reembolso a que o Segurado tera direito sera efetuado mediante pagamento em cheque emitido a seu favor ou
via crédito em conta-corrente, apds reparagao do veiculo;

d) em caso de Indenizagéo Integral por roubo/furto do veiculo segurado, o reembolso sera acrescido ao pagamento da
indenizacdo, apos liquidagao do sinistro.

lll.  Prazo de Utilizagao da Cobertura

a) quando utilizada esta cobertura, o saldo de diarias eventualmente restante podera ser utilizado se ocorrerem outros
eventos de sinistro indenizavel durante a vigéncia;
b) esgotado o prazo de utilizagdo contratado, esta Cobertura Adicional sera automaticamente cancelada, podendo ser
feita uma unica reintegragdo por endosso durante a vigéncia, limitada ao mesmo plano de diarias contratado
originalmente. Neste caso, o prémio adicional correspondente sera cobrado a base “pro-rata temporis”.
2.3.8. Despesas de Higienizacao do Veiculo

I.  Riscos Cobertos
1. Tendo sido pago o prémio adicional correspondente, o presente seguro garantird ao Segurado o reembolso de

despesas com lavagem e higienizagéo do veiculo, efetuadas em decorréncia de alagamento ou inundagao, em caso
de:

a) danos causados exclusivamente pela acdo de &gua de chuva as partes de forragéo, bancos e partes internas ou
externas do veiculo, que necessitem de limpeza e higienizag&o;
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b) ocorréncia de outros danos ao veiculo, a estrutura externa ou partes mecéanicas - caso em que a cobertura se
aplicara somente se a soma das despesas de limpeza, higieniza¢do e os demais danos resultarem inferiores ao valor
da franquia do veiculo constante da apdlice.

2. Sera considerada a caracterizagdo de alagamento ou inundagao a precipitagdo pluviométrica superior a 35

(trinta e cinco) mm para grandes cidades (assim consideradas aquelas com populagdo superior a 500.000 (quinhentos
mil) habitantes), ou acima de 50 (cinquenta) mm para demais localidades, conforme laudo metereol6gico de empresas
ou instituicdes especializadas nessa medigao.

IIl.  Riscos Nao Cobertos
Consideram-se como riscos nao cobertos:
a) danos a partes elétricas e mecanicas do veiculo;
b) danos a partes de lataria, painéis e outros componentes cujo reparo ndo seja a sua exclusiva lavagem e
higienizagao;
c) danos preexistentes, tais como manchas ou partes furadas ou rasgadas;
d) despesas efetuadas sem a prévia anuéncia da Seguradora;
e) solicitacdes de servigos para veiculos que nao estiverem rodando por meios préprios;
f) danos causados por ressaca ou por agua de mar.
lll.  Limite Maximo de Indenizacao e Reintegragao

1. O Limite Maximo de Indenizacdo (LMI) sera aquele determinado no momento da contratacdo do seguro e
constante da apolice para esta cobertura, sendo reduzido a cada indenizagao efetivada.
2, N&o havera reintegracéo do LMI, ficando a cobertura cancelada quando a indenizagéo efetuada ou soma de

indenizaces efetuadas atingir o valor contratado e constante da apdlice para esta cobertura.

IV. Solicitagao do Servigo
O Segurado devera solicitar o servigo a Seguradora, observado o que segue:

a) o veiculo deve ser direcionado para realizagdo dos reparos em oficina cadastrada pela Seguradora para essa
finalidade, caso haja disponibilidade de rede na regido onde se encontre o veiculo;
b) caso o LMI contratado seja insuficiente para cobrir o custo total da limpeza/higienizagdo, a diferenca
eventualmente existente sera de responsabilidade do Segurado;
¢) em ndo sendo possivel o previsto na alinea “a”, sera garantida ao Segurado a livre escolha de oficinas para a
realizacdo do servico, com as seguintes restri¢des:
c.1) a oficina de escolha devera fornecer orgamento prévio detalhado do servigo a ser executado, para apresentagao a
Seguradora, antes do inicio do servico;
c.2) apos aprovacao da Seguradora, ao término da execugao do servico, 0 Segurado deverd efetuar o pagamento ao
prestador e solicitar 0 reembolso mediante apresentagdo dos comprovantes (nota fiscal / recibo), observado o LMI
contratado para esta cobertura.

3. RISCOS EXCLUIDOS E DANOS OU PREJUiZQS NAO COBERTOS POR NENHUMA DAS COBERTURAS
BASICAS E ADICIONAIS DA COBERTURA AUTOMOVEL

Consideram-se como excluidos desta cobertura:

a) qualquer tipo de dano, independente de sua origem, causado pelo veiculo segurado a terceiro, motorista ou
passageiro, salvo se contratada cobertura especifica;

b) prejuizos, perdas ou danos por desgaste, depreciagdo pelo uso, falha de material, defeito mecanico ou de
instalagao elétrica no veiculo segurado;

c) despesas que nao correspondam ou ultrapassem o necessario e o razoavel para o reparo do veiculo e seu
retorno as condi¢des de uso anteriores ao sinistro;

d) avarias preexistentes a contratagdo do seguro ou a data da ocorréncia do sinistro, de conhecimento do
Segurado;
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e) qualquer dano, prejuizo ou perda de qualquer natureza causado ao veiculo segurado em decorréncia da
participagao do mesmo em competigoes, rachas, corridas, “pegas”, apostas e provas de velocidade, gincanas,
maratonas, eventos e exibi¢ao de provas de habilidade e dublé em filmagens e gravagaes;

f) perdas ou danos sofridos pelo veiculo segurado quando em estradas ou caminhos nao abertos ao trafego
ou de areias fofas ou movedigas;

g) perdas ou danos sofridos pelo veiculo segurado quando estiver sendo rebocado por veiculo nédo
apropriado a esse fim;

h) perdas e danos ao veiculo segurado quando dirigido por pessoa sob o efeito de alcool, desde que seja
comprovado por parte da Seguradora, que o estado de embriaguez foi o causador do acidente;

h.1.) o referido na alinea “h” aplica-se igualmente nas situagées em que o veiculo seja dirigido por condutor
sob efeito do uso de entorpecentes;

i) perdas e danos ao veiculo segurado quando ficar constatado que o motorista do veiculo segurado
envolvido no acidente ndo era habilitado na ocasido para dirigi-lo ou estava com a habilitagao vencida, ou, por
qualquer razao, suspensa ou com o exame médico vencido, respeitado o prazo de 30 (trinta) dias previsto no
inciso V do art. 162 do Cadigo de Transito Brasileiro;

j) lucros cessantes e danos emergentes direta ou indiretamente resultantes da paralisagdao do veiculo
segurado, mesmo em consequéncia de qualquer risco coberto, salvo disposi¢ao contraria expressa e prevista
na Apdlice de Seguro;

k) danos morais e estéticos de qualquer natureza, salvo mengdo expressa em contrario, decorrentes de
sinistro indenizado por esta Apélice;

I) perdas ou danos causados pela queda, deslizamento ou vazamento da carga transportada pelo veiculo
segurado, exceto quando em consequéncia de um dos riscos cobertos;

m) perdas ou danos causados direta ou indiretamente por qualquer convulsao da natureza, excetuando-se os
eventos previstos nas coberturas basicas contratadas;

n) perdas ou danos decorrentes direta ou indiretamente de tumultos, motins, greves, lock-out, atos de
vandalismo, atos de terrorismo e/ou quaisquer outras perturbagées de ordem publica;

o) perdas ou danos decorrentes de agressao, briga ou discussao envolvendo o veiculo segurado e/ou seu
motorista ou passageiros;

p) perdas ou danos decorrentes direta ou indiretamente de atos de hostilidade, greves, guerra, rebeliao,
insurreigao, revolugao, confisco ou nacionalizagao;

q) destruicao, requisi¢ao ou apreensao decorrente de qualquer ato de autoridade de fato ou de direito, civil ou
militar;

r) sinistros ocorridos fora do ambito geografico definido pela Apdlice;

s) perdas, destruicdo, danos, prejuizos ou despesas decorrentes de propagagao de atomos com excesso ou
falta de carga elétrica negativa (radiagao ionizante) e/ou contaminagao resultante de combustdao de material
nuclear, bem como perda, destrui¢cao, danos ou responsabilidade legal direta ou indiretamente causados por
armas nucleares, pelo processo de reagao de nticleo atdmico ou dissociagao de atomo (fissdo nuclear);

t) danos a pintura, exceto quando derivados de um dos riscos cobertos pela Apdlice;

u) despesas nao relacionadas ao reparo do veiculo;

v) sinistros ocorridos em operagao de carga e descarga;

w) apropriagao indébita e estelionato, em qualquer de suas modalidades;

x) pratica de ato ilicito dolosos ou por culpa grave equiparavel ao dolo praticado, causados pelo segurado,
beneficiario ou representante;

x.1) nos seguros contratados por pessoas juridicas, a exclusdo do item anterior aplica-se aos socios
controladores, aos seus dirigentes e administradores legais, aos beneficiarios e aos seus respectivos
representantes;

y) sinistros ocorridos durante o periodo em que o veiculo segurado estiver em poder de terceiros para fins de
sua guarda, venda ou custédia;

z) danos sofridos exclusivamente pelos pneus e camaras de ar do veiculo segurado;

aa) roubo e/ou furto do veiculo, caso tenham sido suspensos os servigos de rastreamentol/localizagao do
veiculo segurado pela empresa contratada pelo Segurado para este fim, em virtude de inadimpléncia junto a
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mesma, quando a instalagdo e manutengdo desse equipamento tenha sido condigdo indispensavel para a
aceitagao do seguro;

bb) danos ocorridos a equipamentos do tipo tunning, tais como, mas néo limitados a, pecas e pinturas
personalizadas ou quaisquer outros elementos que visem alterar as caracteristicas originais do veiculo;

cc) quebra de faréis de xendnio, quando nao originais do veiculo;

dd) sinistros ocorridos em decorréncia de negligéncia ou imprudéncia por parte do condutor na utilizagao do
veiculo, e/ou condugao do veiculo em flagrante desrespeito as normas e legislagao de transito vigentes;

ee) perdas ou danos sofridos pelo veiculo segurado quando decorrentes de alteragdes e/ou modificagoes
realizadas no mesmo sem prévia anuéncia da Seguradora, e que tenham comprovada relagao com o sinistro
ocorrido;

ff) eventual depreciagao do veiculo no mercado, em decorréncia de ter sido reparado apés ocorréncia de
sinistro, exceto quando a contrata¢ao do seguro for por Valor Determinado (VD);

gg) danos decorrentes da tentativa deliberada de transpor locais alagados por agua de chuva ou por
transbordo de rios ou mar;

hh) danos mecénicos decorrentes da utilizagdo do veiculo quando nao estiver em condi¢coes de uso, apos
sofrer pane ou acidente.

4. BENS E/OU EQUIPAMENTOS DO VEICULO NAO COMPREENDIDOS NAS COBERTURAS BASICAS

A cobertura Automoével do presente Contrato de Seguro, salvo estipulagao em contrario na respectiva Apdlice
mediante pagamento de prémio adicional, ndo garante cobertura para os seguintes itens:

a) acessorios, mesmo aqueles fornecidos originalmente pelo fabricante, tais como radios, toca-fitas e
agregados, amplificadores, aparelhos de som, TV, telefone celular, entre outros;

b) equipamentos (pegas ou aparelhos fixados em carater permanente, com o objetivo de prestar servigos a
carga ou ao veiculo), mesmo que fornecidos pelos fabricantes de veiculos;

c) carroceria (unidade sobre o chassi do veiculo, utilizada para transporte/acondicionamento de carga),
mesmo que fornecidos pelos fabricantes de veiculos;

d) acessodrios elou equipamentos que nao estejam fixados em carater permanente no veiculo segurado,
mesmo que fornecidos pelos fabricantes de veiculos;

e) cargas transportadas;

f) opcionais do veiculo, quando nao contratada a respectiva cobertura no seguro Liberty Auto Frotas.

5. FRANQUIA

5.1.  Em caso de sinistro coberto pelo presente Contrato de Seguro que néo configurar Indenizagéo Integral, o
Segurado participara dos respectivos prejuizos mediante o pagamento do valor limite denominado franquia obrigatéria
e, quando for o caso, também com uma franquia facultativa, determinada pelo mesmo e constante da Apolice de
Seguro como “Franquia”.

5.2.  Nos casos de roubo ou furto do veiculo segurado, com sua posterior localizagdo, em que tenham sido
constatadas avarias por consequéncia do evento de sinistro, as mesmas serao caracterizadas como perda parcial e o
Segurado devera participar dos prejuizos, mediante 0 pagamento do valor da franquia, conforme mencionado no item
anterior.

5.3.  Nos casos em que, além da franquia obrigatéria, o Segurado optar por contratar também franquia facultativa,
esta somente sera aplicada apds a dedugao da obrigatdria.

54. As franquias obrigatorias e facultativas previstas neste Contrato de Seguro e respectiva Apodlice serao
deduzidas do valor da indenizagdo devida para cada sinistro coberto.

5.4.1. Se varios sinistros diferentes ocorrerem e forem reclamados a Seguradora de uma Unica vez, serdo deduzidas
tantas franquias obrigatérias e Facultativas, quando for o caso, quantos forem os sinistros identificados no processo de
liquidagao.

5.5.  Se ftiver sido contratada junto & Seguradora a cobertura adicional para Acessérios, Carrocerias e/ou
Equipamentos Especiais, as franquias serédo aplicadas em reclamagdes de sinistros decorrentes de perda parcial ou
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total destes, exceto nos casos em que for contratada a cobertura de “Acessérios sem franquia na Indenizagéo Integral
Exclusiva”.

5.5.1. Nao obstante o constante no subitem 5.5, ndo sera cobrada franquia nos casos de Indenizagéo Integral dos
acessorios, carrocerias e equipamentos especiais concomitante com a do veiculo segurado.

5.6.  Nos casos de sinistro de Indenizacdo Integral do veiculo, bem como nos danos decorrentes de incéndio,
queda de raio ou explosao, ndo sera aplicada franquia.

6. LIQUIDAGAO DE SINISTROS

6.1. A liquidagcdo de qualquer sinistro coberto por esta Apdlice se dara observando-se o disposto nas Clausulas
Comuns constantes das presentes Condigdes Gerais, segundo o seguinte critério:

6.2.  Tratando-se de danos ou avarias ocorridos no veiculo segurado ou em algum dos acessorios, carrocerias e/ou
equipamentos segurados, a Seguradora poderd, mediante acordo com o Segurado, independente do montante a ser
indenizado, optar por:

a) mandar reparar os danos ou avarias apurados;

b) indenizar o Segurado em espécie (moeda corrente vigente no Brasil);

c) substituir o veiculo/acessorio, carroceria e/ou equipamento por outro correspondente.

6.2.1. Em qualquer dessas hipoteses, sendo necessaria a substituicdo de partes ou pegas do veiculo, ndo existentes
no mercado brasileiro, a Seguradora devera pagar em espécie o custo de mdo-de-obra para sua colocagao, sendo o
valor de tais partes ou pegas fixado de acordo com:

a) o prego constante da ultima lista de fornecedores tradicionais no mercado brasileiro;

b) na hipétese de ndo ser possivel o previsto na alinea “a”, o preco calculado pela ultima lista do respectivo
fabricante no pais de origem, ao cambio em vigor na data do sinistro mais as despesas inerentes a importagao
das partes ou pecas;

c¢) na hipétese de também nao ser possivel o previsto na alinea “b”, o custo de partes ou pegas similares
existentes no mercado brasileiro.

6.3.  Tratando-se de roubo ou furto total do veiculo segurado, ndo tendo sido o veiculo apreendido nem localizado
oficialmente conforme comprovagédo habil, apds decorridos 30 (trinta) dias a contar do aviso as autoridades
competentes, a Seguradora indenizara o Segurado, mediante acordo com o mesmo, observado o disposto no presente
Contrato e respectiva Apolice:

a) em espécie (moeda corrente vigente no Brasil), pelo valor respectivo a modalidade contratada na Apolice, ou seja
Valor Determinado ou Valor de Mercado Referenciado;

b) por outro veiculo correspondente.

6.4. No caso de Indenizagéo Integral, conforme definido na Clausula 7 — INDENIZAGAO INTEGRAL destas Condigbes
Especificas, 0 pagamento somente se efetivara:

a) mediante apresentacdo dos documentos que comprovem os direitos de propriedade, livre e desembaragada de
qualquer 6nus ou débito, que possam incidir sobre o veiculo segurado;

b) quando veiculo importado, com a prova de liberagéo alfandegaria definitiva.

6.4.1. Nos casos onde ocorra Indenizagdo Integral e o veiculo seja financiado, alienado fiduciariamente ou possua
clausula beneficiaria, a indenizagdo sera paga pela Seguradora ao credor da garantia em valor igual ao montante do
débito eventualmente existente a época do pagamento, cabendo ao Segurado a parcela restante, que sera paga
mediante apresentacdo da baixa da restricdo no DUT. A Seguradora somente promovera o pagamento da indenizagao
diretamente ao Segurado caso este apresente competente autorizagdo do credor da garantia neste sentido, ou
comprove o0 Segurado ja ter obtido do credor a liberagao do 6nus.

6.4.2. Nos casos onde ocorra a Indenizagéo Integral e a posse do veiculo tenha sido transferida através de operagéo
de leasing, o pagamento da indenizagéo sera realizado integralmente ao arrendatario do veiculo até o valor do limite
maximo de indenizagao, devendo qualquer acerto porventura devido em decorréncia da operagéo de leasing em si ser
efetuado pelo Segurado diretamente junto a empresa de leasing.

6.5.  Nos sinistros ocorridos nos demais paises membros do Mercosul — ou nos demais paises da América do Sul,
quando contratada a cobertura adicional de Extenséo de Perimetro para os Paises da América do Sul — o Segurado
devera solicitar vistoria do veiculo e fixagdo dos precos dos reparos a qualquer Seguradora ou vistoriador oficial do
pais onde ocorrer o sinistro, sendo as despesas dai decorrentes também admitidas como prejuizos indenizaveis.
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6.5.1. No caso previsto no subitem 6.5, os valores fixados na vistoria e comprovadamente pagos pelo Segurado
serdo reembolsados em moeda brasileira, feita a conversdo a taxa de cadmbio de compra vigente na data do
pagamento da indenizag&o.

6.6. Em caso de sinistro ocorrido no territério nacional, os reparos do veiculo segurado e/ou do(s) terceiro(s)
envolvido(s) poderdo ser realizados em oficina de sua livre escolha.

6.6.1. Os reparos serdo realizados utilizando pegas de reposigéo originais, dentro do conceito definido na norma
ABNT 15296/2005, ou seja: “peca de reposicdo original: também denominada pega genuina ou pega legitima,
destinada a substituir peca de produgéo original para efeitos de manutengdo ou reparagdo, caracterizada por ter sido
concebida pelo mesmo processo de fabricagdo (tecnologia), apresentando as mesmas especificagbes técnicas da
peca que substitur’”.

7. INDENIZAGAO INTEGRAL

7.1.  Parafins deste contrato, ocorre a Indenizagéo Integral, conforme definicdo constante do Glossario do presente
Contrato de Seguro, quando:

a) nos casos de Valor Determinado, os prejuizos resultantes de um mesmo sinistro, atingirem ou ultrapassarem 75%
do valor definido na apdlice;

b) nos casos de Valor de Mercado Referenciado, os prejuizos resultantes de um mesmo sinistro, atingirem ou
ultrapassarem 75% do valor de cotagao do veiculo segurado, de acordo com a tabela de referéncia fixada na proposta
e em vigor na data do aviso do sinistro, multiplicado pelo fator de ajuste.

7.2.  Considera-se também Indenizagdo Integral quando o veiculo tenha sofrido danos em sua estrutura que
inviabilizem sua recuperagdo, segundo o0s requisitos de seguranga para circulagdo nas vias publicas, conforme laudo
de avaliacdo elaborado por técnicos da Seguradora, ou por técnicos contratados pela Seguradora para este fim. Nesse
caso o veiculo sera considerado tecnicamente irrecuperavel, quando entdo sera transformado em “sucata”, tendo seu
numero de chassi obrigatoriamente recortado e baixado junto a reparticdo de transito competente (DETRAN), nos
termos da legislagdo em vigor.

7.3.  Comprovada a indenizag&o integral por sinistro, ou por roubo ou furto, de veiculo adquirido com isengdo do
Imposto sobre Produtos Industrializados (IPl), com a consequente baixa junto ao Departamento de Trénsito
competente, ndo ha a exigéncia do pagamento do IPI dispensado na aquisi¢do, em decorréncia do recebimento de
seguro, com a assungao, pela Seguradora, dos direitos relativos ao veiculo.

74. A danificacdo da gravacdo do chassi em caso de sinistro ndo implicaréd na caracterizagéo de Indenizagéo
Integral.

8. PAGAMENTO DA INDENIZAGAO INTEGRAL

8.1.  Ocorrendo sinistro do veiculo segurado que venha a resultar em Indenizagéo Integral, esta correspondera ao
valor constante na Apdlice, quando contratada a modalidade Valor Determinado, acrescido do valor contratado para
cobertura de Opcionais (se houver). Quando contratada a modalidade Valor de Mercado Referenciado, o valor da
Indenizagao sera apurado com base em tabela referencial definida no ato da contratagéo, conjugado ao fator de ajuste
especificado na proposta/Apdlice, correspondendo ao valor do bem na data do seu efetivo pagamento.

8.1.1. A Seguradora efetuara o pagamento da Indenizagéo Integral no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a partir da
entrega de todos os documentos basicos, conforme previsto nestas Condi¢des Gerais. A contagem sera suspensa a
partir do momento em que for solicitada documentagdo complementar, por divida fundada e justificada, sendo
reiniciada a contagem do prazo remanescente a partir do dia util posterior aquele em que forem entregues os
respectivos documentos.

8.1.2. Quando contratada a modalidade Valor de Mercado Referenciado, para os veiculos novos (Zero Km), na
hip6tese de Indenizagao Integral, esta correspondera ao valor do veiculo novo (Zero Km), ou seja, o valor constante na
tabela referéncia especificada, coluna “Zero km”, com o devido fator de ajuste especificado na proposta / Apdlice, de
idénticas caracteristicas, na data da liquidagéo do sinistro, desde que satisfeitas, cumulativamente, todas as condigdes
a sequir:
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a) a vigéncia do Contrato e respectiva cobertura tenha se iniciado antes da retirada do veiculo, pelo Segurado, das
dependéncias da revendedora ou concessionaria autorizada pelo fabricante ou no prazo méximo de 30 (trinta) dias da
data da saida, mediante realizagdo de vistoria prévia e sem que seja constatada qualquer avaria no veiculo;

b) trate-se de primeiro sinistro com o veiculo segurado;

c) o sinistro tenha ocorrido dentro do prazo de 90 (noventa) dias, contados das 24 (vinte e quatro) horas da data de
saida do veiculo de revendedor ou concessionaria autorizada pelo fabricante, e esteja em vigor a garantia concedida
pelo préprio, exceto se contratada a Cobertura Adicional Garantia Zero Km, cujo prazo de (6 (seis) ou 12 (doze)
meses, conforme a op¢ao contratada), prevalecera sobre o indicado nesta alinea.

9. SALVADOS

9.1.  Entende-se como salvados, observada a definigdo contida no Glossario deste Contrato de Seguro, o veiculo
sinistrado e as pegas ou partes substituidas do mesmo, conforme o caso.

9.2.  Ocorrido sinistro que atinja o veiculo objeto deste seguro, 0 Segurado nado podera abandonar os salvados e
devera tomar, o mais depressa possivel, todas as providéncias ao seu alcance para proteger o bem sinistrado e/ou
salvados, e evitar a agravacao dos prejuizos.

9.3. A Seguradora podera tomar as providéncias necessarias para o melhor aproveitamento dos salvados, ficando,
no entanto, entendido e acordado que quaisquer medidas por ela tomadas néo implicardo no reconhecimento da
obrigagéo de indenizar os danos ocorridos.

9.4. Ocorrendo 0 pagamento da indenizagdo na forma prevista na Apdlice, os salvados, conforme definido no
subitem 9.1, passardo a ser de inteira responsabilidade da Seguradora.

10. REINTEGRAGAO

10.1. No caso de pagamento, pela Seguradora, de indenizag&o por perda parcial do veiculo segurado, a cobertura
basica do veiculo prevista nestas Condi¢des Especificas sera reintegrada automaticamente, sem custo adicional para
0 Segurado.

10.2. Em caso de sinistro de acessorio(s), equipamento(s) ou carroceria(s) coberto pelo Contrato de Seguro e
respectiva Apolice, e ndo sendo atingido o Limite Maximo de Indenizagdo (LMI), a cobertura do(s) mesmo(s) sera(&o)
automaticamente reintegrada sem custo adicional para o Segurado. Quando o LMI for excedido, este somente podera
ser reintegrado mediante pagamento de prémio adicional, proporcionalmente até o término da vigéncia.
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lll - CONDIGOES ESPECIFICAS DO SEGURO DE RESPONSABILIDADE CIVIL FACULTATIVA (RCF) POR DANOS
MATERIAIS E/OU CORPORAIS CAUSADOS A TERCEIROS

1. OBJETO DO SEGURO E LIMITE DE RESPONSABILIDADE

1.1. O seguro de Responsabilidade Civil Facultativa (RCF) ndo podera ser contratado isoladamente e tem por
objeto garantir, em primeiro risco absoluto, salvo expressa mengdo em contrario e ressalvado o disposto no subitem
1.3 desta Clausula, até o Limite Maximo de Indenizagédo (LMI) pactuado no Contrato de Seguro e respectiva Apdlice, o
reembolso ao Segurado por danos materiais e/ou corporais causados pelo veiculo segurado a terceiros, em
decorréncia:

a) das indenizagdes que o Segurado for condenado a pagar, em virtude de sentenga judicial transitada em julgado ou
de acordo judicial em qualquer instancia, sede, foro ou tribunal, ou extrajudicial, autorizado de modo expresso pela
Seguradora, por danos involuntarios, corporais, materiais e/ou morais, causados a terceiros durante a vigéncia deste
Contrato de Seguro e que decorram de risco coberto e sinistro nele previsto;

b) das despesas efetuadas em foro civel, compreendendo, exclusivamente, custas judiciais e honorarios de

advogados nomeados pelo Segurado, sempre que tais honorarios sejam prévia e expressamente aprovados pela
Seguradora e tanto os honorarios como as referidas custas judiciais, decorram de agbes judiciais de terceiros
relacionadas com os riscos cobertos.

O valor do reembolso de custas e honorarios advocaticios totais com o processo, seré de até 10% (dez por cento) do
valor dos pedidos cobertos pelo contrato se seguros, respeitado o Limite Maximo de Indenizacdo da cobertura objeto
da agdo judicial, limitado a R$ 20.000,00 (vinte mil reais).

O reembolso de honorarios advocaticios e de custas judiciais sera deduzido do Limite Maximo de Indenizagéo da
cobertura objeto da acao judicial e somente sera efetuado, no caso de honorérios advocaticios, mediante envio de
copia da defesa protocolada em Juizo, bem como do contrato dos honorérios e seu respectivo recibo de pagamento.
No caso de custas judiciais, mediante apresentacéo de documentagéo que justifique o recolhimento das custas, bem
como do comprovante de pagamento.

N&o serdo reembolsados pela Seguradora eventuais honorarios advocaticios de éxito ou quaisquer outras despesas
decorrentes do acompanhamento da acdo, tais como, mas ndo limitado a despesas com estadia, despesas de
locomog&o, alimentagéo, entre outros.

1.1.1. Tratando-se de danos materiais e/ou corporais causados pelo veiculo segurado a terceiros, caso haja
processo em foro civel contra o Segurado, a Seguradora podera, a seu critério, ingressar na agédo judicial como
assistente, representada por advogado proprio, propor acordo, ou aguardar o término do processo. A Seguradora
somente respondera pelos referidos acordos, sejam judiciais ou extrajudiciais, efetuados com as eventuais vitimas,
seus beneficiarios ou herdeiros, no caso de ter dado expressamente sua prévia anuéncia para a sua realizagdo com
terceiros, inclusive no que tange a assungdo de culpa e/ou responsabilidade pelo Segurado, e pagamentos de
indenizacdes diretamente a esses interessados, respeitados os Limites Maximos de Indenizagao estipulados neste
Contrato de Seguro e respectivas Apolice e coberturas.

1.2.  Os Limites Maximos de Indenizagao (LMI) para a cobertura basica de Danos Materiais e Danos Corporais,
discriminadas em cada item da Apdlice, representam, em relacdo aquele item e a cada uma dessas coberturas, o limite
maximo de responsabilidade para pagamento pela Seguradora, por reclamagdo ou agdo judicial ou série de
reclamagdes ou agdes judiciais resultantes de um mesmo evento e/ou sinistro, sendo que a cobertura prevista para
Danos Corporais obedecera ao previsto no subitem 1.3 desta Clausula.

1.2.1. Para efeito da limitag&o prevista neste subitem, serd considerada a soma das importéncias reembolsadas pela
Seguradora ao Segurado, nos termos das alineas “a” e “b”, do subitem 1.1.

1.3. A garantia prevista neste Contrato de Seguro e respectiva Apdlice para Danos Corporais somente respondera,
em cada reclamacgéo e/ou agéo judicial, pela parte da indenizagao que exceder os limites vigentes na data de sinistro
para as coberturas do seguro obrigatério de Danos Pessoais Causados por veiculos Automotores de Via Terrestre
(DPVAT), previstas no art. 2° da Lei 6.194, de 19/12/74, ou para o seguro obrigatério Carta Verde, previsto na
Resolugdo MERCOSUL 120, de 15/12/94, ou RCTR-VI, previsto no decreto Presidencial 99.704, de 20/11/90.
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2. RISCOS COBERTOS

21. Para os efeitos do presente Contrato de Seguro de Responsabilidade Civil Facultativa, sera considerada risco
coberto a responsabilidade civil do Segurado que decorra de sinistro causado:

a) pelo(s) veiculo(s) segurado(s) discriminado(s), em condi¢des normais de uso e obedecidos os fins previstos para
sua utilizagdo no Contrato de Seguro e respectiva Apolice de Seguro;

b) pela carga, objeto de transporte pelo(s) mesmo(s) veiculo(s) segurado(s), enquanto transportada;

c) pelo(s) veiculo(s) do tipo reboque ou semi-reboque discriminado(s) na Apdlice, quando atrelado(s) ao(s) veiculo(s)
de carga segurado(s) no momento do sinistro.

2.2.  Consideram-se igualmente cobertos pelo presente seguro, até o limite maximo de garantia:

a) despesas com socorro e salvamento do veiculo, quando necessarias em consequéncia de um dos riscos cobertos;
b) danos materiais comprovadamente causados pelo Segurado e/ou por terceiros na tentativa de evitar o sinistro,
minorar o dano ou salvar o bem segurado.

2.3.  Cobertura Basica — Danos Materiais e/ou Corporais

A Cobertura Basica de Responsabilidade Civil Facultativa tem por objeto indenizar o Segurado, observados os termos
da Clausula n° 1 - OBJETO DO SEGURO E LIMITE DE RESPONSABILIDADE destas Condi¢des Especificas, pelos prejuizos ou
danos que venham a ser causados pelo veiculo segurado, em decorréncia de:

a) danos materiais causados a terceiros;

b) danos corporais causados a terceiros.

24. Coberturas Adicionais

2.4.1. Cobertura Adicional de Extensao de Perimetro para os paises da América do Sul

I.  Tendo sido pago o respectivo prémio adicional e durante o periodo de vigéncia a ele correspondente, sera
garantido ao Segurado o reembolso de indenizagdes pagas pelo mesmo a terceiros, em decorréncia de
acidentes ocorridos em qualquer pais da América do Sul.

Il.  Para fins da cobertura de que trata a presente Clausula, em caso de sinistro ocorrido em territorio estrangeiro
na América do Sul deverdo ser observadas todas as disposicdes da cobertura Responsabilidade Civil
Facultativa estabelecidas nestas Condigdes Especificas, sendo que os valores comprovadamente pagos a
terceiros pelo Segurado serdo reembolsados em moeda brasileira, feita a conversdo a taxa de cambio de
compra vigente na data do pagamento da indenizagao.

lll.  Quando o evento ocorrer nos paises-membros do Mercosul, deverdo ainda ser observados os preceitos do
subitem 1.3 da Clausula 1 - Objeto do Seguro e Limite de Responsabilidade destas Condi¢bes Especificas.

IV. Os eventuais encargos de traducdo referentes ao reembolso de despesas efetuadas no exterior ficaréo
totalmente a cargo da Seguradora, e seréo considerados como despesas de sinistro.
2.4.2. Cobertura Adicional de Danos Morais

I.  Tendo sido pago o respectivo prémio adicional e durante o periodo de vigéncia a ele correspondente, sera
garantido ao Segurado o reembolso de indenizagbes pagas pelo mesmo a terceiros a titulo de danos morais,
pelas quais venha a ser responsabilizado civilmente, em sentenca judicial transitada em julgado, ou mediante
acordo judicial autorizado prévia e expressamente pela Seguradora, até o Limite Méximo de Indenizagéo
estabelecido na Apdlice para esta finalidade, em decorréncia de acidente coberto e considerado indenizavel
conforme disposto nas Condi¢cdes Gerais do Seguro.

IIl. O Limite Maximo de Indenizagdo (LMI) para a cobertura adicional de Danos Morais discriminada em cada item
da Apolice, representa, em relagdo aquele item e a essa cobertura, o limite méximo de responsabilidade para
pagamento pela Seguradora, por reclamagdo ou acédo judicial ou série de reclamagdes ou agdes judiciais
resultantes de um mesmo evento e/ou sinistro.

lll. A contratacdo da presente Clausula ndo podera ocorrer dissociada da Cobertura Basica de Responsabilidade
Civil Facultativa — Danos Materiais e/ou Corporais.

2.4.3. Clausula-Padrdo N° 112 - Extensdo de Cobertura de Danos Corporais a Dirigentes, Socios, Empregados e
Prepostos

Tendo sido pago o prémio adicional correspondente sobre o prémio total tarifério, fica entendido e acordado que, ao
contrario do que consta das alineas “a” até “d” da Clausula 3 — Riscos ExcLuibos E DANOS NAO COBERTOS POR
NENHUMA DAS COBERTURAS BASICAS E ADICIONAIS DO SEGURO DE RESPONSABILIDADE CIVIL FACULTATIVA, destas Condigbes
Especificas, seréo considerados terceiros, para fins desta cobertura, os dirigentes, socios, empregados e prepostos do
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Segurado e, ainda, as pessoas que dele dependam economicamente, desde que o acidente se verifique fora dos
locais de propriedade, ou ocupados pelo Segurado.

3. RISCOS EXCLUIDOS E DANOS NAO COBERTOS POR NENHUMA DAS COBERTURAS BASICAS E
ADICIONAIS DO SEGURO DE RESPONSABILIDADE CIVIL FACULTATIVA

Consideram-se como excluidas desta cobertura as reclamagoes e/ou agoes e respectivas decisoes judiciais
resultantes de:

a) danos causados pelo Segurado a seus ascendentes, descendentes, conjuge e irmaos, bem como a
quaisquer parentes consanguineos ou por afinidade (sogro, sogra, padrasto, madrasta) ou pessoas que com
ele residam ou que dele dependam economicamente;

b) danos causados a empregados ou prepostos do Segurado, quando a seu servigo;

c) danos causados a socios, acionistas, gerentes, representantes e administradores de empresa do Segurado;
d) danos causados ao motorista e aos passageiros do veiculo segurado;

e) danos a bens de terceiros em poder do Segurado para guarda, custodia, transporte, uso, manipulagao ou
execugao de quaisquer trabalhos;

f) danos decorrentes de sinistros ocorridos pela inobservancia as disposigoes legais, tais como: lotagdo de
passageiros, dimensao, peso e acondicionamento de carga transportada no veiculo segurado, desde que tal
inobservancia tenha ligagao direta a causa do evento;

g) danos decorrentes de acidente ocorrido em estradas ou quaisquer outros locais nao autorizados ao trafego
de veiculos, quando caracterizado que o Segurado agiu com culpa grave ou dolo;

h) danos decorrentes de acidentes em que, independentemente da culpa do motorista do veiculo segurado,
este nao seja legalmente habilitado, esteja com a sua habilitagao por qualquer razédo suspensa ou prazo de
validade e exame médico vencidos, respeitado o prazo de 30 (trinta) dias previsto no inciso V do art. 162 do
Cadigo de Transito Brasileiro;

i) danos decorrentes de acidente envolvendo o veiculo segurado quando dirigido por pessoa sob o efeito de
alcool, desde que comprovado pela Seguradora, que o estado de embriaguez foi o causador do acidente;

i.1) o referido na alinea "i" aplica-se igualmente nas situagcdes em que o veiculo seja dirigido por condutor
sob efeito do uso de entorpecentes;

j) danos causados no periodo em que o veiculo segurado tiver sido objeto de roubo, furto ou qualquer outra
forma dolosa de apropriagao do mesmo;

k) danos decorrentes de atos dolosos praticados pelo Segurado ou seus beneficiarios ou representante de um
ou de outro. Em caso de seguro contratado por pessoa juridica, esta exclusao aplica-se também aos sdcios-
controladores, dirigentes, administradores legais, seus beneficiarios e representantes legais e prepostos de
cada uma dessas pessoas;

I) responsabilidades assumidas pelo Segurado por contratos ou convengoes;

m) danos cuja reparagao o Segurado tenha se comprometido a indenizar diretamente, ou venha a confessar a
acgao, ou transigir com o terceiro prejudicado, sem a prévia e expressa autorizagao da Seguradora;

n) multas e fiangas impostas ao Segurado e despesas de qualquer natureza relativas a agées ou processos
criminais;

o) danos resultantes da prestagdao de servigos especializados de natureza técnico-profissional a que se
destine o veiculo segurado e nao relacionados com sua locomogao;

p) danos ocorridos durante a participagdo do veiculo segurado em competigoes, gincanas, rachas, apostas,
treinos e provas de velocidade, corridas, “pegas”, maratonas, eventos de exibi¢gao de provas de habilidade,
dublé em filmagens e gravagoes;

q) perdas ou danos para os quais tenham contribuido, direta ou indiretamente: atos de hostilidade ou de
guerra, rebelido, insurreigdo, revolugao, confisco, perdimento, bem como prejuizos direta ou indiretamente
relacionados com tumultos, motins, greves, lock-outs e quaisquer outras perturbagées da ordem publica;
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r) danos decorrentes de atos de terrorismo, vandalismo, agressao, briga ou discussdes envolvendo o veiculo
segurado, seu motorista e passageiros;

s) danos resultantes de radiagées ionizantes ou de contaminagdo pela radioatividade de residuo de
combustdo de matéria nuclear, ou aqueles causados por poluigdo ou contaminagdo do meio-ambiente, salvo
disposi¢cao em contrario prevista na respectiva Apolice;

t) danos decorrentes de riscos inerentes a atividade profissional da pessoa habilitada a dirigir o veiculo
segurado, como por exemplo policiais militares e civis, investigadores, delegados de policia etc;

u) danos ocorridos durante as operagoes de carga e descarga, salvo disposi¢do em contrario prevista na
respectiva Apdlice;

V) prejuizos patrimoniais e lucros cessantes nao-resultantes diretamente da responsabilidade por danos
materiais e corporais cobertos pelo presente Contrato de Seguro e respectiva Apélice;

w) danos morais de qualquer natureza, salvo quando contratada esta Garantia na respectiva Apdlice;

x) danos estéticos de qualquer natureza;

y) danos decorrentes de sinistro ocorrido fora do ambito geografico de cobertura, conforme previsto na
respectiva Apdlice;

z) pratica de atos reconhecidamente perigosos, que ndao sejam motivados por necessidade justificada,
incluindo-se, mas nao limitando-se, aqueles mencionados nas Leis de Transito como “dire¢ao perigosa”;

aa) pratica, pelo Segurado, de ato ilicito, atos de ma-fé ou com dolo no sentido de fraudar o Contrato de
Seguro, ou em atos e fatos diretamente ligados a sinistros envolvendo o bem segurado;

bb) danos causados pelo veiculo segurado, quando conduzido por terceiro, ao seu proprio patrimonio;

cc) danos causados pelo veiculo segurado em decorréncia da tentativa deliberada de transpor locais
alagados por agua de chuva ou por transbhordo de rios ou mar;

dd) danos causados pelo veiculo segurado em decorréncia da sua utilizagdo quando nao estiver em
condigdes de uso, apds sofrer pane ou acidente.

4. LIQUIDAGAO DE SINISTROS

41. Aliquidacao de sinistros obedecera as seguintes disposigdes:

a) Na hipdtese de vir a ser proposta acéo judicial contra o Segurado, decorrente de sinistro e/ou risco coberto pelo
presente Contrato de Seguro e respectiva Apdlice, no foro civel, seja na justica comum ou nos juizados especiais, este
devera, através de seu advogado, apresentar sua contestacdo, comunicando o fato a Seguradora;

b) qualquer acordo judicial ou extrajudicial, com as vitimas, seus beneficiarios e herdeiros, inclusive no que tange a
assuncao de culpa e/ou responsabilidade pelo Segurado, em qualquer instancia, sede, foro ou Tribunal, somente sera
reconhecido pela Seguradora se tiver sua prévia e expressa anuéncia.

¢) nos casos de excessiva despropor¢do entre a indenizagao fixada e o dano, podera a Seguradora, sempre, por si,
pleitear a diminui¢do da indenizagao fixada, e, nos casos de culpa concorrente da vitima para o evento danoso, da
mesma forma a Seguradora pleiteara a diminuigao proporcional da indenizagéo;

d) fixada a indenizagao devida, seja por sentenga transitada em julgado, seja por acordo, a Seguradora efetuara o
reembolso da importancia a que estiver obrigada ao Segurado, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da
apresentacdo dos documentos solicitados pela Seguradora na forma prevista neste Contrato (termo inicial). A
contagem sera suspensa a partir do momento em que for solicitada documentagdo complementar, com base em
duvida fundada e justificavel, sendo reiniciada a contagem do prazo remanescente a partir do dia util posterior aquele
em que forem entregues os respectivos documentos;

e) se aindenizacdo a ser paga pelo Segurado compreender pagamento em dinheiro e prestacdo de renda ou penséo,
a Seguradora, dentro do limite maximo de garantia da cobertura previsto neste Contrato de Seguro e respectiva
Apolice, pagaréa preferencialmente a primeira. Quando a Seguradora, ainda dentro daquele limite, tiver que contribuir
também para o capital assegurador da renda ou pensao, o fard mediante o fornecimento ou aquisi¢do de titulos, em
seu préprio nome, cujas rendas serdo inscritas em nome da(s) pessoa(s) com direito a recebé-las, com clausula de
que, cessada a obrigacao, tais titulos reverterdo ao patrimonio da Seguradora.

4.2. Para liquidagdo dos sinistros serdo solicitados ao Segurado os documentos indicados na Tabela de
Documentos Necessarios a Regulagdo de Sinistros constante da Clausula 7 - Aviso DE SINISTRO, REGULAGAO E
PAGAMENTO DE INDENIZAGAO das Clausulas Comuns destas Condicbes Gerais.
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4.2.1. A Seguradora podera vir a solicitar outros documentos que se fagam necessarios para a comprovagao e
elucidacao do sinistro.

4.3. A Seguradora somente dara inicio a liquidagdo do(s) sinistro(s), em caso de terceiro, apds o comunicado por
escrito na forma prevista no presente Contrato de Seguro e respectiva Apélice, por parte do Segurado a Seguradora.

5. REINTEGRAGAO

Em caso de sinistro de risco coberto pelo Contrato de Seguro e respectiva Apdlice, o Limite Maximo de Indenizagao
(LMI) sera automaticamente reintegrado até que, pela soma dos sinistros indenizados ou em uma Unica indenizag&o,
seja atingido ou ultrapassado, conforme previsto no subitem 12.3.2 da Clausula 12 — RESCISAO DO CONTRATO E
CANCELAMENTO DA APOLICE DE SEGURO das Condigdes Gerais do Seguro. Caso o referido limite seja esgotado, somente
podera ser reintegrado mediante pagamento de prémio adicional.

IV - CONDIGOES ESPECIFICAS PARA O SEGURO DE ACIDENTES PESSOAIS DE PASSAGEIROS (APP)

1. OBJETO DO SEGURO

1.1. O presente Seguro de Acidentes Pessoais de Passageiros (APP) néo poderd ser contratado isoladamente e
tem por objeto garantir, em primeiro risco absoluto, exclusivamente no caso da ocorréncia de qualquer dos riscos
previstos na Apodlice de Seguro com o veiculo segurado, o pagamento do capital segurado aos beneficiarios e/ou
herdeiros legais do(s) passageiro(s) falecido(s), inclusive o motorista do veiculo, em decorréncia de acidente pessoal,
sendo que em caso de invalidez permanente, total ou parcial, a indenizagdo sera paga ao(s) proprio(s) passageiro(s)
e/ou motorista do veiculo segurado sinistrado.

1.2.  Este seguro, para as coberturas morte e invalidez permanente total ou parcial, ou de despesas médico-
hospitalares do motorista e dos passageiros do veiculo segurado, somente podera ser pleiteada pelos beneficiarios se
0s ocupantes — passageiros e motorista — se encontrarem no interior do veiculo no momento do acidente, sendo que
estas coberturas poderdo ser contratadas isoladamente.

1.2.1. As coberturas de Morte e Invalidez Permanente Total ou Parcial para Segurados menores de 14 (quatorze)
anos, destina-se exclusivamente ao reembolso das despesas com funeral, que devem ser comprovadas mediante
apresentagdo das contas originais especificadas, as quais podem ser substituidas a critério da Seguradora por outros
comprovantes satisfatdrios, incluindo-se entre as despesas com funeral as havidas com traslado, ndo estando cobertas
as despesas com aquisi¢do de terrenos e jazigos.

1.3.  Para fins deste seguro considera-se invalidez permanente a perda, redugao ou impoténcia funcional definitiva,
total ou parcial, de membro ou 6rgéo do corpo humano.

1.4.  Consideram-se passageiros todas as pessoas que estiverem sendo transportadas no veiculo segurado,
inclusive o motorista, limitado o nimero de passageiros a lotagdo oficial do veiculo segurado acrescida de 40%
(quarenta por cento).

1.4.1. Sempre que estiverem no veiculo passageiros em nimero superior a lotagédo oficial e até o nimero maximo de
passageiros admitido, o Limite Maximo de Indenizagéo (LMI) atribuido a cada passageiro sera rateado entre o valor
total segurado e o nimero de passageiros.

1.5.  Quando contratada a cobertura de Despesas Médico-Hospitalares (DMH), este seguro garantirad o reembolso
das despesas médicas e diarias hospitalares efetuadas com tratamento sob orientagdo médica, iniciado nos primeiros
30 (trinta) dias da data do acidente indenizavel, para fins de restabelecimento de qualquer passageiro que esteja no
interior do veiculo segurado no momento do evento, e até o Limite Maximo de Indenizagdo contratado para esta
cobertura e especificado na Apolice.

Liberty Produtos Auto Condigdes vélidas para seguros vigentes a partir de 01/07/2018
Processo SUSEP 15414.100331/2004-96
43



2. LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO (LMI)

21. O Limite Maximo de Indenizagéo (LMI) contratado para esta cobertura, conforme consta na Apdlice de Seguro,
equivale ao valor maximo coberto para cada passageiro do veiculo segurado. O valor maximo por passageiro é
limitado ao valor do Limite Maximo de Indenizagdo (LMI) constante da Apdlice de Seguro, desde que o nimero de
ocupantes do veiculo obedega ao previsto no subitem 1.5 da Clausula 1 destas Condicdes Especificas.

2.2.  Para a cobertura Adicional de DMH, o Limite Maximo de Indenizagdo por pessoa ndo podera ultrapassar o
valor declarado na especificagdo desta Apélice, em uma ou mais Apdlices, de uma ou mais Seguradoras. Na hipotese
dessa importancia ser ultrapassada, a indenizagdo, em caso de acidente, sera reduzida na proporgao que houver entre
este valor e o total dos Limites Maximos de Indenizacdo contratado nessas Apolices para a cobertura.

3. RISCOS COBERTOS

3.1.  Encontra-se coberto por este seguro os danos causados aos passageiros do veiculo em virtude de acidente
relacionado com veiculo.

3.1.1. Considera-se acidente pessoal de passageiros o sinistro caracterizado exclusivamente por acidente de transito
com o veiculo segurado, subito, involuntario, violento, diretamente externo, com data caracterizada, causador de leséo
fisica, que resulte em morte, invalidez permanente total ou parcial ou despesas médico-hospitalares do motorista e/ou
do(s) passageiro(s) que se encontre(m) no interior do veiculo segurado.

3.2.  Consideram-se igualmente cobertos pelo presente seguro, até o limite maximo de garantia:

a) despesas com socorro e salvamento do veiculo, quando necessarias em consequéncia de um dos riscos cobertos;
b) danos materiais comprovadamente causados pelo Segurado e/ou por terceiros na tentativa de evitar o sinistro,
minorar o dano ou salvar o bem segurado.

¢) despesas médico-hospitalares de passageiros transportados, inclusive o motorista

3.3. A cobertura deste seguro tem inicio tdo logo o motorista e/ou o(s) passageiro(s) tenha(m) ingressado no
veiculo segurado e termina tdo logo o(s) mesmo(s) tenha(m) saido dele. Para que surtam os efeitos do presente
Contrato de Seguro e respectiva Apdlice entende-se por:

a) ingresso no veiculo segurado: 0 momento a partir do qual o motorista e/ou passageiro(s), entra(m) no veiculo e,
sentado(s) no(s) banco(s), fecha(m) pelo lado de dentro, a respectiva porta do veiculo segurado;

b) saida do veiculo segurado: 0 momento a partir do qual o motorista e/ou passageiro(s), ao sair(em) do veiculo
segurado e ja do lado de fora, fecha(m) a respectiva porta do veiculo segurado.

3.4. Consideram-se igualmente como riscos cobertos os acidentes pessoais ocorridos com 0s passageiros em
funcéo de tentativas de assalto ou sequestro do veiculo e/ou passageiros.

4. RISCOS EXCLUIDOS E DANOS NAO COBERTOS PELO SEGURO DE ACIDENTES PESSOAIS DE
PASSAGEIROS (APP)

41. Nao estdao abrangidos pela presente cobertura acidentes pessoais que nao sejam diretamente
decorrentes de:

a) acidente com o veiculo segurado quando em transito;

b) acidentes com componentes do veiculo quando este ndo estiver em transito.

4.2. Consideram-se excluidos desta cobertura os danos e/ou lesGes corporais consequentes direta ou
indiretamente de:

a) acidente sofrido pelo motorista e/ou passageiro(s) do veiculo segurado, quando em movimento ou dirigido
por motorista que nao seja legalmente habilitado a dirigi-lo, esteja com a sua carteira de habilitagao, por
qualquer razéo, suspensa ou que esteja com a validade do seu exame médico vencida;

b) acidente decorrente de atos dolosos ou infragdo grave de transito, intencionalmente cometidos pelo
Segurado ou motorista do veiculo segurado;
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c) pratica de atos reconhecidamente perigosos, incluindo-se, mas nao se limitando, aqueles mencionados nas
leis de transito como “diregao perigosa”, exceto se o sinistro for decorrente da prestacao de servigo militar, ou
de atos de humanidade comprovadamente praticados em auxilio de outrem;

d) qualquer tipo de hérnia e suas consequéncias, exceto se decorrentes de um acidente pessoal;

e) parto ou aborto e suas consequéncias, exceto se decorrentes de um acidente pessoal;

f) perturbagoes e intoxicagoes alimentares de qualquer espécie, bem como as intoxicagoes decorrentes da
acgao de produtos quimicos, drogas ou medicamentos, salvo quando prescritos por médicos, em decorréncia
de acidente coberto pelo presente Contrato de Seguro e respectiva Apdlice;

g) suicidio voluntario e premeditado ou sua tentativa, dentro dos 2 (dois) primeiros anos consecutivos de
contratagdo da cobertura de Acidentes Pessoais Passageiros;

h) choques anafilaticos e suas consequéncias, exceto se decorrentes de um acidente pessoal;

i) doengas (incluidas as profissionais ou do trabalho), quaisquer que sejam suas causas, ainda que
provocadas, desencadeadas ou agravadas direta ou indiretamente por acidente, ressalvadas as infecgoes,
estados septicémicos e embolias resultantes de ferimento visivel e diagnosticados como provenientes do
acidente coberto com o veiculo segurado;

j) intercorréncias ou complicagcdes consequentes da realizagdo de exames, tratamentos clinicos ou
cirirgicos, quando nao decorrentes de acidente coberto com o veiculo segurado;

k) lucros cessantes e/ou danos emergentes de qualquer espécie;

I) danos morais e estéticos de qualquer espécie;

m) danos causados no periodo em que o veiculo segurado tiver sido objeto de roubo, furto ou qualquer outra
forma dolosa de apropriagao do mesmo;

n) danos decorrentes de acidente ocorrido em estradas ou quaisquer outros locais nao autorizados ao trafego
de veiculos;

o) dividas do Segurado;

p) danos decorrentes da tentativa deliberada de transpor locais alagados por agua de chuva ou por
transbordo de rios ou mar;

q) danos decorrentes da utilizagao do veiculo quando nao estiver em condigoes de uso, apds sofrer pane ou
acidente.

5. PERDA DE DIREITOS DO SEGURADO OU DOS BENEFICIARIOS DO SEGURO

Além dos casos previstos em Lei e nas Clausulas Comuns destas Condigoes Gerais, o Segurado perdera o
direito a garantia prevista neste Contrato de Seguro e respectiva Apdlice, ficando a Seguradora isenta de
qualquer obrigacao decorrente deste contrato, sujeitando-se o Segurado, ainda, as sangdes previstas em Lei e
no Contrato de Seguro, se:

a) no momento do acidente, o numero de passageiros, incluido o motorista, exceder a capacidade oficial do
veiculo segurado, na forma indicada no subitem 1.4 da Clausula 1 - Objeto Do Seguro, destas Condigoes
Especificas;

b) o Segurado praticar ato ilicito, agir de ma-fé ou com dolo no sentido de fraudar o Contrato de Seguro, ou
em atos e fatos diretamente ligados a sinistros envolvendo o bem segurado.

6. COMPROVACAO DO ACIDENTE

6.1.  Para o recebimento do capital segurado previsto neste Contrato de Seguro e respectiva Apdlice, 0 Segurado
ou o beneficiario do seguro, conforme dispdem estas Condigdes Especificas, deverd comprovar sua qualidade de
Segurado ou beneficiario, assim como a ocorréncia do acidente com o veiculo segurado que gerou o sinistro coberto
pelo presente Contrato de Seguro, e também todas as circunstancias com ele relacionadas, detalhadamente,
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conforme a Seguradora vier a lhe solicitar, podendo a mesma tomar quaisquer medidas ou providéncias no sentido de
elucidar o sinistro.

6.2.  As despesas efetuadas com a comprovacdo do sinistro e documentos de habilitacdo para pretensado do
Segurado ou beneficiario do seguro, correrdo por conta do Segurado ou de seus beneficiarios, salvo se diretamente
realizadas pela Seguradora.

7. LIQUIDAGAO DE SINISTROS

7.1.  Para a liquidagéo do sinistro pela Seguradora, além do carné e/ou boleto bancério do prémio quitado ou
comprovante da Ultima prestacdo paga, acompanhado da Apdlice do Seguro e respectivo, se houver, sdo necessarios
ainda os documentos indicados na Tabela de Documentos Necessarios a Liquidacdo de Sinistros constante da
Clausula 7 - Aviso de Sinistro, Regulagdo e Pagamento de Indenizagdo das Clausulas Comuns destas Condigdes
Gerais.

7.2. A Seguradora, em caso de duvida fundada e justificada, podera solicitar ao Segurado ou seu beneficiario
outros documentos que se facam necessarios para a comprovagao e elucidagéo do sinistro.

7.3.  As providéncias ou atos que a Seguradora praticar no sentido de regular e/ou liquidar o sinistro ndo implicarao
no reconhecimento da obrigagédo de pagar qualquer indenizagéo.

8. PAGAMENTO DO CAPITAL SEGURADO

O pagamento do capital segurado devido por forca do presente Contrato de Seguro conforme discriminado na Apdlice
sera realizado da seguinte forma:

a) em caso de morte do Segurado e/ou passageiro(s) decorrente de sinistro coberto pela Apdlice de Seguro, o valor
do capital segurado seré pago da seguinte forma: 50% (cinquenta por cento) ao cénjuge, néo separado judicialmente
ou de fato, e os outros 50% (cinquenta por cento) aos herdeiros legais, em partes iguais, conforme disposto no Cddigo
Civil (Lei n°® 10.406) , sendo que, inexistindo cdnjuge o total da indenizagéo seré dividido em partes iguais aos demais
herdeiros legais;

b) na falta de conjuge ndo separado judicialmente ou de fato, de herdeiros legais, ou de companheiro(a) estavel
declarado(a) pelo Segurado: a indenizacdo serd paga aqueles beneficiarios que dentro de 3 (trés) anos a partir do
evento, reclamarem o pagamento da indenizagdo, e comprovarem que a morte do Segurado e/ou passageiros 0s
privou de meios para prover sua subsisténcia;

¢) a Seguradora podera, em caso de duvida e se julgar conveniente, em especial nas situagdes que envolverem
concubinato ou companheiro(a) estavel, depositar em juizo 0 montante da indenizagdo decorrente do presente
Contrato de Seguro e respectiva Apdlice, em favor do espdlio do passageiro falecido;

d) ndo serdo considerados beneficiarios, para quaisquer efeitos deste seguro, os credores de dividas do Segurado,
salvo se este houver indicado expressamente na Apdlice, beneficiarios do seguro para garantia de alguma obrigagao;
e) em caso de despesas médico-hospitalares, o reembolso seré feito diretamente ao proprio Segurado ou beneficiario,
podendo ser feito a terceiros somente quando:

e.1) as despesas forem devidamente comprovadas e 0s comprovantes contiverem a assinatura do responsavel, em
caso do beneficiario ser menor; ou

e.2) o Segurado ou beneficiario sofrer algum tipo de acidente ou doencga que o impega de realizar por meios proprios 0
pagamento das despesas médico-hospitalares cobertas.

f) asindenizagdes por Despesas Médico-Hospitalares s@o cumulativas com as demais, isto €, se em consequéncia de
acidente coberto, 0 Segurado ou beneficiario vier a falecer ou ficar definitivamente invélido, e antes disso, em virtude
do mesmo ou de outro acidente coberto, tiver recebido indenizagao por conta da cobertura de DMH, a Seguradora nao
deduzira da indenizag&o devida por Morte ou Invalidez a indenizagao paga por DMH;
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g) verificada a existéncia da invalidez permanente avaliada quando da alta médica definitiva, e comprovada através da
apresentacdo de declaragdo do médico responsavel, a Seguradora pagaré ao proprio portador de tal invalidez uma

indenizacao, de acordo com a tabela a seguir:

DISCRIMINAGCAO % do LMI
Perda total da visdo de ambos os olhos 100
Perda total do uso de ambos 0s membros superiores 100
Perda total do uso de ambos 0s membros inferiores 100
Perda total do uso de ambas as méos 100
Perda total do uso de um membro superior € um membro inferior 100
Perda total do uso de uma das méos e um dos pés 100
Perda total do uso de ambos os pés 100
Alienagao mental incuravel 100
Perda total da visdo de um olho 30
Perda total da visdo de um olho, quando o Segurado ja néo tiver a outra vista 70
Surdez total incuravel de ambos os ouvidos 40
Surdez total incuravel de um dos ouvidos 20
Mudez incuravel 20
Fratura ndo consolidada do maxilar inferior 20
Imobilidade do segmento vertical da coluna vertebral 20
Imobilidade do segmento toraco-lombo-sacro da coluna vertebral 25
Perda total do uso de um dos membros superiores 70
Perda total do uso de uma das maos 60
Fratura ndo consolidada de um dos umeros 50
Fratura ndo consolidada de um dos segmentos radio-ulnares 30
Perda total do movimento de um dos ombros 25
Perda total do movimento de um dos cotovelos 25
Perda total do movimento de um dos punhos 20
Perda total do uso de um dos polegares, inclusive 0 metacarpiano 25
Perda total do uso de um dos polegares exclusive 0 metacarpiano 18
Perda total do uso da falange distal do polegar 9
Perda total do uso de um dos dedos indicadores 15
Perda total de um dos dedos minimos ou um dos dedos médios 12
Perda total do uso de um dos dedos anulares 9
Perda total do uso de qualquer falange, excluidas as de polegar: indenizagéo equivalente a 1/3 do
valor do dedo respectivo
Perda total do uso de um membro inferior 70
Perda total do uso de um dos pés 50
Fratura ndo consolidada de um fémur 50
Fratura ndo consolidada de um dos segmentos tibios-peroneiros 25
Fratura ndo consolidada da rétula 20
Fratura ndo consolidada de um pé 20
Perda total do movimento de um dos joelhos 20
Perda total do movimento de um dos tornozelos 20
Perda total do movimento de um quadril 20
Perda parcial de um dos pés, isto €, perda de todos os dedos de uma parte do mesmo pé 25
Amputagao do 1° (primeiro) dedo 10
Amputacdo de qualquer outro dedo 3
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DISCRIMINAGAO % do LMI
Perda total do uso de uma falange do 1° dedo: indenizagao equivalente a 1/2, e dos demais dedos,
equivalente a 1/3 do respectivo dedo

Encurtamento de um dos membros inferiores:

- de 5 (cinco) centimetros ou mais 15
- de 4 (quatro) centimetros 10
- de 3 (trés) centimetros 6

- menos de 3 (trés) centimetros: sem indenizagao -

h) as indenizagdes por Morte e Invalidez Permanente ndo se acumulam. Se, apds o pagamento de uma indenizagédo
por invalidez permanente, verificar-se, ato continuo, a morte em consequéncia do mesmo acidente, da indenizagéo por
Morte devera ser deduzida a importéncia ja paga por Invalidez Permanente;

i) para efeito de indenizagdo, a perda ou maior redugdo funcional de um membro ou 6rgdo do corpo humano ja
defeituoso antes do acidente ocorrido na vigéncia da Apdlice deve ser deduzida do grau de invalidez definitiva;

j) quando de um mesmo acidente coberto pela Apdlice resultar invalidez de mais de um membro ou 6rgéo, a
indenizacdo deve ser calculada somando-se os percentuais respectivos, previstos na tabela constante desta Clausula,
cujo total ndo pode exceder a 100% (cem por cento). Havendo duas ou mais lesées em um mesmo membro ou 6rgao
do corpo humano, a soma das percentagens correspondentes ndo pode exceder a da indenizagao prevista para sua
indenizac&o integral;

k) em caso de divergéncia sobre a causa, natureza ou extensdo das lesdes, bem como sobre a avaliagdo da
incapacidade permanente ou temporaria, parcial ou absoluta, sera proposta pela Seguradora ao(s) passageiro(s), por
meio de correspondéncia formal, dentro do prazo de 15 (quinze) dias contados da data da indicagdo do membro
nomeado pelo Segurado, a constituico de uma junta médica, constituida de 3 (trés) membros, médicos
especializados, sendo um nomeado pela Seguradora, outro pelo Segurado e um terceiro desempatador, escolhido
pelos dois médicos nomeados. Cada uma das partes pagara os honorarios do médico que tiver designado; os
honorarios do terceiro serdo pagos, em partes iguais, pelo Segurado e pela Seguradora;

I) nao ficando extintas, por completo, as fungdes do membro ou drgao lesado, a indenizagao por perda parcial sera
calculada pela aplicagao do grau de reducao funcional apresentado ao percentual previsto na tabela prevista na alinea
‘e” da Clausula 8 - Pagamento de Capital Segurado das presentes Condigcbes Especificas para sua Indenizagao
Integral. Na falta de indicagao de percentual de reducéo, e sendo informado apenas o grau dessa redugéo (maximo,
médio ou minimo), a indenizagéo sera calculada, respectivamente, na base dos percentuais de 75% (setenta e cinco
por cento), 50% (cinquenta por cento) e 25% (vinte e cinco por cento);

m) a perda de dentes ndo da direito a indenizagdo por invalidez permanente;

n) ainvalidez permanente deve ser comprovada através de declaragdo do médico responséavel.

9. REINTEGRAGAO

Em caso de sinistro de risco coberto pelo Contrato de Seguro e respectiva Apdlice, e ndo sendo atingido o Limite
Maximo de Indenizacao (LMI), este sera automaticamente reintegrado, até que seja atingido ou ultrapassado, sem que
seja necessario o pagamento de prémio adicional. Caso o referido limite seja esgotado, somente poderd ser
reintegrado mediante pagamento de prémio adicional.

Liberty Produtos Auto Condigdes vélidas para seguros vigentes a partir de 01/07/2018
Processo SUSEP 15414.100331/2004-96
48



V - CONDIGOES ESPECIFICAS DAS COBERTURAS ADICIONAIS

As presentes Condigbes Especificas descrevem as Coberturas Adicionais Liberty Assisténcia 24 Horas, Carro
Reserva e Liberty Vidros dos produtos Auto que, vélidas quando contratadas, alternativamente, em conjunto com sua
Apolice de Seguro.

LIBERTY ASSISTENCIA 24 HORAS

Quando contratado o plano especifico e na forma estabelecida na Apdlice, a Liberty Seguros garante ao Segurado
assisténcia 24 horas em caso de emergéncia, pane ou sinistro com o veiculo segurado, a pessoa do Segurado.
Oferecemos rede credenciada para prestagdo dos servigos para assim garantir maior qualidade da assisténcia e
minorar possiveis riscos ao bem. Porém, caso o Segurado prefira utilizar prestador de sua escolha, podera fazé-lo e
posteriormente solicitar reembolso.

Devem ser observadas as restrigoes e limites de atendimento em cada servigo em relagéo ao plano contratado.

1. PLANO ESSENCIAL

1.1.  Reboque ou Recolha apds Sinistro

Em caso de sinistro que impossibilite a locomogao prépria do veiculo segurado, sera feita sua remogédo por guincho
credenciado até a oficina ou concessionaria mais proxima, indicada pelo Segurado, observados os limites
estabelecidos na Tabela de Limites e Franquias destas Condi¢des Particulares.

N&o havendo oficina nem concessionaria em funcionamento no momento da remogéo, seré providenciada a guarda do
veiculo em local a critério da Liberty Assisténcia, até a abertura da oficina indicada pelo Segurado, quando entéo
sera dada continuidade a sua remogao.

O Segurado devera providenciar previamente a remogao de eventual carga, se a mesma impedir ou prejudicar
o reboque. Em nenhuma hipdtese a Liberty Assisténcia se responsabilizara pela remogao e/ou guarda da
carga.

Limites: Até R$180,00 ou 300 km limitado a 2 guinchos por ocorréncia

1.2.  Reparo/ Auto Socorro apés Pane ou Sinistro

Em caso de pane ou sinistro que impossibilite a locomogao prépria do veiculo, sera providenciado o envio de um
socorro mecanico ou elétrico para realizar o conserto em nivel paliativo no local, a fim de que o veiculo possa
prosseguir viagem e procurar uma assisténcia especializada para avalia¢do e reparos definitivos, quando necessarios.
Este servigo so sera executado se tecnicamente possivel, ou seja, se ndo necessitar do uso de ferramentas e/ou
equipamentos especiais.

Caso ndo seja possivel efetuar o conserto, mesmo apds o envio do socorro, o veiculo sera rebocado.

A Liberty Assisténcia se responsabiliza apenas pelas despesas com mao-de-obra no local da pane ou sinistro,
no momento do atendimento emergencial. Qualquer despesa relativa a reparos definitivos e substitui¢ao de
pecas sera de responsabilidade do Segurado.

Limites: Sem limite de utilizagdo na vigéncia / Em cada ocorréncia o limite sera de R$ 35,00.

1.3.  Reboque ou Recolha apés Pane

Em caso de pane que nao permita a locomog&o prépria do veiculo, e na impossibilidade de resolu¢do do problema no
préprio local, 0 mesmo sera rebocado por guincho credenciado até uma oficina ou concessionaria mais préxima,
indicada pelo Segurado, observados os limites estabelecidos na Tabela de Limites e Franquias destas Condigdes
Particulares.

Se a oficina ou concessionaria indicada pelo Segurado néo estiver em funcionamento no momento, seré oferecida pela
Liberty Assisténcia uma oficina 24 horas alternativa para envio do veiculo. Caso ndo haja oficina alternativa em
funcionamento no momento da remogao, serd providenciada a guarda do veiculo em local a critério da Liberty
Assisténcia, até a abertura da oficina indicada pelo Segurado, quando entéo sera dada continuidade a sua remogao.
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O Segurado devera providenciar previamente a remogao de eventual carga, se a mesma impedir ou prejudicar
o reboque. Em nenhuma hipdtese a Liberty Assisténcia se responsabilizara pela remogao e/ou guarda da
carga.

Limites: R$100,00 ou 200 km limitado a 1 guincho por ocorréncia

1.4. Chaveiro

Em caso de quebra ou perda das chaves do veiculo, assim como no caso de esquecimento das mesmas em seu
interior, sera providenciado o envio de um profissional para a abertura do veiculo, sem arrombamento ou danos.
Quando nao for possivel resolver o problema com o envio do chaveiro, ou em caso de indisponibilidade deste
profissional, fica garantido o reboque do veiculo, de acordo com o servigo previsto no subitem 2.3.

A Liberty Assisténcia ndo se responsabiliza pelas despesas com confecgdo de novas chaves e reparagdo de
fechaduras. Este servico s6 sera prestado se o veiculo utilizar chaves e fechaduras convencionais, ndo exigindo
equipamentos especiais, codigos eletronicos e similares.

Limites: Sem limite de utilizagdo na vigéncia, até R$90,00 ou 100km por evento

1.5.  Pane Seca (Falta de Combustivel)

Se o veiculo estiver impossibilitado de se locomover por falta de combustivel, sera providenciado o reboque do mesmo
até o posto de abastecimento mais proximo do local onde ele se encontrar para que o Segurado possa reabastecé-lo,
observados os limites estabelecidos na Tabela de Limites e Franquias destas Condi¢des Particulares.

Quando o veiculo for movido a GNV, e caso o posto de abastecimento mais proximo nao disponha deste tipo de
combustivel, o veiculo devera ser abastecido com gasolina, de forma alternativa.

A Liberty Assisténcia ndo se responsabiliza com gastos de combustivel e/ou com possiveis multas que possam ser
ocasionadas em decorréncia de sua falta.

Limites: R$110,00 ou 100 km limitado a 1 guincho por ocorréncia

1.6.  Guarda do veiculo

Em caso de pane ou sinistro com o veiculo segurado, ocorrido a uma distancia igual ou superior a 50 km do municipio
do domicilio do Segurado, sera garantido pela Liberty Seguros o estacionamento e guarda exclusiva do veiculo para
aguardar reparagado ou sua retirada apds conserto.

Limites: Sem limite de utilizagdo na vigéncia, até R$ 100,00 por ocorréncia (qualquer tipo de veiculo).

1.7.  Troca de Pneus
Ocorrendo danos a um ou mais pneus do veiculo segurado, e caso o0 Segurado tenha algum tipo de dificuldade para
efetuar sua troca, sera providenciado o envio de um profissional para a solug¢do do problema.

O servigo a ser prestado, de acordo com a situacdo, podera ser a simples troca do pneu sobressalente, ou o reboque
do veiculo do local onde ocorreu o dano até um estabelecimento mais proximo onde o problema possa ser
solucionado.

A Liberty Assisténcia ndo se responsabiliza por quaisquer despesas com reparo ou substituicdo de pneus, camaras de
ar, aros de roda ou qualquer outro dano decorrente do evento.

Limites: R$70,00 por vigéncia, limitado a R$35,00 ou 100 km por ocorréncia

1.8.  Retorno ao Domicilio

Se o veiculo ficar totalmente imobilizado em consequéncia de pane ou sinistro, sera garantido ao Segurado e seus
acompanhantes meio de transporte mais adequado para o retorno ao seu domicilio, desde que o Segurado, em caso
de pane ou colisdo, tenha se utilizado dos servigos de auto socorro e/ou reboque, e o conserto demore mais
que 1 (um) dia para ser efetuado. Em caso de roubo/furto do veiculo, entretanto, o Segurado devera apresentar
copia do boletim de ocorréncia e/ou formalizar o Aviso de Sinistro para possibilitar a Liberty Seguros a liberagédo do
Servigo.

Limites:
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— Automoveis, Pick-ups e Motocicletas: Sem limite de utilizagdo na vigéncia, limitado a R$200,00 por ocorréncia,
por ocupante ou 1 passagem aérea classe econdmica por ocupante, so ida.

— Caminhoes: Sem limite de utilizagdo na vigéncia, limitado a R$200,00 por ocorréncia, para 2 ocupantes ou 1
passagem aérea classe econdmica por ocupante, s ida.

1.8.1. Continuagao de Viagem

Se o veiculo ficar totalmente imobilizado em consequéncia de pane ou sinistro a uma distancia igual ou superior a 50
km do municipio de seu domicilio, serd garantido ao Segurado e seus acompanhantes o meio de transporte mais
adequado, para o imediato retorno a sua residéncia ou o prosseguimento da viagem apoés a ocorréncia, desde que o
Segurado tenha se utilizado dos servigos auto socorro e/ou reboque em caso de pane ou colisao, e o conserto
demore mais que 1 (um) dia para ser efetuado. Em caso de roubo/furto do veiculo, entretanto, o Segurado devera
apresentar cdpia do boletim de ocorréncia e/ou formalizar o Aviso de Sinistro para possibilitar a Liberty Seguros a
liberacao do servico.

A escolha do servigo devera respeitar a menor distancia em relagdo ao local da pane ou sinistro. A despesa com
transporte alternativo para continuagao da viagem até o local de destino nao podera ser superior a de retorno
ao municipio de sua residéncia.

Limites: Sem limite de utilizagdo na vigéncia, limitado a R$80,00 por ocorréncia, por ocupante ou 1 passagem aérea
classe econdmica por ocupante, so6 ida.

2. BASICO-PLANO 1

21. Reparo/ Auto Socorro apds Pane

Em caso de pane que impossibilite a locomog&o prépria do veiculo, esta garantido o envio de um socorro mecanico ou
elétrico para realizar o conserto em nivel paliativo no local, a fim de que o veiculo possa prosseguir viagem e procurar
uma assisténcia especializada para avaliagdo e reparos definitivos, quando necessarios.

Caso nao seja possivel efetuar o conserto, mesmo ap6s o envio do socorro, sera fornecido o servigo 2.3 Reboque ou
Recolha apds Pane.

A cobertura abrange somente despesas com mao de obra no local da pane, no momento do atendimento
emergencial. Esta excluida qualquer despesa relativa a reparos definitivos e substituicdo de pegas sera de
responsabilidade do Segurado.

O servigo se aplica para Automoéveis, Pick-ups e Motocicletas.

Limites: Sem limite de utilizagdo na vigéncia / Em cada ocorréncia o limite sera de R$ 35,00

2.2.  Reparo/ Auto Socorro apés Sinistro

Em caso de sinistro que impossibilite a locomogao prépria do veiculo, esta garantido o envio de um socorro mecanico
ou elétrico para realizar o conserto em nivel paliativo no local, a fim de que o veiculo possa prosseguir viagem e
procurar uma assisténcia especializada para avaliagéo e reparos definitivos, quando necessarios.

Caso nao seja possivel efetuar o conserto, mesmo apds o envio do socorro, sera fornecido o servigo 2.4 Reboque ou
Recolha apéds Sinistro

A cobertura abrange somente despesas com mao de obra no local da pane, no momento do atendimento
emergencial. Esta excluida qualquer despesa relativa a reparos definitivos e substituicdo de pegas sera de
responsabilidade do Segurado.

O servigo se aplica para Automéveis, Pick-ups e Motocicletas.

Limites: Sem limite de utilizagdo na vigéncia / Em cada ocorréncia o limite sera de R$35,00.

2.3. Reboque ou Recolha apés Pane
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Em caso de pane que nao permita a locomogéo prépria do veiculo, e na impossibilidade de resolugao do problema no
proprio local, sera garantido o reboque por guincho até uma oficina ou concessionaria mais proxima, indicada pelo
Segurado.

Se a oficina ou concessionaria indicada pelo Segurado néo estiver em funcionamento no momento, seré oferecida pela
Liberty Seguros uma oficina 24 horas alternativa para envio do veiculo. Caso ndo haja oficina alternativa em
funcionamento no momento da remogado, sera providenciada a guarda do veiculo em local a critério da Liberty
Seguros, até a abertura da oficina indicada pelo Segurado, quando ent&o sera dada continuidade & sua remogao.

O Segurado devera providenciar previamente a remogao de eventual carga, se a mesma impedir ou prejudicar
o reboque. Em nenhuma hipétese a Liberty Seguros se responsabilizara pela remogao e/ou guarda da carga.

O servigo se aplica para Automoveis, Pick-ups e Motocicletas.

Limites: R$100,00 ou 200 km limitado a 1 guincho por ocorréncia

24. Reboque ou Recolha apés Sinistro
Em caso de sinistro que impossibilite a locomogéo propria do veiculo segurado, sera garantida sua remogéo por
guincho até a oficina ou concessionaria mais proxima, indicada pelo Segurado.

N&o havendo oficina nem concessionaria em funcionamento no momento da remogé&o, sera providenciada a guarda do
veiculo em local a critério da Liberty Seguros, até a abertura da oficina indicada pelo Segurado, quando entdo sera
dada continuidade a sua remogao.

O Segurado devera providenciar previamente a remogao de eventual carga, se a mesma impedir ou prejudicar
o reboque. Em nenhuma hipétese a Liberty Seguros se responsabilizara pela remogao e/ou guarda da carga.

O servico se aplica para Automaveis, Pick-ups e Motocicletas.

Limites: R$180,00 ou 300 km limitado a 2 guinchos por ocorréncia

2.,5. Guarda do veiculo

Em caso de pane ou sinistro com o veiculo segurado, ocorrido a uma distancia igual ou superior a 50 km do municipio
do domicilio do Segurado, sera garantido pela Liberty Seguros o estacionamento e guarda exclusiva do veiculo para
aguardar reparagao ou sua retirada apds conserto.

O servigo se aplica para Automoveis, Pick-ups e Motocicletas.

Limites: Sem limite de utilizagdo na vigéncia, até R$ 100,00 por ocorréncia

2.6. Chaveiro

Em caso de quebra ou perda das chaves do veiculo, assim como no caso de esquecimento das mesmas em seu
interior, esta garantido um profissional para a abertura do veiculo, sem arrombamento ou danos. Quando n&o for
possivel resolver o problema com o envio do chaveiro, ou em caso de indisponibilidade deste profissional, esta
garantido o servigo previsto no subitem 2.3 Reboque ou Recolha apds Pane.

Estao excluidas desta cobertura despesas com confec¢ao de novas chaves e reparagao de fechaduras, bem
como as que exigem equipamentos especiais, codigos eletrénicos e similares.

O servigo se aplica para Automoéveis e Pick-ups.

Limites: Sem limite de utilizagdo na vigéncia, até R$90,00 ou 100km por evento

2.7. Pane Seca (Falta de Combustivel)
Se o veiculo estiver impossibilitado de se locomover por falta de combustivel, serd garantido o reboque do mesmo até
0 posto de abastecimento mais proximo do local onde ele se encontrar para que 0 Segurado possa reabastecé-lo.

Quando o veiculo for movido a GNV, e caso o posto de abastecimento mais proéximo néo disponha deste tipo de
combustivel, o veiculo devera ser abastecido com gasolina, de forma alternativa.

Estao excluidas despesas com combustivel e/ou com possiveis multas que possam ser ocasionadas em
decorréncia de sua falta.
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O servigo se aplica para Automoéveis, Pick-ups e Motocicletas.
Limites: R$110,00 ou 100 km limitado a 1 guincho por ocorréncia.

2.8. Trocade Pneu
Ocorrendo danos a um ou mais pneus do veiculo segurado, e caso 0 Segurado tenha algum tipo de dificuldade para
efetuar sua troca, sera garantido um profissional para a solu¢do do problema.

O servico a ser prestado, de acordo com a situagéo, podera ser a simples troca do pneu sobressalente, ou o reboque
do veiculo do local onde ocorreu o dano até um estabelecimento mais préximo onde o problema possa ser
solucionado.

Estao excluidas quaisquer despesas com reparo ou substituicdo de pneus, camaras de ar, aros de roda ou
qualquer outro dano decorrente do evento.

O servico se aplica para Automaveis, Pick-ups e Motocicletas.

Limites: R$70,00 por vigéncia, limitado a R$35,00 ou 100 km por ocorréncia.

29. Retorno ao Domicilio

Se o veiculo ficar totalmente imobilizado em consequéncia de pane ou sinistro, sera garantido ao Segurado e seus
acompanhantes meio de transporte mais adequado para o retorno ao seu domicilio, desde que o Segurado, em caso
de pane ou colisao, tenha se utilizado dos servigos de auto socorro e/ou reboque, e o conserto demore mais
que 1 (um) dia para ser efetuado. Em caso de roubo/furto do veiculo, entretanto, o Segurado devera apresentar
copia do boletim de ocorréncia e/ou formalizar o Aviso de Sinistro para possibilitar a Liberty Seguros a liberagéo do
Servico.

O servigo se aplica para Automoveis, Pick-ups e Motocicletas.

Limites: Sem limite de utilizagdo na vigéncia, limitado a R$200,00 por ocorréncia, por ocupante ou 1 passagem aérea
classe econdmica por ocupante, s6 ida.

210. Continuagao de Viagem

Se o veiculo ficar totalmente imobilizado em consequéncia de pane ou sinistro a uma distancia igual ou superior a 50
km do municipio de seu domicilio, serd garantido ao Segurado e seus acompanhantes 0 meio de transporte mais
adequado, para o imediato retorno a sua residéncia ou o prosseguimento da viagem apds a ocorréncia, desde que o
Segurado tenha se utilizado dos servigos auto socorro e/ou reboque em caso de pane ou colisao, e o conserto
demore mais que 1 (um) dia para ser efetuado. Em caso de roubo/furto do veiculo, entretanto, o Segurado devera
apresentar copia do boletim de ocorréncia e/ou formalizar o Aviso de Sinistro para possibilitar a Liberty Seguros a
liberagao do servico.

A escolha do servigo devera respeitar a menor distancia em relagado ao local da pane ou sinistro. A despesa com
transporte alternativo para continuagao da viagem até o local de destino nao podera ser superior a de retorno
ao municipio de sua residéncia.

A utilizagdo deste servigo implicara automaticamente na perda do direito ao servico de Hospedagem (servico
2.11 a seguir).

O servigo se aplica para Automoveis, Pick-ups e Motocicletas.

Limites: Sem limite de utilizagdo na vigéncia, limitado a R$200,00 por ocorréncia, por ocupante ou 1 passagem aérea
classe econdmica por ocupante, sé ida.

211. Hospedagem

Se o veiculo ficar totalmente imobilizado em consequéncia de pane ou sinistro a uma distancia igual ou superior a 50
km do municipio de seu domicilio, 0 Segurado e seus acompanhantes terdo direito a diarias em hotel, nas situacdes
em que o conserto do seu veiculo demore mais que 24 horas.

Havera direito ao servigo também nos casos em que néo for encontrada oficina aberta e for necessario esperar o inicio
do expediente (pernoite), desde que o Segurado tenha se utilizado dos servigos de auto socorro e/ou reboque, e ndo
tenha sido possivel a utilizagdo dos servigos de Retorno ao Domicilio ou Continuagao de Viagem, se for o caso.
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Este servi¢o nao inclui despesas extras, tais como alimentacao, telefonemas, frigobar etc., estando limitado a
lotagao oficial de passageiros para o veiculo segurado.

A utilizagao deste servigo implicara automaticamente na perda do direito aos servigos de Retorno ao Domicilio
e Continuagao de Viagem (subitens 2.9 e 2.10), se for o caso.

O servico se aplica para Automaveis, Pick-ups e Motocicletas.

Limites: 4 diarias por evento, limitadas a despesa maxima de R$ 400,00.

212. Transporte para Recuperagao do Veiculo

Se o veiculo ficar totalmente imobilizado em consequéncia de pane ou sinistro a uma distancia igual ou superior a 50
km do municipio de seu domicilio, caso 0 Segurado tenha retornado ao seu domicilio ou prosseguido viagem até seu
local de destino, esté garantido um meio de transporte adequado, para que 0 mesmo, ou uma pessoa indicada por ele,
possa recuperar o veiculo, desde que o Segurado tenha se utilizado dos servigos de auto socorro e/ou reboque.

Este servico limita-se até o perimetro compreendido entre o local da pane/acidente e o local de domicilio do
Segurado.

O servico se aplica para Automadveis, Pick-ups e Motocicletas.

Limites: Sem limite de utilizagdo na vigéncia, limitado a R$200,00 por ocorréncia, por ocupante ou 1 passagem aérea
classe econdmica por ocupante, sé ida.

213. Remogao Inter Hospitalar

Ocorrendo sinistro do qual decorra ferimento no Segurado ou em seus acompanhantes, de acordo com a gravidade
das lesdes, e caso o estabelecimento de saude responsavel pelo primeiro atendimento ndo possua infraestrutura para
0 adequado tratamento do quadro clinico apresentado, sera garantido a transferéncia do Segurado e de seus
acompanhantes para um centro hospitalar mais adequado ao atendimento, apds ter sido prestado o atendimento
emergencial pelos 6rgdos competentes. A remogdo sé serd efetuada quando julgada necessaria pelo médico
responsavel pelo atendimento e pelos médicos da Liberty Seguros, podendo ser feita por ambuléncia, avido
comercial ou avido UTI, a critério médico.

Este servico sera prestado apenas quando a ocorréncia do sinistro se der a uma distancia igual ou superior a 50 km do
municipio de domicilio do Segurado.

Estdao excluidas quaisquer despesas com hospitalizagdo, medicamentos, exames de qualquer espécie e
eventuais honorarios devidos a médicos ou enfermeiros.

O servigo se aplica para Automoveis, Pick-ups e Motocicletas.

Limites: Até R$ 3.000,00 por ocorréncia.

214. Envio de Familiar

Ocorrendo sinistro com o veiculo segurado do qual decorra ferimento no Segurado a uma distancia igual ou superior a
50 km do seu municipio de domicilio, e caso 0 mesmo esteja desacompanhado e permanega hospitalizado por mais de
5 dias em consequéncia do evento, sera garantido transporte, para que um familiar ou pessoa indicada pelo mesmo,
desde que residente no pais, possa visita-lo.

O servigo se aplica para Automoéveis, Pick-ups e Motocicletas.

Limites: R$400,00 ou 1 passagem aérea classe econdmica, ida e volta.

2.15. Hospedagem de Familiar
Caso seja utilizado o servigo descrito no subitem 2.14, o familiar tera direito a diarias em hotel para acompanhar o
Segurado hospitalizado.

Este servigo ndo inclui despesas extras, tais como alimentagao, telefonemas, frigobar etc.
O servigo se aplica para Automéveis, Pick-ups e Motocicletas.
Limites: 4 diarias por evento, limitadas a despesa maxima de R$ 400,00.
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2.16. Envio de Motorista/Condutor

Caso o Segurado, em razdo de sinistro ocorrido a uma disténcia igual ou superior a 50 km do municipio de seu
domicilio, fique impossibilitado de dirigir o veiculo, e ndo havendo em sua companhia outro passageiro habilitado para
fazé-lo, sera garantido um meio de transporte alternativo para que um responsavel indicado pelo Segurado va até o
local onde se encontra o veiculo para trazé-lo - e eventuais acompanhantes - até o local de seu domicilio.

O servigo se aplica para Automoveis, Pick-ups e Motocicletas.

Limites: Até R$ 500,00 por ocorréncia.

217. Regresso Antecipado em Caso de Falecimento de Parentes

Estando o Segurado a uma distancia igual ou superior a 50 km de seu domicilio, caso seja obrigado a interromper sua
viagem em raz&o de falecimento subito de parentes de 1° grau, e se néo puder retornar em fung¢do da imobilizagéo do
seu veiculo em consequéncia de sinistro ou pane em que o conserto demorar mais de 12 horas, sera garantido o meio
de transporte mais adequado para que 0 mesmo retorne ao seu domicilio.

Para os fins deste servigo, sdo considerados parentes de 1° grau: conjuge, filhos, pais e irmédos do Segurado ou dos
acompanhantes.

O servico se aplica para Automaveis, Pick-ups e Motocicletas.

Limites: Sem limite de utilizagdo na vigéncia, limitado a R$200,00 por ocorréncia, por ocupante ou 1 passagem aérea
classe econdmica por ocupante, s ida.

218. Traslado de Corpo

Em caso de falecimento do Segurado e/ou acompanhantes em consequéncia de sinistro com o veiculo segurado
ocorrido a uma distancia igual ou superior a 50 km do municipio de seu domicilio, sera garantido traslado do(s)
corpo(s) até o municipio onde ocorrera o sepultamento.

O servico se aplica para Automaveis, Pick-ups e Motocicletas.

Limites: Despesa maxima de até R$ 1.000,00 por ocorréncia.

2.19. Transmissao de Mensagens Urgentes

Em caso de acidente, a Liberty Seguros podera, a pedido do Segurado, avisar seus parentes, sua empresa ou
médico particular sobre 0 seu estado de saude e localiza¢do, procurando transmitir seguranga e tranquilidade, bem
como tomar todas as providéncias necessarias, contatar seu convénio de saude e direcionar todos os esforgos para a
pronta resolugdo dos problemas.

O servigo se aplica para Automoveis, Pick-ups e Motocicletas.

Limites: Sem limite de utilizacao.

2.20. Informagdes sobre Servigos Publicos

Se solicitado pelo Segurado, a Liberty Seguros fornecera o(s) numero(s) de telefone(s) de bombeiros, policia e
hospitais, entre outros, sempre que se fizer necessario. A Liberty Seguros se responsabilizard somente em
informar o(s) numero(s) de telefone(s) solicitado(s). E de responsabilidade do Segurado acionar tal(is)
servigo(s).

O servigo se aplica para Automoéveis, Pick-ups e Motocicletas.

Limites: Sem limite de utilizacao.

2.21. Informagoes para Fins de Viagem
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A pedido do Segurado, a Liberty Seguros prestara informagdes sobre vacinas, telefones uteis, vistos, consulados etc.,
para um melhor planejamento de sua viagem.

O servigo se aplica para Automoéveis, Pick-ups e Motocicletas.
Limites: Sem limite de utilizagéo.

2.22. Intervengdo Médica

Se, durante a monitoragédo do estado de saude do Segurado e/ou dependente em decorréncia de acidente coberto
com o veiculo segurado, surgirem duvidas sobre a qualidade dos cuidados dispensados ao mesmo, a Liberty
Seguros indicara um profissional de sua equipe médica para que este possa ir até o local para constatar por si mesmo
a qualidade do atendimento dispensado, a fim de tomar as providéncias que se fizerem necessarias.

A cobertura compreende somente a indicagdo do profissional, sendo o custo de R$ 80,00 por visita de
responsabilidade do Segurado.

O servigo se aplica para Automoveis, Pick-ups e Motocicletas.

Limites: Sem limite de utilizacao.

2.23. Detran On-Line

Caso o Segurado queira pesquisar informagdes sobre multas, pontuagéo, IPVA, seguro obrigatério etc., através do
fornecimento do codigo do RENAVAM do veiculo segurado, este podera ligar para a Liberty Seguros e obter
gratuitamente estas informagoes.

As consultas estao restritas ao(s) veiculo(s) segurado(s).
O servico se aplica para Automaveis, Pick-ups e Motocicletas.
Limites: Sem limite de utilizacao.

3. VIP- PLANO 2

3.1.  Reparo/ Auto Socorro apés Pane

Em caso de pane que impossibilite a locomogao propria do veiculo, esta garantido o envio de um socorro mecanico ou
elétrico para realizar o conserto em nivel paliativo no local, a fim de que o veiculo possa prosseguir viagem e procurar
uma assisténcia especializada para avaliagdo e reparos definitivos, quando necessarios. Caso ndo seja possivel
efetuar o conserto, mesmo apds o envio do socorro, sera fornecido o servigo 3.3 Reboque ou Recolha apos Pane.

A cobertura abrange somente despesas com mao de obra no local da pane, no momento do atendimento
emergencial. Esta excluida qualquer despesa relativa a reparos definitivos e substituicdo de pegas sera de
responsabilidade do Segurado.

O servigo se aplica para Automoveis, Pick-ups e Motocicletas.

Limites: Sem limite de utilizagdo na vigéncia / Em cada ocorréncia o limite sera de R$ 35,00.

3.2.  Reparo/ Auto Socorro apés Sinistro

Em caso de sinistro que impossibilite a locomogao prépria do veiculo, esta garantido o envio de um socorro mecanico
ou elétrico para realizar o conserto em nivel paliativo no local, a fim de que o veiculo possa prosseguir viagem e
procurar uma assisténcia especializada para avaliagéo e reparos definitivos, quando necessarios.

Caso ndo seja possivel efetuar o conserto, mesmo apds o envio do socorro, sera fornecido o servigo 3.4 Reboque ou
Recolha apds Sinistro.
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A cobertura abrange somente despesas com mao de obra no local da pane, no momento do atendimento
emergencial. Esta excluida qualquer despesa relativa a reparos definitivos e substituicdo de pegas sera de
responsabilidade do Segurado.

O servigo se aplica para Automoveis, Pick-ups e Motocicletas.

Limites: Sem limite de utilizagdo na vigéncia / Em cada ocorréncia o limite sera de R$ 35,00.

3.3.  Reboque ou Recolha apés Pane

Em caso de pane que ndo permita a locomocgao propria do veiculo, e na impossibilidade de resolugdo do problema no
préprio local, sera garantido o reboque por guincho até uma oficina ou concessionaria mais proxima, indicada pelo
Segurado. Caso a oficina ou concessionaria indicada pelo Segurado receba o veiculo, ndo sera permitida a utilizagéo
do 2° guincho para remogdo a outro local. Neste caso, cabera ao Segurado realizar o pagamento dos custos
excedentes, diretamente ao prestador de servigo, responsabilizando-se também pelos riscos inerentes ao reboque ou
transporte neste percurso adicional.

Se a oficina ou concessionaria indicada pelo Segurado néo estiver em funcionamento no momento, seré oferecida pela
Liberty Seguros uma oficina 24 horas alternativa para envio do veiculo. Caso ndo haja oficina alternativa em
funcionamento no momento da remogado, sera providenciada a guarda do veiculo em local a critério da Liberty
Seguros, até a abertura da oficina indicada pelo Segurado, quando entdo sera dada continuidade a sua remogéao.

O Segurado devera providenciar previamente a remogao de eventual carga, se a mesma impedir ou prejudicar
o reboque. Em nenhuma hipétese a Liberty Seguros se responsabilizara pela remogao e/ou guarda da carga.

O servigo se aplica para Automoéveis e Pick-ups.

Limites: Sem limite de km ou R$ 170,00, limitado a 2 guinchos por ocorréncia

3.4. Reboque ou Recolha apds Sinistro
Em caso de sinistro que impossibilite a locomogéo propria do veiculo segurado, sera garantida sua remogao por
guincho até a oficina ou concessionaria mais proxima, indicada pelo Segurado.

N&o havendo oficina nem concessionaria em funcionamento no momento da remogao, sera providenciada a guarda do
veiculo em local a critério da Liberty Seguros, até a abertura da oficina indicada pelo Segurado, quando entdo sera
dada continuidade a sua remocéao.

O Segurado devera providenciar previamente a remogao de eventual carga, se a mesma impedir ou prejudicar
o reboque. Em nenhuma hipétese a Liberty Seguros se responsabilizara pela remogao e/ou guarda da carga.

O servigo se aplica para Automoéveis e Pick-ups.

Limites: Sem limite de km ou R$320,00, limitado a 2 guinchos por ocorréncia

3.5. Guarda do veiculo

Em caso de pane ou sinistro com o veiculo segurado, ocorrido a uma distancia igual ou superior a 50 km do municipio
do domicilio do Segurado, sera garantido pela Liberty Seguros o estacionamento e guarda exclusiva do veiculo para
aguardar reparagao ou sua retirada apds conserto.

O servigo se aplica para Automoveis, Pick-ups e Motocicletas.

Limites: Até R$ 100,00 por ocorréncia.

3.6.  Chaveiro

Em caso de quebra ou perda das chaves do veiculo, assim como no caso de esquecimento das mesmas em seu
interior, esta garantido um profissional para a abertura do veiculo, sem arrombamento ou danos. Quando nao for
possivel resolver o problema com o envio do chaveiro, ou em caso de indisponibilidade deste profissional, esta
garantido o servigo previsto no subitem 3.3 Reboque ou Recolha apds Pane.
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Estao excluidas desta cobertura despesas com confec¢ao de novas chaves e reparagao de fechaduras, bem
como as que exigem equipamentos especiais, codigos eletronicos e similares. A cobertura nao se aplica a
motocicletas e similares.

O servigo se aplica para Automoéveis e Pick-ups.

Limites: R$100,00 ou 200 km por evento

3.7.  Pane Seca (Falta de Combustivel)
Se o veiculo estiver impossibilitado de se locomover por falta de combustivel, serd garantido o reboque do mesmo até
0 posto de abastecimento mais proximo do local onde ele se encontrar para que 0 Segurado possa reabastecé-lo.

Quando o veiculo for movido a GNV, e caso o posto de abastecimento mais proximo nao disponha deste tipo de
combustivel, o veiculo devera ser abastecido com gasolina, de forma alternativa.

Estdao excluidas despesas com combustivel e/ou com possiveis multas que possam ser ocasionadas em
decorréncia de sua falta.

O servigo se aplica para Automoveis e Pick-ups.

Limites: R$150,00 ou 200 km, limitado a 1 guincho por ocorréncia

3.8.  Trocade Pneus
Ocorrendo danos a um ou mais pneus do veiculo segurado, e caso o Segurado tenha algum tipo de dificuldade para
efetuar sua troca, sera garantido um profissional para a solugéo do problema.

O servigo a ser prestado, de acordo com a situacdo, podera ser a simples troca do pneu sobressalente, ou o reboque
do veiculo do local onde ocorreu o dano até um estabelecimento mais proximo onde o problema possa ser
solucionado.

Estao excluidas quaisquer despesas com reparo ou substituicdo de pneus, camaras de ar, aros de roda ou
qualquer outro dano decorrente do evento.

O servico se aplica para Automaveis, Pick-ups e Motocicletas.
Limites: R$40,00 ou 200 km.

3.9.  Retorno ao Domicilio

Se o veiculo ficar totalmente imobilizado em consequéncia de pane ou sinistro, sera garantido ao Segurado e seus
acompanhantes meio de transporte mais adequado para o retorno ao seu domicilio, desde que o Segurado, em caso
de pane ou colisdo, tenha se utilizado dos servigos de auto socorro e/ou reboque, e o conserto demore mais
que 1 (um) dia para ser efetuado. Em caso de roubo/furto do veiculo, entretanto, 0 Segurado devera apresentar
copia do boletim de ocorréncia e/ou formalizar o Aviso de Sinistro para possibilitar a Liberty Seguros a liberagédo do
Servigo.

O servigo se aplica para Automoéveis e Pick-ups.

Limites: Sem limite de utilizagdo por vigéncia, limitado a R$300,00 por ocorréncia, por ocupante ou 1 passagem aérea
classe econdmica por ocupante, s6 ida

3.10. Continuagao de Viagem

Se o veiculo ficar totalmente imobilizado em consequéncia de pane ou sinistro a uma distancia igual ou superior a 50
km do municipio de seu domicilio, sera garantido ao Segurado e seus acompanhantes 0 meio de transporte mais
adequado, para o imediato retorno a sua residéncia ou o prosseguimento da viagem ap6s a ocorréncia, desde que o
Segurado tenha se utilizado dos servigos auto socorro e/ou reboque em caso de pane ou colisao, e o conserto
demore mais que 1 (um) dia para ser efetuado. Em caso de roubo/furto do veiculo, entretanto, o Segurado devera
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apresentar cdpia do boletim de ocorréncia e/ou formalizar o Aviso de Sinistro para possibilitar a Liberty Seguros a
liberacao do servico.

A escolha do servigo devera respeitar a menor distancia em relagdo ao local da pane ou sinistro. A despesa com
transporte alternativo para continuagao da viagem até o local de destino nao podera ser superior a de retorno
ao municipio de sua residéncia.

A utilizagdo deste servigo implicara automaticamente na perda do direito ao servigo de Hospedagem (servigo
3.11 a seguir).

O servigo se aplica para Automoéveis e Pick-ups.

Limites: Sem limite de utilizagdo por vigéncia, limitado a R$300,00 por ocorréncia, por ocupante ou 1 passagem aérea
classe econdmica por ocupante, s6 ida

3.11. Hospedagem

Se o veiculo ficar totalmente imobilizado em consequéncia de pane ou sinistro a uma distancia igual ou superior a 50
km do municipio de seu domicilio, 0 Segurado e seus acompanhantes terao direito a diarias em hotel, nas situagbes
em que o conserto do seu veiculo demore mais que 24 horas (Automéveis) ou 72 horas (Caminhdes).

Havera direito ao servigo também nos casos em que nao for encontrada oficina aberta e for necessario esperar o inicio
do expediente (pernoite), desde que o Segurado tenha se utilizado dos servigos de auto socorro e/ou reboque, e ndo
tenha sido possivel a utilizagdo dos servigcos de Retorno ao Domicilio ou Continuagéo de Viagem, se for o caso.

Este servigo nao inclui despesas extras, tais como alimentacao, telefonemas, frigobar etc., estando limitado a
lotagao oficial de passageiros para o veiculo segurado.

A utilizacao deste servigo implicara automaticamente na perda do direito aos servigos de Retorno ao Domicilio
e Continuagao de Viagem (subitens 3.9 e 3.10), se for o caso.

O servigo se aplica para Automoveis, Pick-ups e Motocicletas.
Limites: 4 diarias por evento, limitadas & despesa maxima de R$ 400,00.

3.12. Transporte para Recuperagao do Veiculo

Se o veiculo ficar totalmente imobilizado em consequéncia de pane ou sinistro a uma distancia igual ou superior a 50
km do municipio de seu domicilio, caso o0 Segurado tenha retornado ao seu domicilio ou prosseguido viagem até seu
local de destino, esté garantido um meio de transporte adequado, para que 0 mesmo, ou uma pessoa indicada por ele,
possa recuperar o veiculo, desde que o Segurado tenha se utilizado dos servigos de auto socorro e/ou reboque.

Este servico limita-se até o perimetro compreendido entre o local da pane/acidente e o local de domicilio do
Segurado.

O servigo se aplica para Automoéveis, Pick-ups e Motocicletas.

Limites: Sem limite de utilizagdo na vigéncia, limitado a R$300,00 por ocorréncia, por ocupante ou 1 passagem aérea
classe econdmica por ocupante, s ida.

3.13. Remocgao Inter Hospitalar

Ocorrendo sinistro do qual decorra ferimento no Segurado ou em seus acompanhantes, de acordo com a gravidade
das lesdes, e caso o estabelecimento de salde responsavel pelo primeiro atendimento ndo possua infraestrutura para
0 adequado tratamento do quadro clinico apresentado sera garantida a transferéncia do Segurado e de seus
acompanhantes para um centro hospitalar mais adequado ao atendimento, apds ter sido prestado o atendimento
emergencial pelos o6rgdos competentes. A remogdo sd sera efetuada quando julgada necessaria pelo médico
responsavel pelo atendimento e pelos médicos da Liberty Seguros, podendo ser feita por ambuléncia, avido
comercial ou avido UTI, a critério médico.
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Este servigo sera prestado apenas quando a ocorréncia do sinistro se der a uma distancia igual ou superior a 50 km do
municipio de domicilio do Segurado.

Estdao excluidas quaisquer despesas com hospitalizagdo, medicamentos, exames de qualquer espécie e
eventuais honorarios devidos a médicos ou enfermeiros.

O servico se aplica para Automoveis e Pick-ups.
Limites: Até R$ 3.000,00 por ocorréncia.

3.14. Envio de Familiar

Ocorrendo sinistro com o veiculo segurado do qual decorra ferimento no Segurado a uma distancia igual ou superior a
50 km do seu municipio de domicilio, € caso 0 mesmo esteja desacompanhado e permanega hospitalizado por mais de
5 dias em consequéncia do evento, sera garantido transporte para que um familiar ou pessoa indicada pelo mesmo,
desde que residente no pais, possa visita-lo.

O servigo se aplica para Automoveis, Pick-ups e Motocicletas.
Limites: R$600,00 ou 1 passagem aérea classe econdmica, ida e volta.

3.15. Hospedagem de Familiar

Caso seja utilizado o servigo descrito no subitem 3.14, o familiar tera direito a diarias em hotel para acompanhar o
Segurado hospitalizado.

Este servigo ndo inclui despesas extras, tais como alimentagao, telefonemas, frigobar etc.
O servico se aplica para Automaveis, Pick-ups e Motocicletas.
Limites: 4 diarias por evento, limitadas a despesa maxima de R$ 400,00.

3.16. Envio de Motorista/Condutor

Caso o Segurado, em razdo de sinistro ocorrido a uma distancia igual ou superior a 50 km do municipio de seu
domicilio, fique impossibilitado de dirigir o veiculo, e ndo havendo em sua companhia outro passageiro habilitado para
fazé-lo, sera garantido um meio de transporte alternativo para que um responsavel indicado pelo Segurado va até o
local onde se encontra o veiculo para trazé-lo - € eventuais acompanhantes - até o local de seu domicilio.

O servigo se aplica para Automoéveis e Pick-ups.
Limites: Até R$ 500,00 por ocorréncia.

3.17. Regresso Antecipado em Caso de Falecimento de Parentes

Estando o Segurado a uma distancia igual ou superior a 50 km de seu domicilio, caso seja obrigado a interromper sua
viagem em razao de falecimento subito de parentes de 1° grau, e se néo puder retornar em fungdo da imobilizagdo do
seu veiculo em consequéncia de sinistro ou pane em que o conserto demorar mais de 12 horas, sera garantido 0 meio
de transporte mais adequado, para que 0 mesmo retorne ao seu domicilio.

Para os fins deste servigo, sdo considerados parentes de 1° grau: conjuge, filhos, pais e irmé&os do Segurado ou dos
acompanhantes.

O servigo se aplica para Automoveis, Pick-ups e Motocicletas.

Limites: Sem limite de utilizagdo na vigéncia, limitado a R$300,00 por ocorréncia, por ocupante ou 1 passagem aérea
classe econdmica por ocupante, s¢ ida.
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3.18. Traslado de Corpo

Em caso de falecimento do Segurado e/ou acompanhantes em consequéncia de sinistro com o veiculo segurado
ocorrido a uma disténcia igual ou superior a 50 km do municipio de seu domicilio, seré4 garantido traslado do(s)
corpo(s) até o municipio onde ocorrera o sepultamento.

O servico se aplica para Automaveis, Pick-ups e Motocicletas.
Limites: Despesa maxima de até R$ 1.000,00 por ocorréncia.

3.19. Transmissao de Mensagens Urgentes

Em caso de acidente, a Liberty Seguros podera, a pedido do Segurado, avisar seus parentes, sua empresa ou
médico particular sobre o seu estado de saude e localizagdo, procurando transmitir seguranga e tranquilidade, bem
como tomar todas as providéncias necessarias, contatar seu convénio de saude e direcionar todos os esfor¢os para a
pronta resolucao dos problemas.

O servigo se aplica para Automoéveis e Pick-ups.
Limites: Sem limite de utilizacao.

3.20. Informagoes sobre Servigos Publicos

Se solicitado pelo Segurado, a Liberty Seguros fornecera o(s) numero(s) de telefone(s) de bombeiros, policia e
hospitais, entre outros, sempre que se fizer necessario. A Liberty Seguros se responsabilizara somente em
informar o(s) numero(s) de telefone(s) solicitado(s). E de responsabilidade do Segurado acionar tal(is)
servigo(s).

O servigo se aplica para Automoéveis e Pick-ups.
Limites: Sem limite de utilizacao.

3.21. Informagoes para Fins de Viagem
A pedido do Segurado, a Liberty Seguros prestara informagdes sobre vacinas, telefones uteis, vistos, consulados etc.,
para um melhor planejamento de sua viagem.

O servigo se aplica para Automoéveis e Pick-ups.
Limites: Sem limite de utilizacao.

3.22. Intervengdo Médica

Se, durante a monitoragédo do estado de saude do Segurado e/ou dependente em decorréncia de acidente coberto
com 0 veiculo segurado, surgirem duvidas sobre a qualidade dos cuidados dispensados ao mesmo, a Liberty
Seguros indicara um profissional de sua equipe médica para que este possa ir até o local para constatar por si mesmo
a qualidade do atendimento dispensado, a fim de tomar as providéncias que se fizerem necessarias.

A cobertura compreende somente a indicagdo do profissional, sendo o custo de R$ 80,00 por visita de
responsabilidade do Segurado.

O servigo se aplica para Automoéveis e Pick-ups.
Limites: Sem limite de utilizagéo.
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3.23. Detran On-Line

Caso o Segurado queira pesquisar informagdes sobre multas, pontuagéo, IPVA, seguro obrigatério etc., através do
fornecimento do codigo do RENAVAM do veiculo segurado, este podera ligar para a Liberty Seguros e obter
gratuitamente estas informagoes.

As consultas estao restritas ao(s) veiculo(s) segurado(s).
O servico se aplica para Automoveis e Pick-ups.
Limites: Sem limite de utilizacao.

3.24. Acompanhamento de Menores

A Liberty Seguros garantira um profissional para a guarda de menor(es) com idade inferior a 14 anos, caso o
Segurado que o(s) tenha a seu cargo falecer ou for hospitalizado em decorréncia de acidente pessoal coberto ocorrido
durante viagem, podendo garantir a despesa com um bilhete de ida e volta para um familiar que possa ocupar-se dos
menores.

Este servigo sera prestado somente se nao existir outro adulto em companhia do Segurado e do(s) menor(es),
e se o sinistro ocorrer fora do municipio de domicilio do Segurado.

O servigo se aplica para Automoéveis e Pick-ups.
Limites: R$800,00 ou 1 passagem aérea ida e volta em classe econdmica.

3.25. Acompanhamento Médico Domiciliar

Se, em caso de acidente com o veiculo segurado, ocorrido fora de seu municipio de domicilio, e apos ter(em) recebido
atendimento em unidade médico hospitalar, 0 Segurado e/ou seu(s) acompanhante(s) ndo se encontrar(em) em
condigdes de retornar(em) ao seu domicilio como passageiro(s) regular(es), a Liberty Seguros garantira, a critério de
sua equipe médica, o retorno do(s) mesmo(s) pelo meio de transporte que julgar mais adequado.

O servico de acompanhamento inclui a organizagdo da viagem de retorno, tanto no embarque como na chegada do
Segurado e/ou acompanhante(s), com toda infraestrutura, tais como ambuléncia, aparelhagem médico-hospitalar e
acompanhante, se necessario.

O servigo se aplica para Automoéveis e Pick-ups.
Limites: Sem limite de utilizacao.

3.26. Servigo de Despachante
Ocorrendo indenizagao integral do veiculo, quando solicitado, seréo garantidas despesas com taxas e honorarios para
obtencgéo dos seguintes documentos/certiddes:

e nada consta de furto — DRFA;

e nada consta — DETRAN;

e nada consta — DNER (veiculo de outro municipio);
e certidao negativa de recuperagao do veiculo DRFA.

Demais despesas, tais como multas de transito, impostos, taxas de circulagao, juros de mora e outras que nao
se relacionem com os servigos acima serao de responsabilidade do Segurado.
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O servigo se aplica para Automoéveis e Pick-ups.
Limites: Sem limite de utilizacao.

3.27. Apoio para Retorno ao Domicilio

Em caso de sinistro de colisdo com o veiculo segurado, caso 0 Segurado nédo apresente condigdes fisicas nem
psicologicas para dirigir até sua residéncia, seré garantido um reboque para transportar seu veiculo, bem como o envio
de um taxi para conduzir o Segurado até seu domicilio. O local de destino do veiculo e do Segurado devera ser o
constante no cadastro como sendo sua residéncia habitual. Este servico somente seré garantido dentro dos limites do
municipio de domicilio do Segurado.

O servigo se aplica para Automoveis e Pick-ups.
Limites: R$ 170,00 ou 100 km para reboque por vigéncia / R$100,00 para taxi por vigéncia

3.28. Motorista Reserva

Estando o Segurado em trénsito com o veiculo segurado, e caso, por qualquer razdo, sinta-se impossibilitado fisica ou
psicologicamente de retornar dirigindo para sua residéncia, e ndo havendo em sua companhia outro passageiro
habilitado para fazé-lo, serdo garantidas despesas com um motorista reserva, nas seguintes condi¢oes:

a) um taxi para conduzi-lo e a seus eventuais acompanhantes até o local de seu domicilio, no dia seguinte outro taxi
para conduzir o Segurado ao local onde deixou estacionado seu veiculo na véspera; ou

b) um taxi com 2 motoristas, um para conduzi-lo e a seus eventuais acompanhantes, e outro para conduzir o veiculo
segurado, ambos considerando como destino o local de seu domicilio.

Para que o servigo oferecido na opgao “b” possa ser garantido € imprescindivel que o Segurado esteja de posse da
documentagao regularizada do veiculo no local, e que este se encontre em condigdes de ser utilizado em consonancia
com a respectiva legislagéo.

O servigo se aplica para Automéveis e Pick-ups.
Limites:R$80,00 ou 100 km por vigéncia

3.29. Consultoria Automotiva

| - Informagées Sobre Manutengao Preventiva

O Segurado poderéa solicitar a Liberty Seguros informagdes relativas a manuten¢ao preventiva de seu veiculo, de
acordo com as recomendacgdes dos fabricantes, obtendo periodicidade de revisdes e manutencao, relagdo das pecgas
normalmente substituidas entre cada intervalo de quilometragem, e seus custos médios, além dos locais onde podera
efetua-la.

Informagdes disponiveis:

e intervalo das revisdes, pecas inspecionadas e substituidas em cada uma delas por modelo/motorizagdo, pregos
medios das pecas aplicadas e méo de obra e servigos periddicos necessarios;

e troca de dleo (capacidade / especificagdo);
e rodizio / troca de pneus (calibragem correta, aplicagdes, alinhamento, balanceamento);
e conservagao da carroceria (polimento).

O servigo se aplica para Automoéveis e Pick-ups.
Limites: Sem limite de utilizagéo.
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Il - Consultoria de Orgamentos

Sera disponibilizado pela Liberty Seguros um servigo de informagdes ao Segurado, discriminando custos médios de
mao de obra e pegas para servigos basicos de manutengao automotiva.

Além disso, a Liberty Seguros, através de seus especialistas, podera analisar orcamentos de manutengédo
automotiva, visando garantir ao Segurado a melhor relagdo custo / beneficio ao contratar um servigo automotivo.

Por telefone e correio eletrénico, os especialistas da Liberty Seguros auxiliardo o Segurado na aprovagéo de
orgamentos, garantindo que os pregos cobrados, de pecas € méo de obra, estejam dentro dos padrdes praticados no
mercado, e que a quantidade de horas de mao de obra cobrada seja compativel ao servigo executado.

O servico se aplica para Automdveis e Pick-ups.
Limites: Sem limite de utilizacao.

Il - Assessoria para venda do veiculo

A Liberty Seguros oferecera ao Segurado, quando solicitado, assessoria para venda de seu veiculo, disponibilizando
informagdes sobre:

a) cotagéo de veiculos novos e usados;
b) contatos de lojas e concessionarias;
c) horarios e locais de feiras de veiculos usados.

O servigo se aplica para Automaoveis e Pick-ups.
Limites: Sem limite de utilizag&o.

3.30. Igamento
Ocorrendo sinistro em que seja necessario reboque especial para igar o veiculo, 0 mesmo sera garantido até uma
oficina ou concessionaria mais proxima, indicada pelo Segurado.

Se a oficina ou concessionaria indicada pelo Segurado néo estiver em funcionamento no momento, seré oferecida pela
Liberty Seguros uma oficina 24 horas alternativa para envio do veiculo. Caso ndo haja oficina alternativa em
funcionamento no momento da remogdo, sera providenciada a guarda do veiculo em local a critério da Liberty
Seguros, até a abertura da oficina indicada pelo Segurado, quando entdo sera dada continuidade a sua remogé&o.

O Segurado devera providenciar previamente a remogao de eventual carga, se a mesma impedir ou prejudicar
o reboque. Em nenhuma hipétese a Liberty Seguros se responsabilizara pela remogao e/ou guarda da carga.

O servigo se aplica para Automoéveis e Pick-ups.
Limites: Até R$ 5.000,00 por ocorréncia.

3.31.  Servigos no Exterior

3.31.1. Remogao Hospitalar

Se o Segurado se encontrar em situagdo de emergéncia em consequéncia de pane ou sinistro com o veiculo
segurado, a Liberty Seguros garantird, apds ter sido prestado o atendimento emergencial em centro hospitalar,
transferéncia para o centro hospitalar mais adequado ao seu atendimento, a critério do médico responsavel no local da
internacdo e dos médicos do servigo de assisténcia, podendo esta ser feita por ambuléncia, avido comercial, avido UTI
ou pelo reembolso das despesas de traslados emergenciais efetuados em caso de risco de vida. A remogdo do
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Segurado sera feita quando tal providéncia for julgada necessaria, a juizo do médico encarregado do atendimento
emergencial e da equipe médica da Liberty Seguros. O meio de transporte a ser oferecido sera também definido por
consenso entre os médicos ora referidos, que ainda deverdo estabelecer a unidade hospitalar para a qual sera
transportado o Segurado. Nenhum outro motivo que ndo o da estrita conveniéncia médica poderd determinar a
remocao do Segurado.

A Liberty Seguros nao sera responsavel pelo ingresso do Segurado na unidade hospitalar previamente
contatada.

O servico se aplica para Automoveis e Pick-ups.
Limites: Até R$ 3.000,00 por ocorréncia.

3.31.2. Traslado de Corpo

Em caso de falecimento do Segurado durante viagem realizada com o veiculo segurado, a Liberty Seguros garantira
os custos das formalidades necessérias ao retorno do corpo e transporte até o domicilio do Segurado no Brasil (ou
trecho equivalente), ndo estando incluidas as despesas relativas ao funeral e enterro.

O servico se aplica para Automoveis e Pick-ups.

Limites: Até R$ 1.000,00 por ocorréncia

3.31.3. Assessoria em caso de roubo ou furto de documentos, cartdes e taloes de cheques

A Liberty Seguros prestara ao Segurado toda a assessoria necessaria em caso de perda ou roubo de documentos
necessarios para o0 prosseguimento de sua viagem, quando estiver sendo realizada com o veiculo segurado.
Compreende as seguintes providéncias:

a) no exterior, junto a embaixadas ou 6rgaos competentes: a Liberty Seguros orientara o Segurado na obtencéo de
passaporte, passagem e outras medidas a serem tomadas;

b) no Brasil: a Liberty Seguros prestara informacdes e colocara gratuitamente a disposicdo do Segurado o servigo
de despachante para agilizar a restituicdo da documentagéo roubada ou furtada. Caso o Segurado se encontre em
viagem, a Liberty Seguros cuidara das formalidades necessarias para seu prosseguimento;

c) quando necessario e se solicitado pelo Segurado, seré fornecido o nimero de telefone dos cartdes de crédito para
cancelamento destes, e dos bancos para o cancelamento de cartdes bancarios e taldes de cheques. Tanto no Brasil
como no exterior, eventuais taxas ou custos cobrados por 6rgaos ou empresas expedidoras de documentos
ficarao a cargo do Segurado.

O servigo se aplica para Automoéveis e Pick-ups.
Limites: Sem limite de utilizag&o.

3.31.4. Transmissao de Mensagens Urgentes

Quando solicitado pelo Segurado, a Liberty Seguros se encarregard da transmissdo de mensagens urgentes a
pessoas por ele indicadas residentes no Brasil, desde que relacionadas a um evento coberto.

O servigo se aplica para Automoéveis e Pick-ups.

Limites: Sem limite de utilizacao.
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3.31.5. Transporte e Envio de Familiar

Verificando-se a hospitalizagdo do Segurado por um periodo superior a 10 dias em consequéncia de doencga subita ou
acidente ocorridos com 0 mesmo durante viagem com o veiculo segurado, e caso ndo se encontre nenhum familiar ou
outra pessoa no local que o possa assistir, a Liberty Seguros custeara as despesas de locomogao de um familiar com
passagem de ida e volta de avido em classe econémica, ou outro meio de transporte mais adequado, a critério da
Seguradora, para acompanhar o Segurado.

O servigo se aplica para Automoéveis e Pick-ups.

Limites: R$1.000,00 ou 1 passagem aérea ida e volta em classe econdmica.

3.31.6. Hospedagem de Familiar
Em complemento ao servigo previsto no subitem 3.31.5, a Liberty Seguros assumira os gastos com a hospedagem da
pessoa que se encarregar de acompanhar o Segurado.

Observacgoes: A Liberty Seguros responsabiliza-se somente pelo custo das diarias de hotel, excluidas todas e
quaisquer despesas extras, tais como telefonemas, frigobar e similares.

O servico se aplica para Automoveis e Pick-ups.
Limites: 4 diarias por evento, limitadas & despesa maxima de R$ 400,00.

4. COMPLETO - PLANO 3

Os servigos do Plano Completo da Liberty Seguros aplicam-se exclusivamente para Automéveis e Pick-ups:

41. Reparo/ Auto Socorro apds Pane

Em caso de pane que impossibilite a locomogao propria do veiculo, esta garantido o envio de um socorro mecanico ou
elétrico para realizar o conserto em nivel paliativo no local, a fim de que o veiculo possa prosseguir viagem e procurar
uma assisténcia especializada para avaliagao e reparos definitivos, quando necessarios.

Caso nao seja possivel efetuar o conserto, mesmo apds o envio do socorro, seré fornecido o servigo 4.3 Reboque ou
Recolha apds Pane.

A cobertura abrange somente despesas com mao de obra no local da pane, no momento do atendimento
emergencial. Esta excluida qualquer despesa relativa a reparos definitivos e substituicdo de pegas sera de
responsabilidade do Segurado.

Limites: Sem limite de utilizagdo na vigéncia / Em cada ocorréncia o limite sera de R$ 35,00.

4.2. Reparo/ Auto Socorro apds Sinistro

Em caso de sinistro que impossibilite a locomogéo prépria do veiculo, esté garantido o envio de um socorro mecanico
ou elétrico para realizar o conserto em nivel paliativo no local, a fim de que o veiculo possa prosseguir viagem e
procurar uma assisténcia especializada para avaliagdo e reparos definitivos, quando necessarios. Caso ndo seja
possivel efetuar o conserto, mesmo apds o envio do socorro, sera fornecido o servigo 4.3 Reboque ou Recolha apos
Pane.

A cobertura abrange somente despesas com mao de obra no local da pane, no momento do atendimento
emergencial. Esta excluida qualquer despesa relativa a reparos definitivos e substituicdo de pegas sera de
responsabilidade do Segurado.

Limites: Sem limite de utilizagdo na vigéncia / Em cada ocorréncia o limite sera de R$ 35,00.
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4.3. Reboque ou Recolha apos Pane

Em caso de pane que nao permita a locomogéo prépria do veiculo, e na impossibilidade de resolugao do problema no
proprio local, sera garantido o reboque por guincho até uma oficina ou concessionaria mais proxima, indicada pelo
Segurado. Caso a oficina ou concessionaria indicada pelo Segurado receba o veiculo, ndo sera permitida a utilizagéo
do 2° guincho para remogdo a outro local. Neste caso, cabera ao Segurado realizar o pagamento dos custos
excedentes, diretamente ao prestador de servigo, responsabilizando-se também pelos riscos inerentes ao reboque ou
transporte neste percurso adicional.

Se a oficina ou concessionaria indicada pelo Segurado néo estiver em funcionamento no momento, sera oferecida pela
Liberty Seguros uma oficina 24 horas alternativa para envio do veiculo. Caso ndo haja oficina alternativa em
funcionamento no momento da remogdo, serd providenciada a guarda do veiculo em local a critério da Liberty
Seguros, até a abertura da oficina indicada pelo Segurado, quando entdo sera dada continuidade a sua remogé&o.

O Segurado devera providenciar previamente a remogao de eventual carga, se a mesma impedir ou prejudicar
o reboque. Em nenhuma hipétese a Liberty Seguros se responsabilizara pela remogao e/ou guarda da carga.

Limites: Sem limite de utilizagdo na vigéncia / Em cada ocorréncia o limite sera de 2 guinchos somando R$ 400,00.

4.4. Reboque ou Recolha apés Sinistro
Em caso de sinistro que impossibilite a locomogédo propria do veiculo segurado, sera garantida sua remogao por
guincho até a oficina ou concessionaria mais proxima, indicada pelo Segurado.

N&o havendo oficina nem concessionaria em funcionamento no momento da remog&o, sera providenciada a guarda do
veiculo em local a critério da Liberty Seguros, até a abertura da oficina indicada pelo Segurado, quando entdo sera
dada continuidade a sua remoc&o.

O Segurado devera providenciar previamente a remogao de eventual carga, se a mesma impedir ou prejudicar
o reboque. Em nenhuma hipétese a Liberty Seguros se responsabilizara pela remogao e/ou guarda da carga.

Limites: Sem limite de utilizagdo na vigéncia / Em cada ocorréncia o limite sera de 2 guinchos somando R$ 250,00.

4.5.  Guarda do veiculo

Em caso de pane ou sinistro com o veiculo segurado, ocorrido a uma distancia igual ou superior a 50 km do municipio
do domicilio do Segurado, sera garantido pela Liberty Seguros o estacionamento e guarda exclusiva do veiculo para
aguardar reparagao ou sua retirada apds conserto.

Limites: Até R$ 100,00 por ocorréncia.

4.6. Chaveiro

Em caso de quebra ou perda das chaves do veiculo, assim como no caso de esquecimento das mesmas em seu
interior, esta garantido um profissional para a abertura do veiculo, sem arrombamento ou danos. Quando nao for
possivel resolver o problema com o envio do chaveiro, ou em caso de indisponibilidade deste profissional, esta
garantido o servigo previsto no subitem 4.3 Reboque ou Recolha apds Pane.

Estao excluidas desta cobertura despesas com confec¢ao de novas chaves e reparagao de fechaduras, bem
como as que exigem equipamentos especiais, codigos eletronicos e similares. A cobertura nao se aplica a
motocicletas e similares.

Limites: Sem limite de km ou R$100,00 por evento
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4.7.  Pane Seca (Falta de Combustivel)
Se o veiculo estiver impossibilitado de se locomover por falta de combustivel, serd garantido o reboque do mesmo até
0 posto de abastecimento mais proximo do local onde ele se encontrar para que o Segurado possa reabastecé-lo.

Quando o veiculo for movido a GNV, e caso o posto de abastecimento mais proximo nao disponha deste tipo de
combustivel, o veiculo devera ser abastecido com gasolina, de forma alternativa.

Estao excluidas despesas com combustivel e/ou com possiveis multas que possam ser ocasionadas em
decorréncia de sua falta.

Limites: Sem limite de km ou R$200,00 por evento

48. Troca de Pneus
Ocorrendo danos a um ou mais pneus do veiculo segurado, e caso o0 Segurado tenha algum tipo de dificuldade para
efetuar sua troca, sera garantido um profissional para a solugéo do problema.

O servico a ser prestado, de acordo com a situagéo, podera ser a simples troca do pneu sobressalente, ou o reboque
do veiculo do local onde ocorreu o dano até um estabelecimento mais proximo onde o problema possa ser
solucionado.

Estao excluidas quaisquer despesas com reparo ou substituigdo de pneus, camaras de ar, aros de roda ou
qualquer outro dano decorrente do evento.

Limites: Sem limite de utilizagéo na vigéncia, limitado a R$80,00 por evento.

4.9. Retorno ao Domicilio

Se o veiculo ficar totalmente imobilizado em consequéncia de pane ou sinistro, sera garantido ao Segurado e seus
acompanhantes meio de transporte mais adequado para o retorno ao seu domicilio, desde que o Segurado, em caso
de pane ou colisdo, tenha se utilizado dos servigos de auto socorro e/ou reboque, e o conserto demore mais
que 1 (um) dia para ser efetuado. Em caso de roubo/furto do veiculo, entretanto, o Segurado devera apresentar
copia do boletim de ocorréncia e/ou formalizar o Aviso de Sinistro para possibilitar a Liberty Seguros a liberagéo do
Servigo.

Limites: Sem limite de utilizagdo na vigéncia, limitado a R$330,00 por ocorréncia, por ocupante ou 1 passagem aérea
classe econdmica por ocupante, sé ida.

410. Continuagado de Viagem

Se o veiculo ficar totalmente imobilizado em consequéncia de pane ou sinistro a uma distancia igual ou superior a 50
km do municipio de seu domicilio, serd garantido ao Segurado e seus acompanhantes 0 meio de transporte mais
adequado, para o imediato retorno a sua residéncia ou o prosseguimento da viagem apos a ocorréncia, desde que o
Segurado tenha se utilizado dos servigos auto socorro e/ou reboque em caso de pane ou colisao, e o conserto
demore mais que 1 (um) dia para ser efetuado. Em caso de roubo/furto do veiculo, entretanto, o Segurado devera
apresentar copia do boletim de ocorréncia e/ou formalizar o Aviso de Sinistro para possibilitar a Liberty Seguros a
liberagéo do servigo.

A escolha do servigo devera respeitar a menor distancia em relagdo ao local da pane ou sinistro. A despesa com
transporte alternativo para continuagao da viagem até o local de destino nao podera ser superior a de retorno
ao municipio de sua residéncia.

A utilizagao deste servigo implicara automaticamente na perda do direito ao servigo de Hospedagem (servigo
4.11 a seguir).

Limites: Sem limite de utilizagdo na vigéncia, limitado a R$330,00 por ocorréncia, por ocupante ou 1 passagem aérea
classe econdmica por ocupante, s6 ida
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411. Hospedagem

Se o veiculo ficar totalmente imobilizado em consequéncia de pane ou sinistro a uma distancia igual ou superior a 50
km do municipio de seu domicilio, 0 Segurado e seus acompanhantes terao direito a diarias em hotel, nas situagdes
em que o conserto do seu veiculo demore mais que 24 horas (Automoveis) ou 72 horas (Caminhdes).

Havera direito ao servico também nos casos em que nao for encontrada oficina aberta e for necessario esperar o inicio
do expediente (pernoite), desde que o Segurado tenha se utilizado dos servigos de auto socorro e/ou reboque, e néo
tenha sido possivel a utilizagéo dos servigos de Retorno ao Domicilio ou Continuagao de Viagem, se for o caso.

Este servigo nao inclui despesas extras, tais como alimentagao, telefonemas, frigobar etc., estando limitado a
lotagao oficial de passageiros para o veiculo segurado.

A utilizagao deste servigo implicara automaticamente na perda do direito aos servigos de Retorno ao Domicilio
e Continuagao de Viagem (subitens 4.9 e 4.10), se for o caso.

Limites: 4 diarias por evento, limitadas a despesa maxima de R$ 800,00.

412. Transporte para Recuperagao do Veiculo

Se o veiculo ficar totalmente imobilizado em consequéncia de pane ou sinistro a uma distancia igual ou superior a 50
km do municipio de seu domicilio, caso 0 Segurado tenha retornado ao seu domicilio ou prosseguido viagem até seu
local de destino, esta garantido um meio de transporte adequado, para que 0 mesmo, ou uma pessoa indicada por ele,
possa recuperar o veiculo, desde que o Segurado tenha se utilizado dos servigos de auto socorro e/ou reboque.

Este servico limita-se até o perimetro compreendido entre o local da pane/acidente e o local de domicilio do
Segurado.

Limites: Sem limite de utilizagdo na vigéncia, limitado a R$330,00 por ocorréncia, por ocupante ou 1 passagem aérea
classe econdmica por ocupante, s6 ida

413. Remogao Inter Hospitalar

Ocorrendo sinistro do qual decorra ferimento no Segurado ou em seus acompanhantes, de acordo com a gravidade
das lesdes, e caso o estabelecimento de salde responsavel pelo primeiro atendimento ndo possua infraestrutura para
0 adequado tratamento do quadro clinico apresentado, sera garantida a transferéncia do Segurado e de seus
acompanhantes para um centro hospitalar mais adequado ao atendimento, apds ter sido prestado o atendimento
emergencial pelos orgdos competentes. A remogdo sé serd efetuada quando julgada necesséria pelo médico
responsavel pelo atendimento e pelos médicos da Liberty Seguros, podendo ser feita por ambuléncia, avido
comercial ou avido UTI, a critério médico.

Este servigo sera prestado apenas quando a ocorréncia do sinistro se der a uma distancia igual ou superior a 50 km do
municipio de domicilio do Segurado.

Estdao excluidas quaisquer despesas com hospitalizagdo, medicamentos, exames de qualquer espécie e
eventuais honorarios devidos a médicos ou enfermeiros.

Limites: Até R$ 3.000,00 por ocorréncia.

414. Envio de Familiar

Ocorrendo sinistro com o veiculo segurado do qual decorra ferimento no Segurado a uma distancia igual ou superior a
50 km do seu municipio de domicilio, e caso 0 mesmo esteja desacompanhado e permanega hospitalizado por mais de
5 dias em consequéncia do evento, sera garantido transporte, para que um familiar ou pessoa indicada pelo mesmo,
desde que residente no pais, possa visita-lo.
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Limites: Sem limite de utilizagdo na vigéncia, limitado a R$600,00 por ocorréncia, por ocupante ou 1 passagem aérea
classe econdmica por ocupante, sé ida.

4.15. Hospedagem de Familiar
Caso seja utilizado o servigo descrito no subitem 4.14, o familiar tera direito a diarias em hotel para acompanhar o
Segurado hospitalizado.

Este servigo ndo inclui despesas extras, tais como alimentagao, telefonemas, frigobar etc.
Limites: 4 diarias por evento, limitadas a despesa maxima de R$ 400,00.

416. Envio de Motorista/Condutor

Caso o Segurado, em razdo de sinistro ocorrido a uma distancia igual ou superior a 50 km do municipio de seu
domicilio, fique impossibilitado de dirigir o veiculo, e ndo havendo em sua companhia outro passageiro habilitado para
fazé-lo, sera garantido um meio de transporte alternativo para que um responsavel indicado pelo Segurado va até o
local onde se encontra o veiculo para trazé-lo - € eventuais acompanhantes - até o local de seu domicilio.

Limites: Até R$ 500,00 por ocorréncia.

417. Regresso Antecipado em Caso de Falecimento de Parentes

Estando o Segurado a uma distancia igual ou superior a 50 km de seu domicilio, caso seja obrigado a interromper sua
viagem em razdo de falecimento subito de parentes de 1° grau, e se néo puder retornar em fung¢do da imobilizagdo do
seu veiculo em consequéncia de sinistro ou pane em que o conserto demorar mais de 12 horas, sera garantido o meio
de transporte mais adequado, para que 0 mesmo retorne ao seu domicilio.

Para os fins deste servico, sdo considerados parentes de 1° grau: conjuge, filhos, pais e irmé@os do Segurado ou dos
acompanhantes.

Limites: Sem limite de utilizagdo na vigéncia, limitado a R$330,00 por ocorréncia, por ocupante ou 1 passagem aérea
classe econdmica por ocupante, s6 ida

418. Traslado de Corpo

Em caso de falecimento do Segurado e/ou acompanhantes em consequéncia de sinistro com o veiculo segurado
ocorrido a uma distancia igual ou superior a 50 km do municipio de seu domicilio, sera garantido traslado do(s)
corpo(s) até o municipio onde ocorrera o sepultamento.

Limites: Despesa maxima de até R$ 1.500,00 por ocorréncia.

419. Transmissao de Mensagens Urgentes

Em caso de acidente, a Liberty Seguros podera, a pedido do Segurado, avisar seus parentes, sua empresa ou
médico particular sobre o seu estado de salude e localizagdo, procurando transmitir seguranga e tranquilidade, bem
como tomar todas as providéncias necessarias, contatar seu convénio de saude e direcionar todos os esforcos para a
pronta resolugéo dos problemas.

Limites: Sem limite de utilizacao.

4.20. Informagdes sobre Servigos Publicos
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Se solicitado pelo Segurado, a Liberty Seguros fornecera o(s) numero(s) de telefone(s) de bombeiros, policia e
hospitais, entre outros, sempre que se fizer necessario. A Liberty Seguros se responsabilizara somente em
informar o(s) numero(s) de telefone(s) solicitado(s). E de responsabilidade do Segurado acionar tal(is)
servigo(s).

Limites: Sem limite de utilizacao.

4.21. Informagoes para Fins de Viagem
A pedido do Segurado, a Liberty Seguros prestara informagdes sobre vacinas, telefones uteis, vistos, consulados etc.,
para um melhor planejamento de sua viagem.

Limites: Sem limite de utilizacao.

4.22. Intervengao Médica

Se, durante a monitoragdo do estado de saude do Segurado e/ou dependente em decorréncia de acidente coberto
com 0 veiculo segurado, surgirem duvidas sobre a qualidade dos cuidados dispensados ao mesmo, a Liberty
Seguros indicara um profissional de sua equipe médica para que este possa ir até o local para constatar por si mesmo
a qualidade do atendimento dispensado, a fim de tomar as providéncias que se fizerem necessarias.

A cobertura compreende somente a indicagdo do profissional, sendo o custo de R$ 80,00 por visita de
responsabilidade do Segurado.

Limites: Sem limite de utilizac&o.

4.23. Detran On-Line

Caso o Segurado queira pesquisar informagdes sobre multas, pontuagéo, IPVA, seguro obrigatério etc., através do
fornecimento do cddigo do RENAVAM do veiculo segurado, este podera ligar para a Liberty Seguros e obter
gratuitamente estas informagoes.

As consultas estao restritas ao(s) veiculo(s) segurado(s).
Limites: Sem limite de utilizac&o.

4.24. Acompanhamento de Menores

A Liberty Seguros garantira um profissional para a guarda de menor(es) com idade inferior a 14 anos, caso o
Segurado que o(s) tenha a seu cargo falecer ou for hospitalizado em decorréncia de acidente pessoal ocorrido durante
viagem, podendo garantir despesa com um bilhete de ida e volta para um familiar que possa ocupar-se dos menores.

Este servigo sera prestado somente se nao existir outro adulto em companhia do Segurado e do(s) menor(es),
e se o sinistro ocorrer fora do municipio de domicilio do Segurado.

Limites: Sem limite de utilizagdo na vigéncia, limitado a R$800,00 por ocorréncia, por ocupante ou 1 passagem aérea
classe econdmica por ocupante, ida e volta

4.25. Acompanhamento Médico Domiciliar
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Se, em caso de acidente ocorrido fora de seu municipio de domicilio, e ap6s ter(em) recebido atendimento em unidade
médico hospitalar, 0 Segurado e/ou seu(s) acompanhante(s) ndo se encontrar(em) em condi¢des de retornar(em) ao
seu domicilio como passageiro(s) regular(es), a Liberty Seguros garantira, a critério de sua equipe médica, o retorno
do(s) mesmo(s) pelo meio de transporte que julgar mais adequado.

O servico de acompanhamento inclui a organizagéo da viagem de retorno, tanto no embarque como na chegada do
Segurado e/ou acompanhante(s), com toda infraestrutura, tais como ambuléncia, aparelhagem médico-hospitalar e
acompanhante, se necessario.

Limites: Sem limite de utilizagéo.

4.26. Servigo de Despachante
Ocorrendo indenizagao integral do veiculo, quando solicitado, serdo garantidas despesas com taxas e honorarios para
obtengéo dos seguintes documentos/certiddes:

e nada consta de furto — DRFA;

e nada consta — DETRAN;

e nada consta — DNER (veiculo de outro municipio);
e certiddo negativa de recuperagao do veiculo DRFA.

Demais despesas, tais como multas de transito, impostos, taxas de circulacao, juros de mora e outras que nao
se relacionem com os servigos acima serao de responsabilidade do Segurado.

Limites: Sem limite de utilizacao.

4.27. Apoio para Retorno ao Domicilio

Em caso de sinistro de colisdo com o veiculo segurado, caso 0 Segurado né@o apresente condigdes fisicas nem
psicoldgicas para dirigir até sua residéncia, sera garantido um reboque para transportar seu veiculo, bem como o envio
de um taxi para conduzir o Segurado até seu domicilio. O local de destino do veiculo e do Segurado devera ser o
constante no cadastro como sendo sua residéncia habitual. Este servigo somente sera garantido dentro dos limites do
municipio de domicilio do Segurado.

Limites: R$ 170,00 ou 100 km para reboque por vigéncia / R$100,00 para taxi por vigéncia

4.28. Motorista Reserva

Estando o Segurado em trénsito com o veiculo segurado, e caso, por qualquer razdo, sinta-se impossibilitado fisica ou
psicologicamente de retornar dirigindo para sua residéncia, e ndao havendo em sua companhia outro passageiro
habilitado para fazé-lo, serdo garantidas despesas com um motorista reserva, nas seguintes condicoes:

a) um taxi para conduzi-lo e a seus eventuais acompanhantes até o local de seu domicilio, no dia seguinte outro taxi
para conduzir o Segurado ao local onde deixou estacionado seu veiculo na véspera; ou

b) um taxi com 2 motoristas, um para conduzi-lo e a seus eventuais acompanhantes, e outro para conduzir o veiculo
segurado, ambos considerando como destino o local de seu domicilio.

Para que o servigo oferecido na opgao “b” possa ser garantido é imprescindivel que o Segurado esteja de posse da
documentagao regularizada do veiculo no local, e que este se encontre em condi¢des de ser utilizado em consonancia
com a respectiva legislagéo.
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Limites: R$80,00 ou 50 km por vigéncia

4.29. Consultoria Automotiva
| - Informag6es Sobre Manutengao Preventiva

O Segurado poderéa solicitar a Liberty Seguros informagdes relativas a manutengdo preventiva de seu veiculo, de
acordo com as recomendacdes dos fabricantes, obtendo periodicidade de revisdes e manutengao, relagdo das pegas
normalmente substituidas entre cada intervalo de quilometragem, e seus custos médios, além dos locais onde podera
efetud-la.

Informagdes disponiveis:

e intervalo das revisdes, pecas inspecionadas e substituidas em cada uma delas por modelo/motorizagéo, pregos
meédios das pecas aplicadas e méo de obra e servigos periddicos necessarios;

e troca de dleo (capacidade / especificagdo);
e rodizio / troca de pneus (calibragem correta, aplicagdes, alinhamento, balanceamento);
e conservagao da carroceria (polimento).

Limites: Sem limite de utilizacao.

Il - Consultoria de Orgamentos

Sera disponibilizado pela Liberty Seguros um servigo de informagdes ao Segurado, discriminando custos médios de
mé&o de obra e pegas para servigos basicos de manutencdo automotiva.

Além disso, a Liberty Seguros, através de seus especialistas, podera analisar orcamentos de manutengédo
automotiva, visando garantir ao Segurado a melhor relagdo custo / beneficio ao contratar um servigo automotivo.

Por telefone e correio eletrénico, os especialistas da Liberty Seguros auxiliardo o Segurado na aprovagéo de
orgamentos, garantindo que os pregos cobrados, de pecas e mao de obra, estejam dentro dos padrdes praticados no
mercado, e que a quantidade de horas de mao de obra cobrada seja compativel ao servigo executado.

Limites: Sem limite de utilizacao.

Il - Assessoria para venda do veiculo

A Liberty Seguros oferecera ao Segurado, quando solicitado, assessoria para venda de seu veiculo, disponibilizando
informagdes sobre:

a) cotagéo de veiculos novos e usados;
b) contatos de lojas e concessionarias;
c) horarios e locais de feiras de veiculos usados.

Limites: Sem limite de utilizacao.

4.30. Igamento
Ocorrendo sinistro em que seja necessario reboque especial para igar o veiculo, 0 mesmo serd garantido até uma
oficina ou concessionaria mais proxima, indicada pelo Segurado.

Se a oficina ou concessionaria indicada pelo Segurado néo estiver em funcionamento no momento, seré oferecida pela
Liberty Seguros uma oficina 24 horas alternativa para envio do veiculo. Caso ndo haja oficina alternativa em
funcionamento no momento da remogado, serd providenciada a guarda do veiculo em local a critério da Liberty
Seguros, até a abertura da oficina indicada pelo Segurado, quando entdo sera dada continuidade a sua remog&o.
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O Segurado devera providenciar previamente a remogao de eventual carga, se a mesma impedir ou prejudicar
o reboque. Em nenhuma hipétese a Liberty Seguros se responsabilizara pela remogao e/ou guarda da carga.

Limites: Até R$ 5.000,00 por ocorréncia.

4.31. Atendimento Preferencial
No Plano Completo da Liberty Seguros, caso o Segurado opte por utilizar a rede credenciada de prestadores, gozara
de atendimento personalizado, nos seguintes servigos:

| - Hospedagem e Meio de Transporte Alternativo: serdo de qualidade diferenciada, observada a disponibilidade da
rede credenciada na localidade onde se encontre o Segurado.

Il - Assisténcia Emergencial ao Segurado em outro veiculo: em caso de emergéncia, 0s servigos a seguir
relacionados serdo fornecidos ao Segurado mesmo quando ele nao estiver utilizando o veiculo segurado no momento
da ocorréncia. Para tanto, é indispenséavel que o Segurado esteja presente no local da ocorréncia quando do
atendimento:

e Reboque ou recolha apds sinistro

e Reparo/ Auto Socorro apds pane ou sinistro
e Reboque ou recolha apds pane

e Chaveiro

e Pane Seca

e Troca de Pneus

e Retorno ao domicilio

e Continuagao de viagem

e Hospedagem

e Guarda do veiculo

Limites: Serdo aplicados os mesmos limites estipulados para cada servigo avulso deste plano de assisténcia.

4.32. Carro Reserva em Caso de Pane

Ocorrendo pane em que o veiculo segurado fique impossibilitado de se locomover por seus préprios meios por mais de
3 (trés) dias, sera garantido ao Segurado um carro reserva de padrdo médio, equipado com ar-condicionado, dire¢éo
hidraulica e air-bag, de acordo com a disponibilidade das locadoras na regido da ocorréncia ou de domicilio do
Segurado, por um periodo de até 10 dias.

Para a concessao deste servigo, é imprescindivel que o Segurado se utilize dos servigos de auto-socorro e/ou
reboque e o conserto demore mais que 3 (trés) dias para ser efetuado. O orgamento para conserto deve ser
enviado a Liberty Seguros, contendo a informagao sobre prazo estimado para reparo.

Este servigo refere-se somente ao custo das diarias de locagao do veiculo, excluidos quaisquer valores
referentes a multas, despesas com combustiveis ou outras despesas, as quais correrdo por conta e
responsabilidade do Segurado. Os valores que excederem os limites estabelecidos, pelo servigo ou pela
locadora, bem como despesas mencionadas, serdao debitados automaticamente do cartdao de crédito do
Segurado.

Caso utilize a rede credenciada de locadoras, deverao ser observados 0s seguintes procedimentos e/ou atendidas as
seguintes condigdes:

a) o aviso de sinistro, se for o caso, devera ser preenchido de forma completa em todos os campos, sendo
imprescindivel o endereco e o telefone do Segurado;

b) ap6s o primeiro atendimento em caso de pane (guincho) ou a realizagdo de vistoria de sinistro (exigivel
exclusivamente quando se tratar de sinistro de coliséo), na qual se determina tratar-se de sinistro indenizavel ou nao,
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conforme o caso, em sendo constatado o direito ao servigo, 0 Segurado devera contatar a Liberty Seguros para
agendar a locagao;

c) a Liberty Seguros, apds confirmado o direito ao uso do servigo, informaré as condi¢des e procedimentos para a
locagao do veiculo, sendo basicamente regras exigidas pelas locadoras de veiculos. As principais sao:

e idade minima do condutor: 18 (dezoito) anos;

e 0 condutor devera ser portador de cartdo de crédito, com limite minimo de R$ 1.000,00, sendo que esta reserva
sera utilizada pela locadora para pagamento da franquia em eventual sinistro com o veiculo locado e/ou diérias
excedentes, bem como de carteira de habilitagdo, com no minimo 1 més de sua primeira emissdo. Estes
documentos deverao ser apresentados na locadora;

e sera considerado como condutor a pessoa em nome de quem sera fornecido o veiculo locado, ndo sendo
obrigatoriamente o préprio Segurado;

e 0 veiculo locado podera ser entregue no domicilio do Segurado, sem taxas adicionais, desde que n&o tenha
locadora na Cidade.

e caso haja mais de dois condutores indicados para o veiculo locado, € facultada a locadora a cobranga de taxa por
condutor extra, a qual sera de responsabilidade do Segurado;

e em caso de retirada do carro pelo Segurado, este devera ser devolvido na mesma loja em que foi retirado; caso
contrario, o condutor sera responsavel pelo pagamento de taxa de retorno cobrada pela locadora.

d) caso o condutor queira estender o periodo de locagéo, as didrias adicionais serdo de responsabilidade do
Segurado, porém, este podera dispor do prego especial negociado pela Liberty Seguros com as locadora.

A Liberty Seguros nao reembolsara o Segurado por despesas que o mesmo possa ter feito diretamente para a
locagao de carro reserva.

4.33. Leva-e-Traz

Em caso de manutengao programada para o veiculo segurado, sera garantido servigo de leva-e-traz do veiculo entre o
local do domicilio do Segurado e a Concessionaria que fara a revisdo periddica. O servico sera garantido mediante
envio de um motorista habilitado para retirar o veiculo com o Segurado e entregé-lo na Concessionéria, €
posteriormente busca-lo na Concessionaria e devolvé-lo ao Segurado, observando-se o que segue:

a) caso o Segurado opte pela utilizagéo do servico em rede credenciada, o acionamento da Liberty Seguros quando
da liberagéo do veiculo ap6s revisao ficara sob responsabilidade do mesmo;

b) a Liberty Seguros exime-se da responsabilidade de fazer avaliagdo de eventuais reparos que tenham sido
autorizados pelo Segurado por conta da revisao de seu veiculo.

Limites: R$80,00

4.34. Concierge

Quando solicitado, a Liberty Seguros disponibilizard ao Segurado orientagdo sobre reservas em hotéis e
restaurantes, dados sobre empresas turisticas e agéncias de viagens, duragao e escalas de vbos, movimentagao da
bolsa de valores, cotagdo de moedas e acionamento de servigo de courier.

4.35. Servigos no Exterior

4.35.1. Remogao Hospitalar

Se o Segurado se encontrar em situagdo de emergéncia em consequéncia de pane ou sinistro com o veiculo
segurado, a Liberty Seguros garantira, apds ter sido prestado o atendimento emergencial em centro hospitalar,
transferéncia para o centro hospitalar mais adequado ao seu atendimento, a critério do médico responsavel no local da
internagao e dos médicos do servigo de assisténcia, podendo esta ser feita por ambuléncia, avido comercial, avido UTI
ou pelo reembolso das despesas de traslados emergenciais efetuados em caso de risco de vida. A remogdo do
Segurado sera feita quando tal providéncia for julgada necesséria, a juizo do médico encarregado do atendimento
emergencial e da equipe médica da Liberty Seguros. O meio de transporte a ser oferecido sera também definido por
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consenso entre os médicos ora referidos, que ainda deverdo estabelecer a unidade hospitalar para a qual sera
transportado o Segurado. Nenhum outro motivo que n&o o da estrita conveniéncia médica poderé determinar a
remocao do Segurado.

Observagoes: A Liberty Seguros nao sera responsavel pelo ingresso do Segurado na unidade hospitalar
previamente contatada.

Limites: Até R$ 3.500,00 por ocorréncia.

4.35.2. Traslado de Corpo

Em caso de falecimento do Segurado durante viagem, a Liberty Seguros garantira os custos das formalidades
necessarias ao retorno do corpo e transporte até o domicilio do Segurado no Brasil (ou trecho equivalente), nao
estando incluidas as despesas relativas ao funeral e enterro.

Limites: Até R$ 5.000,00 por ocorréncia.

4.35.3. Assessoria em caso de roubo ou furto de documentos, cartoes e talées de cheques
A Liberty Seguros prestara ao Segurado toda a assessoria necessaria em caso de perda ou roubo de documentos
necessarios para o prosseguimento de sua viagem, compreendendo as seguintes providéncias:

a) no exterior, junto a embaixadas ou érgaos competentes: a Liberty Seguros orientara o Segurado na obtencédo de
passaporte, passagem e outras medidas a serem tomadas;

b) no Brasil: a Liberty Seguros prestara informagdes e colocara gratuitamente a disposigao do Segurado o servigo
de despachante para agilizar a restituicdo da documentagéo roubada ou furtada. Caso o Segurado se encontre em
viagem, a Liberty Seguros cuidara das formalidades necessarias para seu prosseguimento;

c) quando necessario e se solicitado pelo Segurado, sera fornecido o numero de telefone dos cartdes de crédito para
cancelamento destes, e dos bancos para o cancelamento de cartdes bancarios e taldes de cheques. Tanto no Brasil
como no exterior, eventuais taxas ou custos cobrados por 6rgaos ou empresas expedidoras de documentos
ficarao a cargo do Segurado.

Limites: Sem limite de utilizacao.

4.35.4. Transmissao de Mensagens Urgentes

Quando solicitado pelo Segurado, a Liberty Seguros se encarregara da transmissdo de mensagens urgentes a
pessoas por ele indicadas residentes no Brasil, desde que relacionadas a um evento previsto.

Limites: Sem limite de utilizacao.

4.35.5. Transporte e Envio de Familiar

Verificando-se a hospitalizagdo do Segurado por um periodo superior a 10 dias em consequéncia de doenga subita ou
acidente ocorridos com 0 mesmo durante viagem, e caso nao se encontre nenhum familiar ou outra pessoa no local
que o possa assistir, a Liberty Seguros custeara as despesas de locomogdo de um familiar com passagem de ida e
volta de avido em classe econdmica, ou outro meio de transporte mais adequado, a critério da Seguradora, para
acompanhar o Segurado.

Limites: Sem limite de utilizagdo na vigéncia, limitado a R$1.200,00 por ocorréncia, por ocupante ou 1 passagem
aérea classe econdmica por ocupante, ida e volta

4.35.6. Hospedagem de Familiar
Em complemento ao servigo previsto no subitem 4.35.5, a Liberty Seguros assumira os gastos com a hospedagem da
pessoa que se encarregar de acompanhar o Segurado.
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A Liberty Seguros responsabiliza-se somente pelo custo das diarias de hotel, excluidas todas e quaisquer
despesas extras, tais como telefonemas, frigobar e similares.

Limites: 4 diarias por evento, limitadas & despesa maxima de R$ 800,00.

5. PLANO EXCLUSIVO

Os servigos do Plano Exclusivo da Liberty Seguros aplicam-se exclusivamente para Automéveis e Pick-ups:

5.1.  Reparo/ Auto Socorro apés Pane

Em caso de pane que impossibilite a locomocao propria do veiculo, esta garantido o envio de um socorro mecanico ou
elétrico para realizar o conserto em nivel paliativo no local, a fim de que o veiculo possa prosseguir viagem e procurar
uma assisténcia especializada para avaliagao e reparos definitivos, quando necessarios.

Caso ndo seja possivel efetuar o conserto, mesmo apds o envio do socorro, sera fornecido o servigo 5.3 Reboque ou
Recolha apds Pane.

A cobertura abrange somente despesas com mao de obra no local da pane, no momento do atendimento
emergencial. Esta excluida qualquer despesa relativa a reparos definitivos e substituicdo de pegas sera de
responsabilidade do Segurado.

Limites: Sem limite de utilizagdo na vigéncia / Em cada ocorréncia o limite sera de R$ 35,00.

5.2.  Reparo/ Auto Socorro apés Sinistro

Em caso de sinistro que impossibilite a locomogéo prépria do veiculo, estd garantido o envio de um socorro mecanico
ou elétrico para realizar o conserto em nivel paliativo no local, a fim de que o veiculo possa prosseguir viagem e
procurar uma assisténcia especializada para avaliagéo e reparos definitivos, quando necessarios.

Caso nao seja possivel efetuar o conserto, mesmo apds o envio do socorro, sera fornecido o servigo 5.4 Reboque ou
Recolha apds Sinistro.

A cobertura abrange somente despesas com mao de obra no local da pane, no momento do atendimento
emergencial. Esta excluida qualquer despesa relativa a reparos definitivos e substituicdo de pegas sera de
responsabilidade do Segurado.

Limites: Sem limite de utilizagdo na vigéncia / Em cada ocorréncia o limite sera de R$ 35,00.

5.3.  Reboque ou Recolha apés Pane

Em caso de pane que nao permita a locomog&o prépria do veiculo, e na impossibilidade de resolugéo do problema no
préprio local, sera garantido o reboque por guincho até uma oficina ou concessionaria mais préxima, indicada pelo
Segurado. Caso a oficina ou concessionaria indicada pelo Segurado receba o veiculo, ndo sera permitida a utilizagéo
do 2° guincho para remogdo a outro local. Neste caso, cabera ao Segurado realizar o pagamento dos custos
excedentes, diretamente ao prestador de servigo, responsabilizando-se também pelos riscos inerentes ao reboque ou
transporte neste percurso adicional.

Se a oficina ou concessionaria indicada pelo Segurado néo estiver em funcionamento no momento, sera oferecida pela
Liberty Seguros uma oficina 24 horas alternativa para envio do veiculo. Caso ndo haja oficina alternativa em
funcionamento no momento da remogao, serd providenciada a guarda do veiculo em local a critério da Liberty
Seguros, até a abertura da oficina indicada pelo Segurado, quando entdo sera dada continuidade a sua remogé&o.

O Segurado devera providenciar previamente a remogao de eventual carga, se a mesma impedir ou prejudicar
o reboque. Em nenhuma hipétese a Liberty Seguros se responsabilizara pela remogao e/ou guarda da carga.
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Limites: Sem limite de utilizagdo na vigéncia / Em cada ocorréncia o limite sera de 2 guinchos somando R$ 400,00.

5.4. Reboque ou Recolha apds Sinistro
Em caso de sinistro que impossibilite a locomogdo propria do veiculo segurado, sera garantida sua remogao por
guincho até a oficina ou concessionaria mais proxima, indicada pelo Segurado.

N&o havendo oficina nem concessionaria em funcionamento no momento da remog&o, sera providenciada a guarda do
veiculo em local a critério da Liberty Seguros, até a abertura da oficina indicada pelo Segurado, quando entdo sera
dada continuidade a sua remogao.

O Segurado devera providenciar previamente a remogao de eventual carga, se a mesma impedir ou prejudicar
o reboque. Em nenhuma hipétese a Liberty Seguros se responsabilizara pela remogao e/ou guarda da carga.

Limites: Sem limite de utilizagdo na vigéncia / Em cada ocorréncia o limite sera de 2 guinchos somando R$ 250,00.

5.5.  Guarda do veiculo

Em caso de pane ou sinistro com o veiculo segurado, ocorrido a uma distancia igual ou superior a 50 km do municipio
do domicilio do Segurado, sera garantido pela Liberty Seguros o estacionamento e guarda exclusiva do veiculo para
aguardar reparagao ou sua retirada apds conserto.

Limites: Até R$ 100,00 por ocorréncia.

5.6.  Chaveiro

Em caso de quebra ou perda das chaves do veiculo, assim como no caso de esquecimento das mesmas em seu
interior, esta garantido um profissional para a abertura do veiculo, sem arrombamento ou danos. Quando nao for
possivel resolver o problema com o envio do chaveiro, ou em caso de indisponibilidade deste profissional, esta
garantido o servigo previsto no subitem 5.3 Reboque ou Recolha apds Pane.

Estao excluidas desta cobertura despesas com confec¢ao de novas chaves e reparagao de fechaduras, bem
como as que exigem equipamentos especiais, codigos eletronicos e similares. A cobertura nao se aplica a
motocicletas e similares.

Limites: Sem limite de km ou R$100,00 por evento

5.7.  Pane Seca (Falta de Combustivel)
Se o veiculo estiver impossibilitado de se locomover por falta de combustivel, sera garantido o reboque do mesmo até
0 posto de abastecimento mais proximo do local onde ele se encontrar para que o Segurado possa reabastecé-lo.

Quando o veiculo for movido a GNV, e caso o posto de abastecimento mais proximo ndo disponha deste tipo de
combustivel, o veiculo devera ser abastecido com gasolina, de forma alternativa.

Estao excluidas despesas com combustivel e/ou com possiveis multas que possam ser ocasionadas em
decorréncia de sua falta.

Limites: Sem limite de km ou R$200,00 por evento

5.8.  Troca de Pneus
Ocorrendo danos a um ou mais pneus do veiculo segurado, e caso 0 Segurado tenha algum tipo de dificuldade para
efetuar sua troca, sera garantido um profissional para a solugéo do problema.
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O servigo a ser prestado, de acordo com a situacdo, podera ser a simples troca do pneu sobressalente, ou o reboque
do veiculo do local onde ocorreu o dano até um estabelecimento mais proximo onde o problema possa ser
solucionado.

Estao excluidas quaisquer despesas com reparo ou substituicdo de pneus, camaras de ar, aros de roda ou
qualquer outro dano decorrente do evento.

Limites: Sem limite de utilizagdo na vigéncia, limitado a R$80,00 por ocorréncia.

5.9. Retorno ao Domicilio

Se o veiculo ficar totalmente imobilizado em consequéncia de pane ou sinistro, sera garantido ao Segurado e seus
acompanhantes meio de transporte mais adequado para o retorno ao seu domicilio, desde que o Segurado, em caso
de pane ou colisdo, tenha se utilizado dos servigos de auto socorro e/ou reboque, e o conserto demore mais
que 1 (um) dia para ser efetuado. Em caso de roubo/furto do veiculo, entretanto, 0 Segurado devera apresentar
copia do boletim de ocorréncia e/ou formalizar o Aviso de Sinistro para possibilitar a Liberty Seguros a liberagédo do
Servigo.

Limites: Sem limite de utilizagdo na vigéncia, limitado a R$330,00 por ocorréncia, por ocupante ou 1 passagem aérea
classe econdmica por ocupante, s6 ida

5.10. Continuagao de Viagem

Se o veiculo ficar totalmente imobilizado em consequéncia de pane ou sinistro a uma distancia igual ou superior a 50
km do municipio de seu domicilio, sera garantido ao Segurado e seus acompanhantes 0 meio de transporte mais
adequado, para o imediato retorno a sua residéncia ou o prosseguimento da viagem apds a ocorréncia, desde que o
Segurado tenha se utilizado dos servigos auto socorro e/ou reboque em caso de pane ou colisao, e o conserto
demore mais que 1 (um) dia para ser efetuado. Em caso de roubo/furto do veiculo, entretanto, o Segurado devera
apresentar copia do boletim de ocorréncia e/ou formalizar o Aviso de Sinistro para possibilitar a Liberty Seguros a
liberagao do servico.

A escolha do servigo devera respeitar a menor distancia em relagdo ao local da pane ou sinistro. A despesa com
transporte alternativo para continuagao da viagem até o local de destino nao podera ser superior a de retorno
ao municipio de sua residéncia.

A utilizagao deste servigo implicara automaticamente na perda do direito ao servico de Hospedagem (servico
5.11 a seguir).

Limites: Sem limite de utilizagdo na vigéncia, limitado a R$330,00 por ocorréncia, por ocupante ou 1 passagem aérea
classe econdmica por ocupante, s6 ida

5.11. Hospedagem

Se o veiculo ficar totalmente imobilizado em consequéncia de pane ou sinistro a uma distancia igual ou superior a 50
km do municipio de seu domicilio, 0 Segurado e seus acompanhantes terdo direito a diarias em hotel, nas situacdes
em que o conserto do seu veiculo demore mais que 24 horas (Automoveis) ou 72 horas (Caminhdes).

Havera direito ao servigo também nos casos em que néo for encontrada oficina aberta e for necessario esperar o inicio
do expediente (pernoite), desde que o Segurado tenha se utilizado dos servigos de auto socorro e/ou reboque, e néo
tenha sido possivel a utilizagéo dos servigos de Retorno ao Domicilio ou Continuagao de Viagem, se for o caso.

Este servigo ndo inclui despesas extras, tais como alimentagao, telefonemas, frigobar etc., estando limitado a
lotacao oficial de passageiros para o veiculo segurado.

A utilizagao deste servigo implicara automaticamente na perda do direito aos servigos de Retorno ao Domicilio
e Continuagao de Viagem (subitens 5.9 e 5.10), se for o caso.
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Limites: 4 diarias por evento, limitadas & despesa maxima de R$ 800,00.

5.12. Transporte para Recuperagao do Veiculo

Se o veiculo ficar totalmente imobilizado em consequéncia de pane ou sinistro a uma distancia igual ou superior a 50
km do municipio de seu domicilio, caso 0 Segurado tenha retornado ao seu domicilio ou prosseguido viagem até seu
local de destino, esta garantido um meio de transporte adequado, para que 0 mesmo, ou uma pessoa indicada por ele,
possa recuperar o veiculo, desde que o Segurado tenha se utilizado dos servigos de auto socorro e/ou reboque.

Este servico limita-se até o perimetro compreendido entre o local da pane/acidente e o local de domicilio do
Segurado.

Limites: Sem limite de utilizagdo na vigéncia, limitado a R$330,00 por ocorréncia, por ocupante ou 1 passagem aérea
classe econdmica por ocupante, so ida

5.13. Remocao Inter Hospitalar

Ocorrendo sinistro do qual decorra ferimento no Segurado ou em seus acompanhantes, de acordo com a gravidade
das lesdes, e caso o estabelecimento de salde responsavel pelo primeiro atendimento ndo possua infraestrutura para
0 adequado tratamento do quadro clinico apresentado, sera garantido a transferéncia do Segurado e de seus
acompanhantes para um centro hospitalar mais adequado ao atendimento, apds ter sido prestado o atendimento
emergencial pelos 6rgdos competentes. A remogdo sé serd efetuada quando julgada necessaria pelo médico
responsavel pelo atendimento e pelos médicos da Liberty Seguros, podendo ser feita por ambuléncia, avido
comercial ou avido UTI, a critério médico.

Este servico sera prestado apenas quando a ocorréncia do sinistro se der a uma distancia igual ou superior a 50 km do
municipio de domicilio do Segurado.

Estao excluidas quaisquer despesas com hospitalizagdo, medicamentos, exames de qualquer espécie e
eventuais honorarios devidos a médicos ou enfermeiros.

Limites: Até R$ 3.000,00 por ocorréncia.

5.14. Envio de Familiar

Ocorrendo sinistro com o veiculo segurado do qual decorra ferimento no Segurado a uma distancia igual ou superior a
50 km do seu municipio de domicilio, e caso 0 mesmo esteja desacompanhado e permanega hospitalizado por mais de
5 dias em consequéncia do evento, sera garantido transporte, para que um familiar ou pessoa indicada pelo mesmo,
desde que residente no pais, possa visita-lo.

Limites: Sem limite de utilizagdo na vigéncia, limitado a R$600,00 por ocorréncia, por ocupante ou 1 passagem aérea
classe econdmica por ocupante, s6 ida

5.15. Hospedagem de Familiar
Caso seja utilizado o servigo descrito no subitem 5.14, o familiar tera direito a diarias em hotel para acompanhar o
Segurado hospitalizado.

Este servigo ndo inclui despesas extras, tais como alimentagao, telefonemas, frigobar etc.
Limites: 4 diarias por evento, limitadas a despesa maxima de R$ 400,00.

5.16. Envio de Motorista/Condutor
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Caso o Segurado, em razdo de sinistro ocorrido a uma distancia igual ou superior a 50 km do municipio de seu
domicilio, fique impossibilitado de dirigir o veiculo, e ndo havendo em sua companhia outro passageiro habilitado para
fazé-lo, sera garantido um meio de transporte alternativo para que um responsavel indicado pelo Segurado véa até o
local onde se encontra o veiculo para trazé-lo - e eventuais acompanhantes - até o local de seu domicilio.

Limites: Até R$ 500,00 por ocorréncia.

5.17. Regresso Antecipado em Caso de Falecimento de Parentes

Estando o Segurado a uma distancia igual ou superior a 50 km de seu domicilio, caso seja obrigado a interromper sua
viagem em raz&o de falecimento subito de parentes de 1° grau, e se néo puder retornar em fung¢do da imobilizagéo do
seu veiculo em consequéncia de sinistro ou pane em que o conserto demorar mais de 12 horas, sera garantido o meio
de transporte mais adequado, para que 0 mesmo retorne ao seu domicilio.

Para os fins deste servi¢o, sao considerados parentes de 1° grau: conjuge, filhos, pais e irmaos do Segurado
ou dos acompanhantes.

Limites: Sem limite de utilizagdo na vigéncia, limitado a R$330,00 por ocorréncia, por ocupante ou 1 passagem aérea
classe econdmica por ocupante, s6 ida

5.18. Traslado de Corpo

Em caso de falecimento do Segurado e/ou acompanhantes em consequéncia de sinistro com o veiculo segurado
ocorrido a uma disténcia igual ou superior a 50 km do municipio de seu domicilio, serd garantido traslado do(s)
corpo(s) até o municipio onde ocorrera o sepultamento.

Limites: Despesa maxima de até R$ 1.500,00 por ocorréncia

5.19. Transmissao de Mensagens Urgentes

Em caso de acidente, a Liberty Seguros podera, a pedido do Segurado, avisar seus parentes, sua empresa ou
médico particular sobre o seu estado de saude e localizagdo, procurando transmitir seguranga e tranquilidade, bem
como tomar todas as providéncias necessarias, contatar seu convénio de saude e direcionar todos os esforgos para a
pronta resolugao dos problemas.

Limites: Sem limite de utilizacao.

5.20. Informagoes sobre Servigos Publicos

Se solicitado pelo Segurado, a Liberty Seguros fornecera o(s) numero(s) de telefone(s) de bombeiros, policia e
hospitais, entre outros, sempre que se fizer necessério. A Liberty Seguros se responsabilizard somente em
informar o(s) numero(s) de telefone(s) solicitado(s). E de responsabilidade do Segurado acionar tal(is)
servigo(s).

Limites: Sem limite de utilizacao.

5.21. Informagdes para Fins de Viagem

A pedido do Segurado, a Liberty Seguros prestara informagdes sobre vacinas, telefones uteis, vistos, consulados etc.,
para um melhor planejamento de sua viagem.

Limites: Sem limite de utilizacao.
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5.22. Intervengdo Médica

Se, durante a monitoragédo do estado de saude do Segurado e/ou dependente em decorréncia de acidente coberto
com o veiculo segurado, surgirem duvidas sobre a qualidade dos cuidados dispensados ao mesmo, a Liberty
Seguros indicara um profissional de sua equipe médica para que este possa ir até o local para constatar por si mesmo
a qualidade do atendimento dispensado, a fim de tomar as providéncias que se fizerem necessarias.

A cobertura compreende somente a indicagdo do profissional, sendo o custo de R$ 80,00 por visita de
responsabilidade do Segurado.

Limites: Sem limite de utilizag&o.

5.23. Detran On-Line

Caso o Segurado queira pesquisar informagdes sobre multas, pontuagéo, IPVA, seguro obrigatorio etc., através do
fornecimento do cddigo do RENAVAM do veiculo segurado, este podera ligar para a Liberty Seguros e obter
gratuitamente estas informagoes.

As consultas estao restritas ao(s) veiculo(s) segurado(s).
Limites: Sem limite de utilizacao.

5.24. Acompanhamento de Menores

A Liberty Seguros garantira um profissional para a guarda de menor(es) com idade inferior a 14 anos, caso o
Segurado que o(s) tenha a seu cargo falecer ou for hospitalizado em decorréncia de acidente pessoal coberto ocorrido
durante viagem, podendo garantir despesa com um bilhete de ida e volta para um familiar que possa ocupar-se dos
menores.

Este servigo sera prestado somente se nao existir outro adulto em companhia do Segurado e do(s) menor(es),
e se o sinistro ocorrer fora do municipio de domicilio do Segurado.

Limites: 1 passagem aérea ida e volta em classe econdmica.

5.25. Acompanhamento Médico Domiciliar

Se, em caso de acidente ocorrido fora de seu municipio de domicilio, e ap6s ter(em) recebido atendimento em unidade
médico hospitalar, 0 Segurado e/ou seu(s) acompanhante(s) ndo se encontrar(em) em condi¢des de retornar(em) ao
seu domicilio como passageiro(s) regular(es), a Liberty Seguros garantira, a critério de sua equipe médica, o retorno
do(s) mesmo(s) pelo meio de transporte que julgar mais adequado.

O servico de acompanhamento inclui a organizag@o da viagem de retorno, tanto no embarque como na chegada do
Segurado e/ou acompanhante(s), com toda infraestrutura, tais como ambulancia, aparelhagem médico-hospitalar e
acompanhante, se necessario.

Limites: Sem limite de utilizagdo na vigéncia, limitado a R$800,00 por ocorréncia, por ocupante ou 1 passagem aérea
classe econdmica por ocupante, ida e volta.

5.26. Servigo de Despachante
Ocorrendo indenizagao integral do veiculo, quando solicitado, serdo garantidas despesas com taxas e honorarios para
obtenc¢éo dos seguintes documentos/certiddes:

e nada consta de furto — DRFA;
e nada consta— DETRAN;
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e nada consta — DNER (veiculo de outro municipio);
e certiddo negativa de recuperagao do veiculo DRFA.

Demais despesas, tais como multas de transito, impostos, taxas de circulagao, juros de mora e outras que nao
se relacionem com os servigos acima serao de responsabilidade do Segurado.

Limites: Sem limite de utilizagéo.

5.27. Apoio para Retorno ao Domicilio

Em caso de sinistro de colisdo com o veiculo segurado, caso 0 Segurado nado apresente condi¢des fisicas nem
psicoldgicas para dirigir até sua residéncia, sera garantido um reboque para transportar seu veiculo, bem como o envio
de um taxi para conduzir o Segurado até seu domicilio. O local de destino do veiculo e do Segurado devera ser o
constante no cadastro como sendo sua residéncia habitual. Este servigo somente sera garantido dentro dos limites do
municipio de domicilio do Segurado.

Limites: R$ 170,00 ou 100 km para reboque por vigéncia / R$100,00 para taxi por vigéncia.

5.28. Motorista Reserva

Estando o Segurado em trénsito com o veiculo segurado, e caso, por qualquer razdo, sinta-se impossibilitado fisica ou
psicologicamente de retornar dirigindo para sua residéncia, e ndao havendo em sua companhia outro passageiro
habilitado para fazé-lo, serdo garantidas despesas com um motorista reserva, nas seguintes condicoes:

a) um taxi para conduzi-lo e a seus eventuais acompanhantes até o local de seu domicilio, no dia seguinte outro taxi
para conduzir o Segurado ao local onde deixou estacionado seu veiculo na véspera; ou

b) um taxi com 2 motoristas, um para conduzi-lo e a seus eventuais acompanhantes, e outro para conduzir o veiculo
segurado, ambos considerando como destino o local de seu domicilio.

Para que o servigo oferecido na opgao “b” possa ser garantido € imprescindivel que o Segurado esteja de posse da
documentagéo regularizada do veiculo no local, e que este se encontre em condicdes de ser utilizado em consonancia
com a respectiva legislagao.

Limites: R$80,00 ou 50 km por vigéncia

5.29. Consultoria Automotiva
| - Informagées Sobre Manutengao Preventiva

O Segurado podera solicitar a Liberty Seguros informagdes relativas a manutengdo preventiva de seu veiculo, de
acordo com as recomendagdes dos fabricantes, obtendo periodicidade de revisdes e manutencao, relagdo das pecgas
normalmente substituidas entre cada intervalo de quilometragem, e seus custos médios, além dos locais onde podera
efetud-la.

Informagdes disponiveis:

e intervalo das revisdes, pecas inspecionadas e substituidas em cada uma delas por modelo/motorizagdo, pregos
medios das pecas aplicadas e méo de obra e servigos periddicos necessarios;

e troca de dleo (capacidade / especificacdo);

e rodizio / troca de pneus (calibragem correta, aplicagdes, alinhamento, balanceamento);
e conservagao da carroceria (polimento).

Limites: Sem limite de utilizacao.

Il - Consultoria de Orgamentos
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Sera disponibilizado pela Liberty Seguros um servigo de informag6es ao Segurado, discriminando custos médios de
mao de obra e pegas para servi¢os basicos de manuten¢ao automotiva.

Além disso, a Liberty Seguros, através de seus especialistas, podera analisar orcamentos de manutengéo
automotiva, visando garantir ao Segurado a melhor relagédo custo / beneficio ao contratar um servigo automotivo.

Por telefone e correio eletrénico, os especialistas da Liberty Seguros auxiliardo o Segurado na aprovagéo de
orgamentos, garantindo que os pregos cobrados, de pecas e mao de obra, estejam dentro dos padrdes praticados no
mercado, e que a quantidade de horas de mé&o de obra cobrada seja compativel ao servico executado.

Limites: Sem limite de utilizacao.

Il - Assessoria para venda do veiculo

A Liberty Seguros oferecera ao Segurado, quando solicitado, assessoria para venda de seu veiculo, disponibilizando
informagdes sobre:

a) cotagdo de veiculos novos e usados;

b) contatos de lojas e concessionarias;

c) horarios e locais de feiras de veiculos usados.
Limites: Sem limite de utilizag&o.

5.30. Igamento
Ocorrendo sinistro em que seja necessario reboque especial para icar o veiculo, 0 mesmo sera garantido até uma
oficina ou concessionaria mais proxima, indicada pelo Segurado.

Se a oficina ou concessionaria indicada pelo Segurado néo estiver em funcionamento no momento, sera oferecida pela
Liberty Seguros uma oficina 24 horas alternativa para envio do veiculo. Caso né&o haja oficina alternativa em
funcionamento no momento da remogado, sera providenciada a guarda do veiculo em local a critério da Liberty
Seguros, até a abertura da oficina indicada pelo Segurado, quando entdo sera dada continuidade a sua remogé&o.

O Segurado devera providenciar previamente a remogao de eventual carga, se a mesma impedir ou prejudicar
o reboque. Em nenhuma hipétese a Liberty Seguros se responsabilizara pela remogao e/ou guarda da carga.

Limites: Até R$ 5.000,00 por ocorréncia.

5.31. Atendimento Preferencial
No Plano Exclusivo da Liberty Seguros, caso o Segurado opte por utilizar a rede credenciada de prestadores, gozara
de atendimento personalizado, nos seguintes servigos:

| - Hospedagem e Meio de Transporte Alternativo: serdo de qualidade diferenciada, observada a disponibilidade da
rede credenciada na localidade onde se encontre o Segurado.

Il - Assisténcia Emergencial ao Segurado em outro veiculo: em caso de emergéncia, 0s servicos a seguir
relacionados serdo fornecidos ao Segurado mesmo quando ele ndo estiver utilizando o veiculo segurado no momento
da ocorréncia. Para tanto, é indispensavel que o Segurado esteja presente no local da ocorréncia quando do
atendimento:

e Reboque ou recolha apds sinistro

e Reparo / Auto Socorro ap6s pane ou sinistro
e Reboque ou recolha apds pane

e Chaveiro

e Pane Seca

e Troca de Pneus

e Retorno ao domicilio
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e Continuagéo de viagem

e Hospedagem

e (Guarda do veiculo

Limites: Serdo aplicados os mesmos limites estipulados para cada servigo avulso deste plano de assisténcia.

5.32. Leva-e-Traz

Em caso de manutengao programada para o veiculo segurado, sera garantido servigo de leva-e-traz do veiculo entre o
local do domicilio do Segurado e a Concessionaria que faré a revisao periddica. O servigo sera garantido mediante
envio de um motorista habilitado para retirar o veiculo com o Segurado e entrega-lo na Concessionéria, €
posteriormente busca-lo na Concessionaria e devolvé-lo ao Segurado, observando-se 0 que segue:

a) caso o Segurado opte pela utilizagdo do servigo em rede credenciada, o acionamento da Liberty Seguros quando
da liberagao do veiculo ap6s reviséo ficara sob responsabilidade do mesmo;

b) a Liberty Seguros exime-se da responsabilidade de fazer avaliagdo de eventuais reparos que tenham sido
autorizados pelo Segurado por conta da revisao de seu veiculo.

Limites: R$80,00

5.33. Concierge

Quando solicitado, a Liberty Seguros disponibilizard ao Segurado orientagdo sobre reservas em hotéis e
restaurantes, dados sobre empresas turisticas e agéncias de viagens, duragdo e escalas de véos, movimentacdo da
bolsa de valores, cotacdo de moedas e acionamento de servigo de courier.

5.34. Carro Reserva
| - Para o Segurado

a) Pane

Ocorrendo pane em que o veiculo segurado fique impossibilitado de se locomover por seus proprios meios por mais de
3 (trés) dias, sera garantido ao Segurado um carro reserva de padrdo executivo, equipado com ar-condicionado e
dire¢do hidraulica, de acordo com a disponibilidade das locadoras na regido da ocorréncia ou de domicilio do
Segurado, por um periodo de até 10 dias.

Para a concessao do carro reserva, é imprescindivel que o Segurado se utilize de auto socorro e/ou reboque e
o conserto demore mais que 3 (trés) dias para ser efetuado. O orgamento para conserto deve ser enviado a
Liberty Seguros, contendo a informagao sobre prazo estimado para reparo.

b) Sinistro Indenizavel

Ocorrendo sinistro indenizavel com o veiculo segurado, sera garantido ao Segurado um carro reserva de padrao
executivo, equipado com ar-condicionado e dire¢do hidraulica, de acordo com a disponibilidade das locadoras na
regido da ocorréncia ou de domicilio do Segurado, por um periodo de até 15 (quinze) dias.

A concesséao deste servigo é garantida em sinistros de perda parcial ou Indenizagéo Integral, desde que o sinistro seja
considerado indenizavel e esteja coberto pela apolice

Il - Para Terceiros

Em caso de sinistro coberto e indenizavel de Responsabilidade Civil Facultativa Danos Materiais, com danos materiais

a terceiros comprovadamente causados pelo veiculo segurado, é garantido ao terceiro prejudicado o pagamento de
diérias de locagdo de um veiculo de padrédo basico pelo prazo de 7 (sete) dias.

1. Este servigo refere-se somente ao custo das diarias de locagao do veiculo, excluidos quaisquer valores
referentes a multas, despesas com combustiveis ou outras despesas, as quais correrdo por conta e
responsabilidade do Segurado elou Terceiro, conforme o caso. Os valores que excederem os limites
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estabelecidos, pelo servico ou pela locadora, bem como despesas mencionadas, serdao debitados
automaticamente da caugao fornecida no ato da locagao.

2. Caso utilize a rede credenciada de locadoras, deveréo ser observados os seguintes procedimentos e/ou atendidas
as seguintes condicoes:

a) o aviso de sinistro, se for o caso, devera ser preenchido de forma completa em todos os campos, sendo
imprescindivel o endereco e o telefone do Segurado/Terceiro, conforme o caso;

b) ap6s o primeiro atendimento em caso de pane (guincho) ou a realizagdo de vistoria de sinistro (exigivel
exclusivamente quando se tratar de sinistro de coliséo), na qual se determina tratar-se de sinistro indenizavel ou nao,
conforme o caso, em sendo constatado o direito ao servigo, 0 Segurado devera contatar a Liberty Seguros para
agendar a locagao;

c) a Liberty Seguros, apds confirmado o direito ao uso do servigo, informara as condi¢des e procedimentos para a
locacgao do veiculo, sendo basicamente regras exigidas pelas locadoras de veiculos. As principais sao:

e idade minima do condutor: 18 (dezoito) anos;

e 0 condutor devera ser portador de cartdo de crédito, com limite minimo de R$ 1.000,00, sendo que esta reserva
sera utilizada pela locadora para pagamento da franquia em eventual sinistro com o veiculo locado e/ou diérias
excedentes, bem como de carteira de habilitagdo, com no minimo 1 més de sua primeira emissdo. Estes
documentos deveréo ser apresentados na locadora;

e sera considerado como condutor a pessoa em nome de quem sera fornecido o veiculo locado, ndo sendo
obrigatoriamente o préprio Segurado;

e 0 veiculo locado podera ser entregue no domicilio do Segurado, sem taxas adicionais, desde que n&o tenha
locadora na Cidade;

e caso haja mais de dois condutor indicado para o veiculo locado, é facultada a locadora a cobranga de taxa por
condutor extra, a qual sera de responsabilidade do Segurado;

e em caso de retirada do carro pelo Segurado, este devera ser devolvido na mesma loja em que foi retirado; caso
contrario, o condutor sera responsavel pelo pagamento de taxa de retorno cobrada pela locadora.

d) caso o condutor queira estender o periodo de locagdo, as diarias adicionais serdo de responsabilidade do
Segurado, porém, este podera dispor do preco especial negociado pela Liberty Seguros com as locadoras.

5.34. Servigos no Exterior

5.34.1. Remogao Hospitalar

Se o Segurado se encontrar em situagdo de emergéncia em consequéncia de pane ou sinistro com o veiculo
segurado, a Liberty Seguros garantird, apds ter sido prestado o atendimento emergencial em centro hospitalar,
transferéncia para o centro hospitalar mais adequado ao seu atendimento, a critério do médico responsavel no local da
internacdo e dos médicos do servigo de assisténcia, podendo esta ser feita por ambuléncia, avido comercial, avido UTI
ou pelo reembolso das despesas de traslados emergenciais efetuados em caso de risco de vida. A remogao do
Segurado seréa feita quando tal providéncia for julgada necessaria, a juizo do médico encarregado do atendimento
emergencial e da equipe médica da Liberty Seguros. O meio de transporte a ser oferecido seré também definido por
consenso entre os médicos ora referidos, que ainda deverdo estabelecer a unidade hospitalar para a qual sera
transportado o Segurado. Nenhum outro motivo que ndo o da estrita conveniéncia médica podera determinar a
remocao do Segurado.

A Liberty Seguros nao sera responsavel pelo ingresso do Segurado na unidade hospitalar previamente
contatada.

Limites: Até R$ 3.500,00 por ocorréncia.

5.34.2. Traslado de Corpo
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Em caso de falecimento do Segurado durante viagem em consequéncia de sinistro com o veiculo segurado, a Liberty
Seguros garantira os custos das formalidades necessarias ao retorno do corpo e transporte até o domicilio do
Segurado no Brasil (ou trecho equivalente), ndo estando incluidas as despesas relativas ao funeral e enterro.

Limites: Até R$ 5.000,00 por ocorréncia..

5.34.3. Assessoria em caso de roubo ou furto de documentos, cartoes e taloes de cheques
A Liberty Seguros prestara ao Segurado toda a assessoria necessaria em caso de perda ou roubo de documentos
necessarios para o prosseguimento de sua viagem, compreendendo as seguintes providéncias:

a) no exterior, junto a embaixadas ou érgaos competentes: a Liberty Seguros orientara o Segurado na obtencédo de
passaporte, passagem e outras medidas a serem tomadas;

b) no Brasil: a Liberty Seguros prestara informagdes e colocara gratuitamente a disposigao do Segurado o servigo
de despachante para agilizar a restituicdo da documentagéo roubada ou furtada. Caso o Segurado se encontre em
viagem, a Liberty Seguros cuidara das formalidades necessarias para seu prosseguimento;

c) quando necessario e se solicitado pelo Segurado, sera fornecido o numero de telefone dos cartdes de crédito para
cancelamento destes, e dos bancos para o cancelamento de cartdes bancarios e taldes de cheques. Tanto no Brasil
como no exterior, eventuais taxas ou custos cobrados por 6rgaos ou empresas expedidoras de documentos
ficarao a cargo do Segurado.

Limites: Sem limite de utilizacao.

5.34.4. Transmissao de Mensagens Urgentes
Quando solicitado pelo Segurado, a Liberty Seguros se encarregard da transmissdo de mensagens urgentes a
pessoas por ele indicadas residentes no Brasil, desde que relacionadas a um evento previsto.

Limites: Sem limite de utilizacao.

5.34.5. Transporte e Envio de Familiar

Verificando-se a hospitalizagcdo do Segurado por um periodo superior a 10 dias em consequéncia de doenga subita ou
acidente coberto ocorridos com 0 mesmo durante viagem, e caso ndo se encontre nenhum familiar ou outra pessoa no
local que o possa assistir, a Liberty Seguros custeard as despesas de locomocdo de um familiar com passagem de
ida e volta de avido em classe econdmica, ou outro meio de transporte mais adequado, a critério da Seguradora, para
acompanhar o Segurado.

Limites: Sem limite de utilizagdo na vigéncia, limitado a R$1.200,00 por ocorréncia, por ocupante ou 1 passagem
aérea classe econdmica por ocupante, ida e volta

5.34.6. Hospedagem de Familiar
Em complemento ao servigo previsto no subitem 5.34.5, a Liberty Seguros assumira os gastos com a hospedagem da
pessoa que se encarregar de acompanhar o Segurado.

Observacgoes: A Liberty Seguros responsabiliza-se somente pelo custo das diarias de hotel, excluidas todas e
quaisquer despesas extras, tais como telefonemas, frigobar e similares.

Limites: 4 diarias por evento, limitadas a despesa maxima de R$ 800,00.
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6. CAMINHAO BASICO - PLANO 1

6.1.  Reparo/ Auto Socorro apés Pane

Em caso de pane que impossibilite a locomog&o propria do veiculo, esta garantido o envio de um socorro mecanico ou
elétrico para realizar o conserto em nivel paliativo no local, a fim de que o veiculo possa prosseguir viagem e procurar
uma assisténcia especializada para avaliagao e reparos definitivos, quando necessarios.

Caso nao seja possivel efetuar o conserto, mesmo apds o envio do socorro, sera fornecido o servigo 6.3 Reboque ou
Recolha apds Pane.

A cobertura abrange somente despesas com mao de obra no local da pane, no momento do atendimento
emergencial. Esta excluida qualquer despesa relativa a reparos definitivos e substituicdo de pegas sera de
responsabilidade do Segurado.

Limites: R$60,00 ou 100 km

6.2.  Reparo/ Auto Socorro apds Sinistro

Em caso de sinistro que impossibilite a locomog&o propria do veiculo, esta garantido o envio de um socorro mecanico
ou elétrico para realizar o conserto em nivel paliativo no local, a fim de que o veiculo possa prosseguir viagem e
procurar uma assisténcia especializada para avaliagéo e reparos definitivos, quando necessarios.

Caso nao seja possivel efetuar o conserto, mesmo apds o envio do socorro, seré fornecido o servigo 6.4 Reboque ou
Recolha apds Sinistro.

A cobertura abrange somente despesas com mao de obra no local da pane, no momento do atendimento
emergencial. Esta excluida qualquer despesa relativa a reparos definitivos e substituicdo de pegas sera de
responsabilidade do Segurado.

Limites: R$500,00 ou 200 km.

6.3.  Reboque ou Recolha apés Pane

Em caso de pane que nao permita a locomogéo prépria do veiculo, e na impossibilidade de resolugéo do problema no
préprio local, sera garantido o reboque por guincho até uma oficina ou concessionaria mais préxima, indicada pelo
Segurado.

Se a oficina ou concessionaria indicada pelo Segurado néo estiver em funcionamento no momento, sera oferecida pela
Liberty Seguros uma oficina 24 horas alternativa para envio do veiculo. Caso nédo haja oficina alternativa em
funcionamento no momento da remogado, serd providenciada a guarda do veiculo em local a critério da Liberty
Seguros, até a abertura da oficina indicada pelo Segurado, quando entdo sera dada continuidade a sua remogé&o.

O Segurado devera providenciar previamente a remogao de eventual carga, se a mesma impedir ou prejudicar
o reboque. Em nenhuma hipétese a Liberty Seguros se responsabilizara pela remogao e/ou guarda da carga.
Limites: R$60,00 ou 100 km limitado a 1 guincho por ocorréncia

6.4. Reboque ou Recolha apds Sinistro
Em caso de sinistro que impossibilite a locomogéo propria do veiculo segurado, sera garantida sua remogéo por
guincho até a oficina ou concessionaria mais proxima, indicada pelo Segurado.

N&o havendo oficina nem concessionaria em funcionamento no momento da remoc&o, sera providenciada a guarda do
veiculo em local a critério da Liberty Seguros, até a abertura da oficina indicada pelo Segurado, quando entdo sera
dada continuidade a sua remogao.

O Segurado devera providenciar previamente a remogao de eventual carga, se a mesma impedir ou prejudicar
o reboque. Em nenhuma hipétese a Liberty Seguros se responsabilizara pela remogao e/ou guarda da carga.
Limites: R$500,00 ou 200 km limitado a 1 guincho por ocorréncia

6.5. Guarda do veiculo
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Em caso de pane ou sinistro com o veiculo segurado, ocorrido a uma distancia igual ou superior a 50 km do municipio
do domicilio do Segurado, sera garantido pela Liberty Seguros o estacionamento e guarda exclusiva do veiculo para
aguardar reparagao ou sua retirada ap6s conserto.

Limites: Sem limite de utilizagdo na vigéncia, até R$ 100,00 por ocorréncia (qualquer tipo de veiculo).

6.6. Chaveiro

Em caso de quebra ou perda das chaves do veiculo, assim como no caso de esquecimento das mesmas em seu
interior, esta garantido um profissional para a abertura do veiculo, sem arrombamento ou danos. Quando ndo for
possivel resolver o problema com o envio do chaveiro, ou em caso de indisponibilidade deste profissional, esta
garantido o servigo previsto no subitem 6.3 Reboque ou Recolha apds Pane.

Estao excluidas desta cobertura despesas com confecg¢ao de novas chaves e reparagao de fechaduras, bem
como as que exigem equipamentos especiais, codigos eletronicos e similares. A cobertura ndo se aplica a
motocicletas e similares.

Limites: Sem limite de utilizagdo na vigéncia, até R$90,00 ou 100km por evento

6.7.  Pane Seca (Falta de Combustivel)
Se o veiculo estiver impossibilitado de se locomover por falta de combustivel, sera garantido o reboque do mesmo até
0 posto de abastecimento mais proximo do local onde ele se encontrar para que 0 Segurado possa reabastecé-lo.

Estao excluidas despesas com combustivel e/ou com possiveis multas que possam ser ocasionadas em
decorréncia de sua falta.
Limites: R$500,00 ou 100 km limitado a 1 guincho por ocorréncia.

6.8. Trocade Pneu
Ocorrendo danos a um ou mais pneus do veiculo segurado, e caso o0 Segurado tenha algum tipo de dificuldade para
efetuar sua troca, sera garantido um profissional para a solugéo do problema.

O servigo a ser prestado, de acordo com a situagdo, podera ser a simples troca do pneu sobressalente, ou o reboque
do veiculo do local onde ocorreu o dano até um estabelecimento mais proximo onde o problema possa ser
solucionado.

Estao excluidas quaisquer despesas com reparo ou substituigdo de pneus, camaras de ar, aros de roda ou
qualquer outro dano decorrente do evento.

Limites: R$40,00 ou 100 km

6.9. Retorno ao Domicilio

Se o veiculo ficar totalmente imobilizado em consequéncia de pane ou sinistro, sera garantido ao Segurado e seus
acompanhantes meio de transporte mais adequado para o retorno ao seu domicilio, desde que o Segurado, em caso
de pane ou colisdo, tenha se utilizado dos servigos de auto socorro e/ou reboque, e o conserto demore mais
que 1 (um) dia para ser efetuado. Em caso de roubo/furto do veiculo, entretanto, o Segurado deverad apresentar
copia do boletim de ocorréncia e/ou formalizar o Aviso de Sinistro para possibilitar a Liberty Seguros a liberagéo do
servico.

Limites: Sem limite de utilizagdo na vigéncia, limitado a R$200,00 por ocorréncia, para 2 ocupantes ou 1 passagem
aérea classe econdmica por ocupante, so6 ida.

6.10. Continuagao de Viagem

Se o veiculo ficar totalmente imobilizado em consequéncia de pane ou sinistro a uma distancia igual ou superior a 50
km do municipio de seu domicilio, sera garantido ao Segurado e seus acompanhantes o meio de transporte mais
adequado, para o imediato retorno a sua residéncia ou o prosseguimento da viagem ap6s a ocorréncia, desde que o
Segurado tenha se utilizado dos servigos auto socorro e/ou reboque em caso de pane ou colisao, e o conserto
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demore mais que 1 (um) dia para ser efetuado. Em caso de roubo/furto do veiculo, entretanto, o Segurado devera
apresentar copia do boletim de ocorréncia e/ou formalizar o Aviso de Sinistro para possibilitar a Liberty Seguros a
liberagao do servico.

A escolha do servigo devera respeitar a menor distancia em relagdo ao local da pane ou sinistro. A despesa com
transporte alternativo para continuagao da viagem até o local de destino nao podera ser superior a de retorno
ao municipio de sua residéncia.

A utilizagdo deste servigo implicara automaticamente na perda do direito ao servigo de Hospedagem (servico
6.11 a seguir).

Limites: Sem limite de utilizagdo na vigéncia, limitado a R$200,00 por ocorréncia, para 2 ocupantes ou 1 passagem
aérea classe econdmica por ocupante, so6 ida.

6.11. Hospedagem

Se o veiculo ficar totalmente imobilizado em consequéncia de pane ou sinistro a uma distancia igual ou superior a 50
km do municipio de seu domicilio, 0 Segurado e seus acompanhantes terdo direito a diarias em hotel, nas situagoes
em que o conserto do seu veiculo demore mais que 72 horas.

Havera direito ao servigo também nos casos em que néo for encontrada oficina aberta e for necessario esperar o inicio
do expediente (pernoite), desde que o Segurado tenha se utilizado dos servigos de auto socorro e/ou reboque, e nao
tenha sido possivel a utilizagdo dos servigos de Retorno ao Domicilio ou Continuagao de Viagem, se for o caso.

Este servigo nao inclui despesas extras, tais como alimentacao, telefonemas, frigobar etc., estando limitado a
lotagao oficial de passageiros para o veiculo segurado.

A utilizacao deste servigo implicara automaticamente na perda do direito aos servigos de Retorno ao Domicilio
e Continuagao de Viagem (subitens 6.9 e 6.10), se for o caso.

Limites: 4 diarias por evento, limitadas a despesa maxima de R$ 400,00 (qualquer tipo de veiculo).

6.12. Transporte para Recuperagao do Veiculo

Se o veiculo ficar totalmente imobilizado em consequéncia de pane ou sinistro a uma distancia igual ou superior a 50
km do municipio de seu domicilio, caso 0 Segurado tenha retornado ao seu domicilio ou prosseguido viagem até seu
local de destino, esta garantido um meio de transporte adequado, para que 0 mesmo, ou uma pessoa indicada por ele,
possa recuperar o veiculo, desde que o Segurado tenha se utilizado dos servigos de auto socorro e/ou reboque.

Este servico limita-se até o perimetro compreendido entre o local da pane/acidente e o local de domicilio do
Segurado.

Limites: Sem limite de utilizagdo na vigéncia, limitado a R$200,00 por ocorréncia, por ocupante ou 1 passagem aérea
classe econdmica por ocupante, s6 ida.

6.13. Envio de Familiar

Ocorrendo sinistro com o veiculo segurado do qual decorra ferimento no Segurado a uma distancia igual ou superior a
50 km do seu municipio de domicilio, e caso 0 mesmo esteja desacompanhado e permanega hospitalizado por mais de
5 dias em consequéncia do evento, sera garantido transporte, para que um familiar ou pessoa indicada pelo mesmo,
desde que residente no pais, possa visita-lo.

Limites: R$400,00 ou 1 passagem aérea classe econdmica, ida e volta (qualquer tipo de veiculo)

6.14. Hospedagem de Familiar
Caso seja utilizado o servigo descrito no subitem 6.13, o familiar tera direito a diarias em hotel para acompanhar o
Segurado hospitalizado.

Este servigo ndo inclui despesas extras, tais como alimentagao, telefonemas, frigobar etc.
Limites: 4 diarias por evento, limitadas a despesa maxima de R$ 400,00 (qualquer tipo de veiculo).
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6.15. Regresso Antecipado em Caso de Falecimento de Parentes

Estando o Segurado a uma disténcia igual ou superior a 50 km de seu domicilio, caso seja obrigado a interromper sua
viagem em razdo de falecimento subito de parentes de 1° grau, e se néo puder retornar em fungéo da imobilizagéo do
seu veiculo em consequéncia de sinistro ou pane em que o conserto demorar mais de 12 horas, sera garantido 0 meio
de transporte mais adequado para que 0 mesmo retorne ao seu domicilio.

Para os fins deste servigo, sdo considerados parentes de 1° grau: conjuge, filhos, pais e irmaos do Segurado ou dos
acompanhantes.

Limites: Sem limite de utilizagdo na vigéncia, limitado a R$200,00 por ocorréncia, por ocupante ou 1 passagem aérea
classe econdmica por ocupante, sé ida (qualquer tipo de veiculo).

6.16. Traslado de Corpo

Em caso de falecimento do Segurado e/ou acompanhantes em consequéncia de sinistro com o veiculo segurado
ocorrido a uma disténcia igual ou superior a 50 km do municipio de seu domicilio, serd garantido traslado do(s)
corpo(s) até o municipio onde ocorrera o sepultamento.

Limites: Despesa maxima de até R$ 1.000,00 por ocorréncia.

7. CAMINHAO VIP - PLANO 2

7.1.  Reparo/ Auto Socorro apés Pane

Em caso de pane que impossibilite a locomogao propria do veiculo, esta garantido o envio de um socorro mecanico ou
elétrico para realizar o conserto em nivel paliativo no local, a fim de que o veiculo possa prosseguir viagem e procurar
uma assisténcia especializada para avaliacdo e reparos definitivos, quando necessarios. Caso nédo seja possivel
efetuar o conserto, mesmo apds o envio do socorro, sera fornecido o servigo 7.3 Reboque ou Recolha apos Pane.

A cobertura abrange somente despesas com mao de obra no local da pane, no momento do atendimento
emergencial. Esta excluida qualquer despesa relativa a reparos definitivos e substituicdo de pegas sera de
responsabilidade do Segurado.

Limite: R$ 60,00 ou 600 km.

7.2.  Reparo/ Auto Socorro apés Sinistro

Em caso de sinistro que impossibilite a locomogao prépria do veiculo, esta garantido o envio de um socorro mecanico
ou elétrico para realizar o conserto em nivel paliativo no local, a fim de que o veiculo possa prosseguir viagem e
procurar uma assisténcia especializada para avaliagéo e reparos definitivos, quando necessarios.

Caso nao seja possivel efetuar o conserto, mesmo apds o envio do socorro, seré fornecido o servigo 7.4 Reboque ou
Recolha apds Sinistro.

A cobertura abrange somente despesas com mao de obra no local da pane, no momento do atendimento
emergencial. Esta excluida qualquer despesa relativa a reparos definitivos e substituicado de pecas sera de
responsabilidade do Segurado.

Limites: R$ 60,00 ou 600 km.

7.3.  Reboque ou Recolha apés Pane

Em caso de pane que nao permita a locomogéo prépria do veiculo, e na impossibilidade de resolugao do problema no
préprio local, sera garantido o reboque por guincho até uma oficina ou concessionaria mais proxima, indicada pelo
Segurado. Caso a oficina ou concessionaria indicada pelo Segurado receba o veiculo, ndo sera permitida a utilizagéo
do 2° guincho para remogdo a outro local. Neste caso, cabera ao Segurado realizar 0 pagamento dos custos
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excedentes, diretamente ao prestador de servigo, responsabilizando-se também pelos riscos inerentes ao reboque ou
transporte neste percurso adicional.

Se a oficina ou concessionaria indicada pelo Segurado ndo estiver em funcionamento no momento, seré oferecida pela
Liberty Seguros uma oficina 24 horas alternativa para envio do veiculo. Caso né&o haja oficina alternativa em
funcionamento no momento da remogado, serd providenciada a guarda do veiculo em local a critério da Liberty
Seguros, até a abertura da oficina indicada pelo Segurado, quando entdo sera dada continuidade a sua remogé&o.

O Segurado devera providenciar previamente a remogao de eventual carga, se a mesma impedir ou prejudicar
o reboque. Em nenhuma hipétese a Liberty Seguros se responsabilizara pela remogao e/ou guarda da carga.

Limites: 600 km ou R$900,00, limitado a 1 guincho por ocorréncia

7.4. Reboque ou Recolha apés Sinistro
Em caso de sinistro que impossibilite a locomog&o propria do veiculo segurado, sera garantida sua remogao por
guincho até a oficina ou concessionaria mais proxima, indicada pelo Segurado.

N&o havendo oficina nem concessionaria em funcionamento no momento da remogéo, sera providenciada a guarda do
veiculo em local a critério da Liberty Seguros, até a abertura da oficina indicada pelo Segurado, quando entdo sera
dada continuidade a sua remogao.

O Segurado devera providenciar previamente a remogao de eventual carga, se a mesma impedir ou prejudicar
o reboque. Em nenhuma hipétese a Liberty Seguros se responsabilizara pela remogao e/ou guarda da carga.

Limites: 600 km ou R$900,00, limitado a 1 guincho por ocorréncia

7.5.  Guarda do veiculo

Em caso de pane ou sinistro com o veiculo segurado, ocorrido a uma distancia igual ou superior a 50 km do municipio
do domicilio do Segurado, sera garantido pela Liberty Seguros o estacionamento e guarda exclusiva do veiculo para
aguardar reparagao ou sua retirada apds conserto.

Limites: Até R$ 100,00 por ocorréncia.

7.6.  Chaveiro

Em caso de quebra ou perda das chaves do veiculo, assim como no caso de esquecimento das mesmas em seu
interior, esta garantido um profissional para a abertura do veiculo, sem arrombamento ou danos. Quando nao for
possivel resolver o problema com o envio do chaveiro, ou em caso de indisponibilidade deste profissional, esta
garantido o servigo previsto no subitem 7.3 Reboque ou Recolha apds Pane.

Estao excluidas desta cobertura despesas com confec¢ao de novas chaves e reparacao de fechaduras, bem
como as que exigem equipamentos especiais, codigos eletronicos e similares. A cobertura nao se aplica a
motocicletas e similares.

Limites: R$90,00 ou 100 km por evento

7.71.  Pane Seca (Falta de Combustivel)
Se o veiculo estiver impossibilitado de se locomover por falta de combustivel, serd garantido o reboque do mesmo até
0 posto de abastecimento mais proximo do local onde ele se encontrar para que 0 Segurado possa reabastecé-lo.

Quando o veiculo for movido a GNV, e caso o posto de abastecimento mais proximo nédo disponha deste tipo de
combustivel, o veiculo devera ser abastecido com gasolina, de forma alternativa.

Estdao excluidas despesas com combustivel e/ou com possiveis multas que possam ser ocasionadas em
decorréncia de sua falta.

Limites: R$900,00 ou 600 km, limitado a 1 guincho por ocorréncia
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7.8.  Troca de Pneus
Ocorrendo danos a um ou mais pneus do veiculo segurado, e caso 0 Segurado tenha algum tipo de dificuldade para
efetuar sua troca, sera garantido um profissional para a solugéo do problema.

O servico a ser prestado, de acordo com a situagéo, podera ser a simples troca do pneu sobressalente, ou o reboque
do veiculo do local onde ocorreu o dano até um estabelecimento mais proximo onde o problema possa ser
solucionado.

Estao excluidas quaisquer despesas com reparo ou substituigdo de pneus, camaras de ar, aros de roda ou
qualquer outro dano decorrente do evento.

Limites: R$40,00 ou 200 km (qualquer tipo de veiculo).

7.9.  Retorno ao Domicilio

Se o veiculo ficar totalmente imobilizado em consequéncia de pane ou sinistro, sera garantido ao Segurado e seus
acompanhantes meio de transporte mais adequado para o retorno ao seu domicilio, desde que o Segurado, em caso
de pane ou colisdo, tenha se utilizado dos servigos de auto socorro e/ou reboque, e o conserto demore mais
que 1 (um) dia para ser efetuado. Em caso de roubo/furto do veiculo, entretanto, o Segurado devera apresentar
copia do boletim de ocorréncia e/ou formalizar o Aviso de Sinistro para possibilitar a Liberty Seguros a liberagéo do
Servigo.

Limites: Sem limite de utilizagdo por vigéncia, limitado a R$300,00 por ocorréncia, para 2 ocupantes ou 1 passagem
aérea classe econdmica por ocupante, sé ida

7.10. Continuacao de Viagem

Se o veiculo ficar totalmente imobilizado em consequéncia de pane ou sinistro a uma distancia igual ou superior a 50
km do municipio de seu domicilio, serd garantido ao Segurado e seus acompanhantes o meio de transporte mais
adequado, para o imediato retorno a sua residéncia ou o prosseguimento da viagem apds a ocorréncia, desde que o
Segurado tenha se utilizado dos servigos auto socorro e/ou reboque em caso de pane ou colisao, e o conserto
demore mais que 1 (um) dia para ser efetuado. Em caso de roubo/furto do veiculo, entretanto, o Segurado devera
apresentar copia do boletim de ocorréncia e/ou formalizar o Aviso de Sinistro para possibilitar a Liberty Seguros a
liberagéo do servigo.

A escolha do servigo devera respeitar a menor distancia em relagdo ao local da pane ou sinistro. A despesa com
transporte alternativo para continuagao da viagem até o local de destino nao podera ser superior a de retorno
ao municipio de sua residéncia.

A utilizagao deste servigo implicara automaticamente na perda do direito ao servico de Hospedagem (servico
7.11 a seguir).

Limites: Sem limite de utilizagdo por vigéncia, limitado a R$300,00 por ocorréncia, para 2 ocupantes ou 1 passagem
aérea classe econdmica por ocupante, sé ida

7.11. Hospedagem

Se o veiculo ficar totalmente imobilizado em consequéncia de pane ou sinistro a uma distancia igual ou superior a 50
km do municipio de seu domicilio, 0 Segurado e seus acompanhantes terdo direito a diarias em hotel, nas situacdes
em que o conserto do seu veiculo demore mais que 72 horas.

Havera direito ao servigo também nos casos em que néo for encontrada oficina aberta e for necessario esperar o inicio
do expediente (pernoite), desde que o Segurado tenha se utilizado dos servigos de auto socorro e/ou reboque, € ndo
tenha sido possivel a utilizagdo dos servigos de Retorno ao Domicilio ou Continuagao de Viagem, se for o caso.
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Este servigo nao inclui despesas extras, tais como alimentacao, telefonemas, frigobar etc., estando limitado a
lotagao oficial de passageiros para o veiculo segurado.

A utilizagao deste servigo implicara automaticamente na perda do direito aos servigos de Retorno ao Domicilio
e Continuagao de Viagem (subitens 7.9 e 7.10), se for o caso.

Limites: 4 diarias por evento, limitadas a despesa maxima de R$ 400,00 (qualquer tipo de veiculo).

7.12. Transporte para Recuperagao do Veiculo

Se o veiculo ficar totalmente imobilizado em consequéncia de pane ou sinistro a uma distancia igual ou superior a 50
km do municipio de seu domicilio, caso 0 Segurado tenha retornado ao seu domicilio ou prosseguido viagem até seu
local de destino, esté garantido um meio de transporte adequado, para que 0 mesmo, ou uma pessoa indicada por ele,
possa recuperar o veiculo, desde que o Segurado tenha se utilizado dos servigos de auto socorro e/ou reboque.

Este servico limita-se até o perimetro compreendido entre o local da pane/acidente e o local de domicilio do
Segurado.

Limites: Sem limite de utilizagdo na vigéncia, limitado a R$300,00 por ocorréncia, por ocupante ou 1 passagem aérea
classe econdmica por ocupante, sé ida (qualquer tipo de veiculo)

7.13. Envio de Familiar

Ocorrendo sinistro com o veiculo segurado do qual decorra ferimento no Segurado a uma distancia igual ou superior a
50 km do seu municipio de domicilio, € caso 0 mesmo esteja desacompanhado e permanega hospitalizado por mais de
5 dias em consequéncia do evento, sera garantido transporte para que um familiar ou pessoa indicada pelo mesmo,
desde que residente no pais, possa visita-lo.

Limites: R$600,00 ou 1 passagem aérea classe econdmica, ida e volta (qualquer tipo de veiculo)

7.14. Hospedagem de Familiar

Caso seja utilizado o servigo descrito no subitem 7.13, o familiar tera direito a diarias em hotel para acompanhar o
Segurado hospitalizado.

Este servigo ndo inclui despesas extras, tais como alimentagao, telefonemas, frigobar etc.
Limites: 4 diarias por evento, limitadas a despesa maxima de R$ 400,00 (qualquer tipo de veiculo).

7.15. Regresso Antecipado em Caso de Falecimento de Parentes

Estando o Segurado a uma distancia igual ou superior a 50 km de seu domicilio, caso seja obrigado a interromper sua
viagem em raz&o de falecimento subito de parentes de 1° grau, e se ndo puder retornar em funcdo da imobilizagéo do
seu veiculo em consequéncia de sinistro ou pane em que o conserto demorar mais de 12 horas, sera garantido 0 meio
de transporte mais adequado, para que o mesmo retorne ao seu domicilio.

Para os fins deste servico, sdo considerados parentes de 1° grau: conjuge, filhos, pais e irmédos do Segurado ou dos
acompanhantes.

Limites: Sem limite de utilizagdo na vigéncia, limitado a R$300,00 por ocorréncia, por ocupante ou 1 passagem aérea
classe econdmica por ocupante, sé ida (qualquer tipo de veiculo).

7.16. Traslado de Corpo
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Em caso de falecimento do Segurado e/ou acompanhantes em consequéncia de sinistro com o veiculo segurado
ocorrido a uma disténcia igual ou superior a 50 km do municipio de seu domicilio, sera garantido traslado do(s)
corpo(s) até o municipio onde ocorrera o sepultamento.

Limites: Despesa maxima de até R$ 1.000,00 por ocorréncia (qualquer tipo de veiculo).

717. Igamento
Ocorrendo sinistro em que seja necessario reboque especial para i¢ar o veiculo, 0 mesmo sera garantido até uma
oficina ou concessionaria mais proxima, indicada pelo Segurado.

Se a oficina ou concessionaria indicada pelo Segurado néo estiver em funcionamento no momento, sera oferecida pela
Liberty Seguros uma oficina 24 horas alternativa para envio do veiculo. Caso ndo haja oficina alternativa em
funcionamento no momento da remogado, serd providenciada a guarda do veiculo em local a critério da Liberty
Seguros, até a abertura da oficina indicada pelo Segurado, quando entdo sera dada continuidade a sua remocao.

O Segurado devera providenciar previamente a remogao de eventual carga, se a mesma impedir ou prejudicar
o reboque. Em nenhuma hipétese a Liberty Seguros se responsabilizara pela remogao e/ou guarda da carga.

Limites: Caminhdes: Até R$2.500,00 por ocorréncia.

8. CAMINHAO COMPLETO - PLANO 3

8.1.  Reparo/ Auto Socorro apds Pane

Em caso de pane que impossibilite a locomogao propria do veiculo, esta garantido o envio de um socorro mecanico ou
elétrico para realizar o conserto em nivel paliativo no local, a fim de que o veiculo possa prosseguir viagem e procurar
uma assisténcia especializada para avaliacdo e reparos definitivos, quando necessarios. Caso nédo seja possivel
efetuar o conserto, mesmo apds o envio do socorro, sera fornecido o servigo 8.3 Reboque ou Recolha apos Pane.

A cobertura abrange somente despesas com mao de obra no local da pane, no momento do atendimento
emergencial. Esta excluida qualquer despesa relativa a reparos definitivos e substituicdo de pegas sera de
responsabilidade do Segurado.

Limites: R$ 60,00 ou 1.000 km.

8.2.  Reparo/ Auto Socorro apds Sinistro

Em caso de sinistro que impossibilite a locomogéo propria do veiculo, esta garantido o envio de um socorro mecanico
ou elétrico para realizar o conserto em nivel paliativo no local, a fim de que o veiculo possa prosseguir viagem e
procurar uma assisténcia especializada para avaliagéo e reparos definitivos, quando necessarios.

Caso ndo seja possivel efetuar o conserto, mesmo apds o envio do socorro, seré fornecido o servigo 8.4 Reboque ou
Recolha apds Sinistro.

A cobertura abrange somente despesas com mao de obra no local da pane, no momento do atendimento
emergencial. Esta excluida qualquer despesa relativa a reparos definitivos e substituicdo de pegas sera de
responsabilidade do Segurado.

Limites: R$ 60,00 ou 1.000 km.

8.3.  Reboque ou Recolha apés Pane

Em caso de pane que ndo permita a locomocgao propria do veiculo, e na impossibilidade de resolugéo do problema no
préprio local, sera garantido o reboque por guincho até uma oficina ou concessionaria mais préxima, indicada pelo
Segurado. Caso a oficina ou concessionaria indicada pelo Segurado receba o veiculo, ndo sera permitida a utilizagéo
do 2° guincho para remogdo a outro local. Neste caso, cabera ao Segurado realizar o pagamento dos custos
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excedentes, diretamente ao prestador de servigo, responsabilizando-se também pelos riscos inerentes ao reboque ou
transporte neste percurso adicional.

Se a oficina ou concessionaria indicada pelo Segurado néo estiver em funcionamento no momento, seré oferecida pela
Liberty Seguros uma oficina 24 horas alternativa para envio do veiculo. Caso né&o haja oficina alternativa em
funcionamento no momento da remogado, serd providenciada a guarda do veiculo em local a critério da Liberty
Seguros, até a abertura da oficina indicada pelo Segurado, quando entdo sera dada continuidade a sua remogé&o.

O Segurado devera providenciar previamente a remogao de eventual carga, se a mesma impedir ou prejudicar
o reboque. Em nenhuma hipétese a Liberty Seguros se responsabilizara pela remogao e/ou guarda da carga.

Limites: 1.000km ou R$900,00, limitado a 1 guincho por ocorréncia

8.4. Reboque ou Recolha apds Sinistro
Em caso de sinistro que impossibilite a locomog&o propria do veiculo segurado, sera garantida sua remogao por
guincho até a oficina ou concessionaria mais proxima, indicada pelo Segurado.

N&o havendo oficina nem concessionaria em funcionamento no momento da remogéo, sera providenciada a guarda do
veiculo em local a critério da Liberty Seguros, até a abertura da oficina indicada pelo Segurado, quando entao sera
dada continuidade a sua remogao.

O Segurado devera providenciar previamente a remogao de eventual carga, se a mesma impedir ou prejudicar
o reboque. Em nenhuma hipétese a Liberty Seguros se responsabilizara pela remogao e/ou guarda da carga.

Limites: 1.000km ou R$900,00, limitado a 1 guincho por ocorréncia

8.5.  Guarda do veiculo

Em caso de pane ou sinistro com o veiculo segurado, ocorrido a uma distancia igual ou superior a 50 km do municipio
do domicilio do Segurado, sera garantido pela Liberty Seguros o estacionamento e guarda exclusiva do veiculo para
aguardar reparagao ou sua retirada apds conserto.

Limites: Até R$ 100,00 por ocorréncia.

8.6.  Chaveiro

Em caso de quebra ou perda das chaves do veiculo, assim como no caso de esquecimento das mesmas em seu
interior, esta garantido um profissional para a abertura do veiculo, sem arrombamento ou danos. Quando nao for
possivel resolver o problema com o envio do chaveiro, ou em caso de indisponibilidade deste profissional, esta
garantido o servigo previsto no subitem 8.3 Reboque ou Recolha apds Pane.

Estao excluidas desta cobertura despesas com confec¢ao de novas chaves e reparagao de fechaduras, bem
como as que exigem equipamentos especiais, cadigos eletrénicos e similares.

Limites: R$90,00 ou 100 km por evento.

8.7.  Pane Seca (Falta de Combustivel
Se o veiculo estiver impossibilitado de se locomover por falta de combustivel, sera garantido o reboque do mesmo até
0 posto de abastecimento mais proximo do local onde ele se encontrar para que 0 Segurado possa reabastecé-lo.

Quando o veiculo for movido a GNV, e caso o posto de abastecimento mais préximo nédo disponha deste tipo de
combustivel, o veiculo devera ser abastecido com gasolina, de forma alternativa.

Estdao excluidas despesas com combustivel e/ou com possiveis multas que possam ser ocasionadas em
decorréncia de sua falta.

Limites: R$900,00 ou 600 km, limitado a 1 guincho por ocorréncia.
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8.8.  Troca de Pneus
Ocorrendo danos a um ou mais pneus do veiculo segurado, e caso 0 Segurado tenha algum tipo de dificuldade para
efetuar sua troca, sera garantido um profissional para a solugéo do problema.

O servico a ser prestado, de acordo com a situagédo, podera ser a simples troca do pneu sobressalente, ou o reboque
do veiculo do local onde ocorreu o dano até um estabelecimento mais préximo onde o problema possa ser
solucionado.

Estao excluidas quaisquer despesas com reparo ou substituicao de pneus, camaras de ar, aros de roda ou
qualquer outro dano decorrente do evento.

Limites: R$40,00 ou 200 km.

8.9.  Retorno ao Domicilio

Se o veiculo ficar totalmente imobilizado em consequéncia de pane ou sinistro, sera garantido ao Segurado e seus
acompanhantes meio de transporte mais adequado para o retorno ao seu domicilio, desde que o Segurado, em caso
de pane ou colisdo, tenha se utilizado dos servigos de auto socorro e/ou reboque, e o conserto demore mais
que 1 (um) dia para ser efetuado. Em caso de roubo/furto do veiculo, entretanto, o Segurado devera apresentar
copia do boletim de ocorréncia e/ou formalizar o Aviso de Sinistro para possibilitar a Liberty Seguros a liberagéo do
Servigo.

Limites: Sem limite de utilizagdo por vigéncia, limitado a R$300,00 por ocorréncia, para 2 ocupantes ou 1 passagem
aérea classe econdmica por ocupante, s ida.

8.10. Continuagao de Viagem

Se o veiculo ficar totalmente imobilizado em consequéncia de pane ou sinistro a uma distancia igual ou superior a 50
km do municipio de seu domicilio, serd garantido ao Segurado e seus acompanhantes 0 meio de transporte mais
adequado, para o imediato retorno a sua residéncia ou o prosseguimento da viagem apos a ocorréncia, desde que o
Segurado tenha se utilizado dos servigos auto socorro e/ou reboque em caso de pane ou colisao, e o conserto
demore mais que 1 (um) dia para ser efetuado. Em caso de roubo/furto do veiculo, entretanto, o Segurado devera
apresentar cdpia do boletim de ocorréncia e/ou formalizar o Aviso de Sinistro para possibilitar a Liberty Seguros a
liberagéo do servigo.

A escolha do servigo devera respeitar a menor distancia em relagdo ao local da pane ou sinistro. A despesa com
transporte alternativo para continuagao da viagem até o local de destino nao podera ser superior a de retorno
ao municipio de sua residéncia.

A utilizagao deste servigo implicara automaticamente na perda do direito ao servigo de Hospedagem (servico
8.11 a seguir).

Limites: Sem limite de utilizagdo por vigéncia, limitado a R$300,00 por ocorréncia, para 2 ocupantes ou 1 passagem
aérea classe econdmica por ocupante, sé ida.

8.11. Hospedagem

Se o veiculo ficar totalmente imobilizado em consequéncia de pane ou sinistro a uma distancia igual ou superior a 50
km do municipio de seu domicilio, 0 Segurado e seus acompanhantes terdo direito a diarias em hotel, nas situacdes
em que o conserto do seu veiculo demore mais que 72 horas.

Havera direito ao servigo também nos casos em que néo for encontrada oficina aberta e for necessario esperar o inicio
do expediente (pernoite), desde que o Segurado tenha se utilizado dos servigos de auto socorro e/ou reboque, e nao
tenha sido possivel a utilizagdo dos servigos de Retorno ao Domicilio ou Continuagao de Viagem, se for o caso.
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Este servigo nao inclui despesas extras, tais como alimentacao, telefonemas, frigobar etc., estando limitado a
lotagao oficial de passageiros para o veiculo segurado.

A utilizacao deste servigo implicara automaticamente na perda do direito aos servigos de Retorno ao Domicilio
e Continuagao de Viagem (subitens 8.9 e 8.10), se for o caso.

Limites: 4 diarias por evento, limitadas a despesa maxima de R$ 400,00.

8.12. Transporte para Recuperagao do Veiculo

Se o veiculo ficar totalmente imobilizado em consequéncia de pane ou sinistro a uma distancia igual ou superior a 50
km do municipio de seu domicilio, caso 0 Segurado tenha retornado ao seu domicilio ou prosseguido viagem até seu
local de destino, esté garantido um meio de transporte adequado, para que 0 mesmo, ou uma pessoa indicada por ele,
possa recuperar o veiculo, desde que o Segurado tenha se utilizado dos servigos de auto socorro e/ou reboque.

Este servico limita-se até o perimetro compreendido entre o local da pane/acidente e o local de domicilio do
Segurado.

Limites: Sem limite de utilizagdo na vigéncia, limitado a R$300,00 por ocorréncia, por ocupante ou 1 passagem aérea
classe econdmica por ocupante, sé ida.

8.13. Envio de Familiar

Ocorrendo sinistro com o veiculo segurado do qual decorra ferimento no Segurado a uma distancia igual ou superior a
50 km do seu municipio de domicilio, e caso 0 mesmo esteja desacompanhado e permanega hospitalizado por mais de
5 dias em consequéncia do evento, sera garantido transporte para que um familiar ou pessoa indicada pelo mesmo,
desde que residente no pais, possa visita-lo.

Limites: R$600,00 ou 1 passagem aérea classe econdmica, ida e volta.

8.14. Hospedagem de Familiar

Caso seja utilizado o servigo descrito no subitem 8.13, o familiar tera direito a diarias em hotel para acompanhar o
Segurado hospitalizado.

Este servigo ndo inclui despesas extras, tais como alimentagao, telefonemas, frigobar etc.
Limites: 4 diarias por evento, limitadas & despesa maxima de R$ 400,00.

8.15. Regresso Antecipado em Caso de Falecimento de Parentes

Estando o Segurado a uma distancia igual ou superior a 50 km de seu domicilio, caso seja obrigado a interromper sua
viagem em raz&o de falecimento subito de parentes de 1° grau, e se nédo puder retornar em funcdo da imobilizagao do
seu veiculo em consequéncia de sinistro ou pane em que o conserto demorar mais de 12 horas, sera garantido 0 meio
de transporte mais adequado, para que o mesmo retorne ao seu domicilio.

Para os fins deste servico, sdo considerados parentes de 1° grau: conjuge, filhos, pais e irmédos do Segurado ou dos
acompanhantes.

Limites: Sem limite de utilizagdo na vigéncia, limitado a R$300,00 por ocorréncia, por ocupante ou 1 passagem aérea
classe econdmica por ocupante, sé ida.

8.16. Traslado de Corpo
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Em caso de falecimento do Segurado e/ou acompanhantes em consequéncia de sinistro com o veiculo segurado
ocorrido a uma disténcia igual ou superior a 50 km do municipio de seu domicilio, sera garantido traslado do(s)
corpo(s) até o municipio onde ocorrera o sepultamento.

Limites: Despesa maxima de até R$ 1.000,00 por ocorréncia.

8.17. Igamento
Ocorrendo sinistro em que seja necessario reboque especial para igar o veiculo, 0 mesmo serd garantido até uma
oficina ou concessionaria mais proxima, indicada pelo Segurado.

Se a oficina ou concessionaria indicada pelo Segurado néo estiver em funcionamento no momento, seré oferecida pela
Liberty Seguros uma oficina 24 horas alternativa para envio do veiculo. Caso ndo haja oficina alternativa em
funcionamento no momento da remogdo, serd providenciada a guarda do veiculo em local a critério da Liberty
Seguros, até a abertura da oficina indicada pelo Segurado, quando ent&o seréd dada continuidade & sua remogao.

O Segurado devera providenciar previamente a remogao de eventual carga, se a mesma impedir ou prejudicar
o reboque. Em nenhuma hipétese a Liberty Seguros se responsabilizara pela remogao e/ou guarda da carga.

Limites: Até R$2.500,00 por ocorréncia.

9. PLANOP

9.1.  Reboque ou Recolha apés Sinistro

Em caso de sinistro que impossibilite a locomogao prépria do veiculo segurado, seré feita sua remogédo por guincho
credenciado até a oficina ou concessionaria mais préxima, indicada pelo Segurado, observados os limites
estabelecidos na Tabela de Limites e Franquias destas Condi¢des Particulares.

N&o havendo oficina nem concessionaria em funcionamento no momento da remogéo, sera providenciada a guarda do
veiculo em local a critério da Liberty Assisténcia, até a abertura da oficina indicada pelo Segurado, quando entdo
sera dada continuidade a sua remogao.

O Segurado devera providenciar previamente a remogao de eventual carga, se a mesma impedir ou prejudicar
o reboque. Em nenhuma hipdtese a Liberty Assisténcia se responsabilizara pela remogao e/ou guarda da
carga.

Limites: Até R$180,00 ou 200 km limitado a 2 guinchos por ocorréncia

9.2. Reparo/ Auto Socorro apds Pane ou Sinistro

Em caso de pane ou sinistro que impossibilite a locomogao prépria do veiculo, sera providenciado o envio de um
socorro mecanico ou elétrico para realizar o conserto em nivel paliativo no local, a fim de que o veiculo possa
prosseguir viagem e procurar uma assisténcia especializada para avaliagéo e reparos definitivos, quando necessarios.
Este servigo so serd executado se tecnicamente possivel, ou seja, se ndo necessitar do uso de ferramentas e/ou
equipamentos especiais.

Caso ndo seja possivel efetuar o conserto, mesmo apés o envio do socorro, o veiculo sera rebocado.

A Liberty Assisténcia se responsabiliza apenas pelas despesas com mao-de-obra no local da pane ou sinistro,
no momento do atendimento emergencial. Qualquer despesa relativa a reparos definitivos e substituicao de
pecas sera de responsabilidade do Segurado.

Limites: Em cada ocorréncia o limite sera de R$ 35,00.

9.3. Reboque ou Recolha apos Pane
Em caso de pane que ndo permita a locomocgao propria do veiculo, e na impossibilidade de resolugdo do problema no
préprio local, 0 mesmo sera rebocado por guincho credenciado até uma oficina ou concessionaria mais proxima,
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indicada pelo Segurado, observados os limites estabelecidos na Tabela de Limites e Franquias destas Condigbes
Particulares.

Se a oficina ou concessionaria indicada pelo Segurado néo estiver em funcionamento no momento, seréa oferecida pela
Liberty Assisténcia uma oficina 24 horas alternativa para envio do veiculo. Caso ndo haja oficina alternativa em
funcionamento no momento da remogado, serd providenciada a guarda do veiculo em local a critério da Liberty
Assisténcia, até a abertura da oficina indicada pelo Segurado, quando entéo sera dada continuidade a sua remogao.

O Segurado devera providenciar previamente a remogao de eventual carga, se a mesma impedir ou prejudicar
o reboque. Em nenhuma hipdtese a Liberty Assisténcia se responsabilizara pela remogao e/ou guarda da
carga.

Limites: R$100,00 ou 100 km limitado a 1 guincho por ocorréncia

9.4. Chaveiro

Em caso de quebra ou perda das chaves do veiculo, assim como no caso de esquecimento das mesmas em seu
interior, sera providenciado o envio de um profissional para a abertura do veiculo, sem arrombamento ou danos.
Quando nado for possivel resolver o problema com o envio do chaveiro, ou em caso de indisponibilidade deste
profissional, fica garantido o reboque do veiculo, de acordo com o servigo previsto no subitem 9.3 Reboque ou
Recolha apds Pane.

A Liberty Assisténcia ndo se responsabiliza pelas despesas com confecgdo de novas chaves e reparagdo de
fechaduras. Este servigo s6 sera prestado se o veiculo utilizar chaves e fechaduras convencionais, ndo exigindo
equipamentos especiais, codigos eletronicos e similares.

Limites: Até R$90,00 ou 100km por evento

9.5. Pane Seca (Falta de Combustivel)

Se o veiculo estiver impossibilitado de se locomover por falta de combustivel, sera providenciado o reboque do mesmo
até o posto de abastecimento mais proximo do local onde ele se encontrar para que o Segurado possa reabastecé-lo,
observados os limites estabelecidos na Tabela de Limites e Franquias destas Condi¢6es Particulares.

Quando o veiculo for movido a GNV, e caso o posto de abastecimento mais proximo ndo disponha deste tipo de
combustivel, o veiculo devera ser abastecido com gasolina, de forma alternativa.

A Liberty Assisténcia ndo se responsabiliza com gastos de combustivel e/ou com possiveis multas que possam ser
ocasionadas em decorréncia de sua falta.

Limites: R$110,00 ou 100 km limitado a 1 guincho por ocorréncia

9.6. Troca de Pneus
Ocorrendo danos a um ou mais pneus do veiculo segurado, e caso 0 Segurado tenha algum tipo de dificuldade para
efetuar sua troca, sera providenciado o envio de um profissional para a solug¢do do problema.

O servigo a ser prestado, de acordo com a situagdo, podera ser a simples troca do pneu sobressalente, ou o reboque
do veiculo do local onde ocorreu o dano até um estabelecimento mais préximo onde o problema possa ser
solucionado.

A Liberty Assisténcia ndo se responsabiliza por quaisquer despesas com reparo ou substituicdo de pneus, cdmaras de
ar, aros de roda ou qualquer outro dano decorrente do evento.

Limites: R$70,00 por vigéncia, limitado a R$35,00 ou 100 km por ocorréncia.

9.7.  Retorno ao Domicilio

Se o veiculo ficar totalmente imobilizado em consequéncia de pane ou sinistro, sera garantido ao Segurado e seus
acompanhantes meio de transporte mais adequado para o retorno ao seu domicilio, desde que o Segurado, em caso
de pane ou colisdo, tenha se utilizado dos servigos de auto socorro e/ou reboque, e o conserto demore mais
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que 1 (um) dia para ser efetuado. Em caso de roubo/furto do veiculo, entretanto, o Segurado devera apresentar
copia do boletim de ocorréncia e/ou formalizar o Aviso de Sinistro para possibilitar a Liberty Seguros a liberagéo do
Servico.

Limites: Até R$80,00 por ocorréncia, por ocupante ou 1 passagem aérea classe econdmica por ocupante, so ida.

9.8. Continuagado de Viagem

Se o veiculo ficar totalmente imobilizado em consequéncia de pane ou sinistro a uma distancia igual ou superior a 50
km do municipio de seu domicilio, sera garantido ao Segurado e seus acompanhantes 0 meio de transporte mais
adequado, para o imediato retorno a sua residéncia ou o prosseguimento da viagem apos a ocorréncia, desde que o
Segurado tenha se utilizado dos servigos auto socorro e/ou reboque em caso de pane ou colisao, e o conserto
demore mais que 1 (um) dia para ser efetuado. Em caso de roubo/furto do veiculo, entretanto, o Segurado devera
apresentar cdpia do boletim de ocorréncia e/ou formalizar o Aviso de Sinistro para possibilitar a Liberty Seguros a
liberacao do servico.

A escolha do servigo devera respeitar a menor distancia em relagdo ao local da pane ou sinistro. A despesa com
transporte alternativo para continuagao da viagem até o local de destino nao podera ser superior a de retorno
ao municipio de sua residéncia.

Limites: Até R$80,00 por ocorréncia, por ocupante ou 1 passagem aérea classe econdmica por ocupante, so ida.

9.9. Guarda do veiculo

Em caso de pane ou sinistro com o veiculo segurado, ocorrido a uma distancia igual ou superior a 50 km do municipio
do domicilio do Segurado, sera garantido pela Liberty Seguros o estacionamento e guarda exclusiva do veiculo para
aguardar reparagao ou sua retirada apds conserto.

Limites: Até R$ 100,00 por ocorréncia.

10. PLANO M

10.1. Reparo / Auto Socorro apés Pane

Em caso de pane que impossibilite a locomog&o prépria do veiculo, esta garantido o envio de um socorro mecanico ou
elétrico para realizar o conserto em nivel paliativo no local, a fim de que o veiculo possa prosseguir viagem e procurar
uma assisténcia especializada para avalia¢do e reparos definitivos, quando necessarios.

Caso ndo seja possivel efetuar o conserto, mesmo apds o envio do socorro, sera fornecido o servico 10.3 Reboque ou
Recolha apés Pane.

A cobertura abrange somente despesas com mao de obra no local da pane, no momento do atendimento
emergencial. Esta excluida qualqur despesa relativa a reparos definitivos e substituicdo de pecas sera de
responsabilidade do Segurado.

Limites: Em cada ocorréncia o limite sera de R$ 35,00.

10.2. Reparo / Auto Socorro apés Sinistro

Em caso de sinistro que impossibilite a locomogao prépria do veiculo, esta garantido o envio de um socorro mecanico
ou elétrico para realizar o conserto em nivel paliativo no local, a fim de que o veiculo possa prosseguir viagem e
procurar uma assisténcia especializada para avaliagéo e reparos definitivos, quando necessarios.

Caso nao seja possivel efetuar o conserto, mesmo ap6s o envio do socorro, seré fornecido o servigo 10.4 Reboque ou
Recolha apds Sinistro.

A cobertura abrange somente despesas com mao de obra no local da pane, no momento do atendimento
emergencial. Esta excluida qualquer despesa relativa a reparos definitivos e substituicdo de pegas sera de
responsabilidade do Segurado.

Limites: Em cada ocorréncia o limite sera de R$35,00.
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10.3. Reboque ou Recolha apés Pane

Em caso de pane que ndo permita a locomocao propria do veiculo, e na impossibilidade de resolugdo do problema no
proprio local, sera garantido o reboque por guincho até uma oficina ou concessionaria mais proxima, indicada pelo
Segurado.

Se a oficina ou concessionaria indicada pelo Segurado néo estiver em funcionamento no momento, sera oferecida pela
Liberty Seguros uma oficina 24 horas alternativa para envio do veiculo. Caso ndo haja oficina alternativa em
funcionamento no momento da remocao, sera providenciada a guarda do veiculo em local a critério da Liberty
Seguros, até a abertura da oficina indicada pelo Segurado, quando entdo sera dada continuidade a sua remogé&o.

O Segurado devera providenciar previamente a remogao de eventual carga, se a mesma impedir ou prejudicar
o reboque. Em nenhuma hipétese a Liberty Seguros se responsabilizara pela remogao e/ou guarda da carga.
Limites: R$100,00 ou 100 km limitado a 1 guincho por ocorréncia

10.4. Reboque ou Recolha apds Sinistro
Em caso de sinistro que impossibilite a locomogdo propria do veiculo segurado, serd garantida sua remogdo por
guincho até a oficina ou concessionaria mais proxima, indicada pelo Segurado.

N&o havendo oficina nem concessionaria em funcionamento no momento da remogé&o, sera providenciada a guarda do
veiculo em local a critério da Liberty Seguros, até a abertura da oficina indicada pelo Segurado, quando entdo sera
dada continuidade a sua remogao.

O Segurado devera providenciar previamente a remogao de eventual carga, se a mesma impedir ou prejudicar
o reboque. Em nenhuma hipétese a Liberty Seguros se responsabilizara pela remogao e/ou guarda da carga.
Limites: R$180,00 ou 200 km limitado a 2 guinchos por ocorréncia

10.5. Guarda do veiculo

Em caso de pane ou sinistro com o veiculo segurado, ocorrido a uma distancia igual ou superior a 50 km do municipio
do domicilio do Segurado, sera garantido pela Liberty Seguros o estacionamento e guarda exclusiva do veiculo para
aguardar reparagao ou sua retirada apos conserto.

Limites: Até R$ 100,00 por ocorréncia

10.6. Chaveiro

Em caso de quebra ou perda das chaves do veiculo, assim como no caso de esquecimento das mesmas em seu
interior, esta garantido um profissional para a abertura do veiculo, sem arrombamento ou danos. Quando nao for
possivel resolver o problema com o envio do chaveiro, ou em caso de indisponibilidade deste profissional, esta
garantido o servigo previsto no subitem 10.3 Reboque ou Recolha apds Pane.

Estao excluidas desta cobertura despesas com confec¢ao de novas chaves e reparagao de fechaduras, bem
como as que exigem equipamentos especiais, codigos eletronicos e similares. A cobertura nao se aplica a
motocicletas e similares.

Limites: Até R$90,00 ou 100km por evento

10.7. Pane Seca (Falta de Combustivel)
Se o veiculo estiver impossibilitado de se locomover por falta de combustivel, sera garantido o reboque do mesmo até
0 posto de abastecimento mais proximo do local onde ele se encontrar para que o Segurado possa reabastecé-lo.

Quando o veiculo for movido a GNV, e caso o posto de abastecimento mais proximo ndo disponha deste tipo de
combustivel, o veiculo devera ser abastecido com gasolina, de forma alternativa.

Estdao excluidas despesas com combustivel e/ou com possiveis multas que possam ser ocasionadas em
decorréncia de sua falta.

Limites: R$110,00 ou 100 km limitado a 1 guincho por ocorréncia.
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10.8. Troca de Pneu
Ocorrendo danos a um ou mais pneus do veiculo segurado, e caso o Segurado tenha algum tipo de dificuldade para
efetuar sua troca, sera garantido um profissional para a solugéo do problema.

O servico a ser prestado, de acordo com a situagéo, podera ser a simples troca do pneu sobressalente, ou o reboque
do veiculo do local onde ocorreu o dano até um estabelecimento mais préximo onde o problema possa ser
solucionado.

Estao excluidas quaisquer despesas com reparo ou substituicdo de pneus, camaras de ar, aros de roda ou
qualquer outro dano decorrente do evento.

Limites: R$70,00 por vigéncia, limitado a R$35,00 ou 100 km por ocorréncia.

10.9. Retorno ao Domicilio

Se o veiculo ficar totalmente imobilizado em consequéncia de pane ou sinistro, sera garantido ao Segurado e seus
acompanhantes meio de transporte mais adequado para o retorno ao seu domicilio, desde que o Segurado, em caso
de pane ou colisdo, tenha se utilizado dos servigos de auto socorro e/ou reboque, e o conserto demore mais
que 1 (um) dia para ser efetuado. Em caso de roubo/furto do veiculo, entretanto, 0 Segurado devera apresentar
copia do boletim de ocorréncia e/ou formalizar o Aviso de Sinistro para possibilitar a Liberty Seguros a liberagédo do
Servico.

Limites: Até R$80,00 por ocorréncia, por ocupante ou 1 passagem aérea classe econdmica por ocupante, so ida.

10.10. Continuagao de Viagem

Se o veiculo ficar totalmente imobilizado em consequéncia de pane ou sinistro a uma distancia igual ou superior a 50
km do municipio de seu domicilio, serd garantido ao Segurado e seus acompanhantes o meio de transporte mais
adequado, para o imediato retorno a sua residéncia ou o prosseguimento da viagem apds a ocorréncia, desde que o
Segurado tenha se utilizado dos servigos auto socorro e/ou reboque em caso de pane ou colisao, e o conserto
demore mais que 1 (um) dia para ser efetuado. Em caso de roubo/furto do veiculo, entretanto, o Segurado devera
apresentar copia do boletim de ocorréncia e/ou formalizar o Aviso de Sinistro para possibilitar a Liberty Seguros a
liberagao do servico.

A escolha do servigo devera respeitar a menor distancia em relagdo ao local da pane ou sinistro. A despesa com
transporte alternativo para continuagao da viagem até o local de destino nao podera ser superior a de retorno
ao municipio de sua residéncia.

A utilizagdo deste servigo implicara automaticamente na perda do direito ao servigo de Hospedagem (servigo
10.11 a seguir).

Limites: Até R$80,00 por ocorréncia, por ocupante ou 1 passagem aérea classe econdmica por ocupante, s¢ ida

10.11. Hospedagem

Se o veiculo ficar totalmente imobilizado em consequéncia de pane ou sinistro a uma distancia igual ou superior a 50
km do municipio de seu domicilio, 0 Segurado e seus acompanhantes terdo direito a diarias em hotel, nas situacoes
em que o conserto do seu veiculo demore mais que 24 horas.

Havera direito ao servigo também nos casos em que néo for encontrada oficina aberta e for necessario esperar o inicio
do expediente (pernoite), desde que o Segurado tenha se utilizado dos servigos de auto socorro e/ou reboque, e nao
tenha sido possivel a utilizagdo dos servigos de Retorno ao Domicilio ou Continuagao de Viagem, se for o caso.

Este servigo nao inclui despesas extras, tais como alimentacao, telefonemas, frigobar etc., estando limitado a
lotagao oficial de passageiros para o veiculo segurado.

A utilizacao deste servigo implicara automaticamente na perda do direito aos servigcos de Retorno ao Domicilio
e Continuagao de Viagem (subitens 10.9 e 10.10), se for o caso.

Limites: 4 diarias por evento, limitadas & despesa maxima de R$ 100,00 por dia.

10.12. Transporte para Recuperagao do Veiculo
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Se o veiculo ficar totalmente imobilizado em consequéncia de pane ou sinistro a uma distancia igual ou superior a 50
km do municipio de seu domicilio, caso 0 Segurado tenha retornado ao seu domicilio ou prosseguido viagem até seu
local de destino, esta garantido um meio de transporte adequado, para que 0 mesmo, ou uma pessoa indicada por ele,
possa recuperar o veiculo, desde que o Segurado tenha se utilizado dos servigos de auto socorro e/ou reboque.

Este servico limita-se até o perimetro compreendido entre o local da pane/acidente e o local de domicilio do
Segurado.
Limites: 1 passagem aérea classe econdmica por ocupante, so ida.

10.13. Remocao Inter Hospitalar

Ocorrendo sinistro do qual decorra ferimento no Segurado ou em seus acompanhantes, de acordo com a gravidade
das lesdes, e caso o estabelecimento de saude responsavel pelo primeiro atendimento ndo possua infraestrutura para
0 adequado tratamento do quadro clinico apresentado, serd garantido a transferéncia do Segurado e de seus
acompanhantes para um centro hospitalar mais adequado ao atendimento, apds ter sido prestado o atendimento
emergencial pelos 6rgdos competentes. A remogdo sé serd efetuada quando julgada necesséaria pelo médico
responsavel pelo atendimento e pelos médicos da Liberty Seguros, podendo ser feita por ambuléncia, avido
comercial ou avido UTI, a critério médico.

Este servico sera prestado apenas quando a ocorréncia do sinistro se der a uma distancia igual ou superior a 50 km do
municipio de domicilio do Segurado.

Estao excluidas quaisquer despesas com hospitalizagdo, medicamentos, exames de qualquer espécie e
eventuais honorarios devidos a médicos ou enfermeiros.

Limites: Até R$ 3.000,00 por ocorréncia.

10.14. Envio de Familiar

Ocorrendo sinistro com o veiculo segurado do qual decorra ferimento no Segurado a uma distancia igual ou superior a
50 km do seu municipio de domicilio, e caso 0 mesmo esteja desacompanhado e permaneca hospitalizado por mais de
5 dias em consequéncia do evento, sera garantido transporte, para que um familiar ou pessoa indicada pelo mesmo,
desde que residente no pais, possa visita-lo.

Limites: 1 passagem aérea classe econdmica, ida e volta.

10.15. Hospedagem de Familiar
Caso seja utilizado o servigco descrito no subitem 10.14, o familiar tera direito a diarias em hotel para acompanhar o
Segurado hospitalizado.

Este servigo ndo inclui despesas extras, tais como alimentagao, telefonemas, frigobar etc.
Limites: 4 diarias por evento, limitadas & despesa maxima de R$ 400,00.

10.16. Envio de Motorista/Condutor

Caso o Segurado, em razdo de sinistro ocorrido a uma distancia igual ou superior a 50 km do municipio de seu
domicilio, fique impossibilitado de dirigir o veiculo, e ndo havendo em sua companhia outro passageiro habilitado para
fazé-lo, sera garantido um meio de transporte alternativo para que um responsavel indicado pelo Segurado va até o
local onde se encontra o veiculo para trazé-lo - e eventuais acompanhantes - até o local de seu domicilio.

Limites: Até R$ 500,00 por ocorréncia.

10.17. Regresso Antecipado em Caso de Falecimento de Parentes

Estando o Segurado a uma distancia igual ou superior a 50 km de seu domicilio, caso seja obrigado a interromper sua
viagem em raz&o de falecimento subito de parentes de 1° grau, e se nédo puder retornar em fung¢éo da imobilizagéo do
seu veiculo em consequéncia de sinistro ou pane em que o conserto demorar mais de 12 horas, sera garantido o0 meio
de transporte mais adequado para que 0 mesmo retorne ao seu domicilio.
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Para os fins deste servigo, sdo considerados parentes de 1° grau: conjuge, filhos, pais e irmédos do Segurado ou dos
acompanhantes.
Limites: 1 passagem aérea classe econdmica por ocupante, so ida.

10.18. Traslado de Corpo

Em caso de falecimento do Segurado e/ou acompanhantes em consequéncia de sinistro com o veiculo segurado
ocorrido a uma disténcia igual ou superior a 50 km do municipio de seu domicilio, seré garantido traslado do(s)
corpo(s) até o municipio onde ocorrera o sepultamento.

Limites: Despesa maxima de até R$ 1.000,00 por ocorréncia.

10.19. Transmissao de Mensagens Urgentes

Em caso de acidente, a Liberty Seguros podera, a pedido do Segurado, avisar seus parentes, sua empresa ou
médico particular sobre o seu estado de saude e localizagao, procurando transmitir seguranga e tranquilidade, bem
como tomar todas as providéncias necessarias, contatar seu convénio de saude e direcionar todos os esforgos para a
pronta resolugdo dos problemas.

Limites: Sem limite de utilizagéo.

10.20. Informagdes sobre Servigos Publicos

Se solicitado pelo Segurado, a Liberty Seguros fornecera o(s) numero(s) de telefone(s) de bombeiros, policia e
hospitais, entre outros, sempre que se fizer necessario. A Liberty Seguros se responsabilizara somente em
informar o(s) numero(s) de telefone(s) solicitado(s). E de responsabilidade do Segurado acionar tal(is)
servigo(s).

Limites: Sem limite de utilizacao.

10.21. Informagdes para Fins de Viagem

A pedido do Segurado, a Liberty Seguros prestara informagdes sobre vacinas, telefones uteis, vistos, consulados etc.,
para um melhor planejamento de sua viagem.

Limites: Sem limite de utilizac&o.

10.22. Intervengao Médica

Se, durante a monitoragdo do estado de saude do Segurado e/ou dependente em decorréncia de acidente coberto
com o veiculo segurado, surgirem duvidas sobre a qualidade dos cuidados dispensados ao mesmo, a Liberty
Seguros indicara um profissional de sua equipe médica para que este possa ir até o local para constatar por si mesmo
a qualidade do atendimento dispensado, a fim de tomar as providéncias que se fizerem necessarias.

Limites: A cobertura compreende somente a indicagdo do profissional, sendo o custo de R$ 80,00 por visita de
responsabilidade do Segurado.

10.23. Detran On-Line

Caso o Segurado queira pesquisar informagdes sobre multas, pontuagéo, IPVA, seguro obrigatério etc., através do
fornecimento do codigo do RENAVAM do veiculo segurado, este podera ligar para a Liberty Seguros e obter
gratuitamente estas informagoes.

As consultas estao restritas ao(s) veiculo(s) segurado(s).
Limites: Sem limite de utilizag&o.

11. INFORMAGOES IMPORTANTES:
11.1.  Os limites de quilometragem indicados nos servigos de reboque abrangem a distancia compreendida entre o
local da ocorréncia e o local de destino do veiculo, valido igualmente para ida e para o retorno do reboque ao local da
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ocorréncia. Quando o referido limite for excedido, a diferenca de quilometragem serd de responsabilidade do
Segurado, incluindo a quilometragem excedente para o retorno do reboque.

Exemplo:

REBOQUE OU RECOLHA APOS SINISTRO DE UM VEICULO DE PASSEIO -
BASICO PLANO 1 (Limite: 200 km)

Ponto de partida (local da ocorréncia) Séo Paulo/SP
Ponto de chegada (local de destino) Taubaté/SP
Distancia entre os dois pontos 134 km

EXCEDENTE DE KM = Nao ha

11.2. Para os veiculos dos tipos Taxi, Motocicletas e Similares estdao disponiveis somente os servigos do
Basico Plano 1.

11.3. Quando utilizada nossa rede credenciada, a Liberty Seguros nao sera responsavel por falhas na
prestacao dos servigos (ndo conseguir prestar os servigos solicitados) se, e somente se, ocasionados por
motivos de forga maior, tais como greves, manifestacoes populares, estados de calamidade publica,
enchentes e catastrofes naturais.

11.4. As responsabilidades da Liberty Seguros terminam no momento do ingresso do veiculo em uma
oficina aprovada pelo Segurado, ndo sera permitida troca de oficina sem prévia autorizagio da Area de
Sinistros, ou no momento da sua admissao e de seus acompanhantes em unidade de socorro médico.

11.5. Somente serao aceitos comprovantes e solicitacdes enviados em até, no maximo, 60 (sessenta) dias da
data do evento.

11.6. Reboques e/ou semi-reboques somente terao direito aos servigos da Liberty Seguros quando este
servigo for contratado para esses veiculos.

11.7.  Além das exclusdes constantes das Condigées Gerais do Seguro de Automével, Responsabilidade
Civil Facultativa e Acidentes Pessoais que fazem parte integrante da apdlice, excluem-se de todos os planos
Liberty Seguros os servigos descritos a seguir, os quais correrdo por conta do Segurado:

a) mao de obra para reparagao do veiculo (exceto nos casos de conserto no local);
b) despesas com conserto de pneus;

c) despesas com confecgdo de chaves;

d) substituicao de pecas defeituosas no veiculo;

e) fornecimento de qualquer material destinado a reparagao do veiculo;

f) gastos com combustivel;

g) servigo de assisténcia a terceiros;

h) atendimento para panes repetitivas que caracterizam falta de manutengao do veiculo ou sua utilizagao
continuada em condigées anormais;

i) despesas ou prejuizos decorrentes de roubo ou furto de acessérios do veiculo, bagagem e objetos do
Segurado e/ou de seus acompanhantes;

j) gastos com funeral ou cerimdnia flinebre;
k) servigos que impliquem o rompimento de lacres quando o veiculo estiver na garantia da fabrica;

I) uso abusivo de alcool (embriaguez ou alcoolismo), desde que seja comprovado por parte da Seguradora,
que o estado de embriaguez foi o causador do acidente — salvo para o servigo Motorista Reserva, que sera
fornecido inclusive se o Segurado tiver incorrido nesta condigao;

m) o referido na alinea “I” aplica-se igualmente nas situagées em que o veiculo seja dirigido por condutor
sob efeito do uso de entorpecentes;
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n) participagao em apostas;
o) atos intencionais ou dolosos;
p) acidentes resultantes de participagdo em toda competigao oficial e suas provas preparatérias;

q) atendimento quando em transito por estradas ou caminhos de dificil acesso, impedidos ou nao abertos ao
trafego, de areias fofas ou movedigas; e

r) assisténcias em que o Segurado oculte informagbes necessarias para a prestagdo do servico ou
descaracterizagao proposital de um fato ocorrido.

CARRO RESERVA

1. OBJETO

1.1.  Nos produtos Liberty Auto Perfil e Liberty Affinity Auto Perfil e Liberty Auto Exclusivo, quando contratada
a cobertura mediante pagamento do prémio adicional correspondente, a Liberty Seguros garante, de acordo com o
respectivo plano contratado, o que segue:

1.1.1. Plano Carro Reserva ou Desconto na Franquia em Caso de Perda Parcial: garante o pagamento de diarias
de locacao em caso de sinistro coberto de perda parcial indenizavel com o veiculo segurado, por 7 dias, 15 dias ou por
prazo indeterminado (conforme opgdo contratada), de um veiculo de padrdo basico, médio ou executivo/luxo
(conforme opgéo contratada), ou, alternativamente, desconto na franquia aplicavel, equivalente ao valor constante para
esta finalidade na especificagdo da apolice, de acordo com a opgao feita pelo Segurado no ato da contratagéo do
presente seguro.

1.1.2. Plano Carro Reserva em Caso de Indenizagao Integral: garante o0 pagamento de diarias de locagdo em
caso de sinistro coberto de indenizacdo integral com o veiculo segurado, pelo prazo de 30 dias, de um veiculo de
padrao basico, médio ou executivo/luxo (conforme opgédo contratada).

1.1.3. Plano Carro Reserva em caso de Perdas Parciais ou Indenizagdo Integral: garante o pagamento de
diarias de locagao em caso de sinistro coberto e indenizavel com o veiculo segurado, pelo prazo de 7, 15 ou 35 dias
(conforme opgdo contratada), para um veiculo de padrdo basico, médio ou executivo/luxo (conforme opgao
contratada).

1.1.4. Plano Carro Reserva para Terceiros: garante ao terceiro prejudicado o pagamento de diarias de locagao de
um veiculo de padrao basico pelo prazo de 7 dias, em caso de sinistro coberto e indenizavel de Responsabilidade Civil
Facultativa Danos Materiais, quando tais danos forem causados comprovadamente pelo veiculo segurado.

OBS: Os planos 1.3 e 1.4 ndo se aplicam ao Liberty Auto Exclusivo.

1.2.  No produto Liberty Auto Frotas, quando contratada a cobertura mediante pagamento do prémio adicional
correspondente, a Liberty Seguros garante, de acordo com o respectivo plano contratado, o que segue:

1.2.1. Plano Carro Reserva em caso de Perdas Parciais ou Indenizagdo Integral: garante o pagamento de
didrias de locacdo em caso de sinistro coberto e indenizavel com o veiculo segurado, pelo prazo de 7, 15 ou 35 dias
(conforme opgé&o contratada), de um veiculo de padréo basico.

2. PADRAO DO CARRO RESERVA

No caso dos planos indicados nos subitens 1.1.1, 1.1.2 e 1.1.3 desta cobertura, o veiculo a ser locado podera ser dos
seguintes padrdes, conforme opgado contratada:

21.  Basico sem ar-condicionado: veiculos de passeio com motor 1.0, sem ar-condicionado e dire¢ao hidraulica.
2.2.  Basico com ar-condicionado: veiculos de passeio com motor 1.0, com ar-condicionado.

2.3.  Médio: veiculos de passeio com motor até 1.4, com ar-condicionado e dire¢ao hidraulica.

24. Executivo/Luxo: veiculos de passeio tipo sedan, 4 portas, com motor 1.8 ou superior, ar-condicionado, dire¢éo
hidraulica, travas e vidros elétricos, entre outros opcionais.
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2.4.1. Exclusivamente quando contratado o produto Liberty Auto Exclusivo, no entanto, o veiculo a ser locado sera
sempre de padrédo executivo/luxo.

2.,5. Se o Segurado for considerado terceiro no evento e estiver sendo atendido por congénere, o direito a
utilizagdo do Carro Reserva sera garantido, devendo ser previamente providenciado junto a Liberty o aviso de sinistro
para constatacdo de danos, e apresentada a documentagdo correspondente ao processo em andamento na outra
Seguradora (copia do orgamento da Congénere e boletim de ocorréncia policial);

2.6. Carro Reserva para deficiente quando necessario e desde que solicitado pelo Segurado, seréa liberado para
locagdo um veiculo automatico para utilizagao por deficiente fisico, desde que haja unidades disponiveis para essa
finalidade na rede de locadoras credenciadas. Caso nao haja disponibilidade desse tipo de veiculo no momento da
solicitagéo, sera garantido pela Liberty Seguros o reembolso ao Segurado de eventuais despesas de taxi incorridas
para sua locomogdo durante o periodo a que teria direito de utilizar o veiculo reserva, mediante apresentagéo dos
respectivos comprovantes, com as despesas dai decorrentes limitadas a até R$ 250,00/dia.

3. LIBERAGAO DO CARRO RESERVA

3.1.  Caso utilize nossa rede credenciada, o carro locado sera entregue no local indicado pela locadora somente ao
titular da apolice e mediante a apresentacdo da cédula de identidade, carteira nacional de habilitagdo com, no minimo
1 més de sua primeira emissao, cartdo de crédito com saldo disponivel acima de R$ 1.000,00 e cartdo do Segurado.
Caso ocorra a impossibilidade do Segurado comparecer ao local para a retirada do veiculo, 0 mesmo sera liberado aos
seus ascendentes, descendentes ou conjuge, munidos dos citados documentos, devidamente habilitados e maiores de
18 (dezoito) anos de idade, com autorizagao expressa da Liberty Seguros. No caso de pessoa juridica, o veiculo sera
liberado em nome do gerente, diretor ou socio responsavel pela empresa, sendo que 0 mesmo devera comparecer ao
local munido dos referidos documentos e do contrato e/ou fax da empresa autorizando a liberagéo do veiculo. A falta
de qualquer documento implicara na demora ou até mesmo na recusa da liberagéo do veiculo.

3.2.  Aliberagéo do carro reserva pela Liberty Seguros sé se dara ap6és ser confirmada a liberagéo do sinistro.

3.3.  Quando do recebimento do carro reserva, 0 Segurado assinara o contrato de locagé@o, em que constam as
condigdes e clausulas especificas da locadora, e assinara o boleto do cartdo de crédito no valor praticado pela
locadora no momento da entrega do veiculo. Esta caugdo sera utilizada pela locadora para pagamento da franquia em
eventual sinistro com o veiculo locado e/ou diarias excedentes.

3.3.1. coberturas de Casco e RCF (excluindo-se as demais como Assisténcia 24h, Vidros, etc.) do veiculo segurado
na apolice serdo automaticamente estendidas ao carro reserva durante o prazo contratado na Apolice, sendo que a
franquia aplicavel em caso de sinistro sera equivalente ao valor da caugéo estabelecida no ato da assinatura do
contrato de locagao.

3.3.2. Importante: caso haja mais de dois condutores indicados para o veiculo locado, é facultada a locadora a
cobranga de taxa por condutor extra, a qual sera de responsabilidade do Segurado.

3.3.3. Caso o Segurado prefira realizar a locagdo com um prestador de sua preferéncia, podera fazé-lo e
posteriormente entrar em contato com a Liberty Seguros para solicitar o reembolso.

4. PRAZO DE UTILIZAGAO, DESPESAS EXTRAS E DEVOLUGAO DO CARRO RESERVA

41. O veiculo ficara a disposicdo do Segurado pelo prazo contratado, iniciando-se a contagem a partir da data de
sua retirada da locadora. Findo o periodo de locagdo contratado e determinado na apdlice, o Segurado podera ficar
com o veiculo pelo prazo que achar necessario, e o custo da locagdo passara a correr por sua conta. Neste caso, o
Segurado deverd comunicar a locadora até 48 (quarenta e oito) horas antes do término do referido prazo e, durante o
periodo excedido, as coberturas mencionadas no item 3.3.1. ndo serdo aplicaveis.

4.1.1. No caso dos planos contratados por prazo indeterminado, o carro reserva devera ser devolvido a locadora ao
término da liquidagao do sinistro, quando se der a entrega do veiculo segurado ao cliente. Caso a devolugao
do carro reserva nao ocorra nesse intervalo, as despesas de locagao dos dias excedentes correrdao por conta
do Segurado.
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4.2.  As multas, despesas com combustivel e possiveis extras ocorridos durante o periodo de locagao do
veiculo correrdao por conta e responsabilidade do Segurado, e serdao cobradas pela locadora no ato da
devolugao do veiculo.

4.3. O Segurado devera devolver o veiculo a locadora no mesmo local de sua retirada.

LIBERTY VIDROS
1. OBJETO

Se contratada a cobertura mediante pagamento do prémio adicional correspondente, a Liberty Seguros garante, de
acordo com o respectivo plano contratado, 0 que segue:

2. PLANOS BASICO / CAMINHAO BASICO (Nacional ou Importado)

21.  Objeto

Garante assisténcia para os vidros do veiculo segurado, visando efetuar reparos decorrentes de trinca ou sua
substituicdo, quando necessaria, no territorio nacional para esta finalidade.

OBS: Exclusivamente nos casos em que tenha sido contratada na apolice a cobertura adicional de Extensdo de
Perimetro para os Paises da América do Sul, entretanto, esta cobertura garantira o reembolso dos reparos e/ou
substituicoes de vidros eventualmente realizados no veiculo segurado em territorio estrangeiro, mediante apresentagéo
dos respectivos orgamentos e notas fiscais, deduzidas as franquias devidas, se houver. O referido reembolso sera
limitado ao custo equivalente das respectivas pegas/servigos praticados no territério brasileiro para o veiculo segurado.
2.2. Riscos Cobertos

a) Reparos: ocorrendo danos que impliquem em simples trinca, ou quebra no vidro do veiculo segurado que néo exija
a troca do mesmo, sera garantido o seu reparo, sem que seja necessario o pagamento de qualquer franquia;

Limite: até R$50,00

b) Substituicdo: ocorrendo danos que impliquem na necessidade de troca do vidro do veiculo segurado, sera
garantida a sua substituigdo. Exclusivamente em caso de substituicao do vidro para-brisa 0 Segurado devera participar
com uma franquia por evento.

c) A substituicdo da palheta esté vinculada a quebra do para brisas, bem como a substitui¢do da pelicula a quebra de
algum dos vidros do veiculo. A Seguradora garante a reposi¢ao de vidros homologados pelo INMETRO, na
coloracao similar ao original, mas sem a sua respectiva logomarca. Nao necessariamente a pega reposta sera
do mesmo fabricante, mas obrigatoriamente contera a especificagao recomendada, sem nenhum prejuizo ao
Segurado.

Limite: até R$290,00

23. Riscos Excluidos

Consideram-se como riscos excluidos desta cobertura:

a) vidros delaminados, manchas e riscos que ndo comprometam a estrutura da pega;

b) utilizagao do veiculo para fins diversos dos indicados na apélice, e que o desabilitem a contratar esta
cobertura adicional, ou seja: lotagao, transporte coletivo, test drive e similares;

c) despesas com maquina de elevagao dos vidros, molduras, hastes de aluminio, suportes, frisos, canaletas,
pestanas e guarnigoes (borrachas);

d) vidros de teto-solar, vidros panoramicos ou de capotas e carrocerias especiais acopladas ao veiculo (se o
veiculo tiver esse equipamento);

e) lentes de espelhos, retrovisores, palheta, farois e lanternas;
f) reparos ou substituigdo de vidros blindados;
g) roubo, furto ou perda exclusiva dos vidros e pegas;
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h) danos a lataria em razao da quebra dos vidros;

i) atrocada pega caso o encaixe esteja comprometido por danos a lateria;
j) danos provocados de maneira intencional;

k) danos decorrentes de tumultos, motins e atos de vandalismo;

I) reparos ou substituigao de peliculas (tipo insulfim) de vidro para-brisa;
m) mecanismos da maquina de vidro elétrica/manual;

n) veiculos em processo de atendimento de sinistro;

0) veiculos especiais, conversiveis, motos, blindados, blindados de fabrica, modelos nao importados pela
representante oficial no Brasil (importados independentes), 6nibus, micro-6nibus ou tratores, adaptados ou
transformados;

p) danos aos vidros causados por objetos transportados pelo veiculo segurado ou nele fixados;

q) prejuizos financeiros pela paralisagao do veiculo segurado durante o periodo de busca, troca e/ou reparo
dos vidros;

r) amortecedores, bragos do porta-malas, limpador de vidros, emblemas, trincos, maganetas, fechaduras e
outros acessorios acoplados a tampa traseira.

s) atendimento de reparo ou substituicao de vidros e acessdrios quando a ocorréncia do dano for fora do
periodo de vigéncia da apdlice.

3. PLANO VIP (Nacional ou Importado)

3.1.  Objeto

Garante ao Segurado, além dos servigos ja previstos no subitem 2. Plano Basico da cobertura LIBERTY VIDROS,
também os servigos de substituicdo de espelhos retrovisores externos (lentes e suportes), lanternas, luzes de direcao,
fardis auxiliares/neblina e fardis do veiculo segurado (inclusive l&mpadas, se danificadas juntamente com o farol,
quando necessario), quando danificados em decorréncia de sinistro com sua quebra exclusiva, no territorio nacional
para esta finalidade.

3.2.  Riscos Cobertos

Além da assisténcia aos vidros na forma prevista no Plano Basico, garante também a substituicdo exclusivamente de
espelhos retrovisores externos, lanternas, luzes de diregéo, fardis auxiliares/neblina e fardis do veiculo segurado,
sendo que:

a) o Segurado participara com uma franquia por evento, conforme valor indicado no texto da apolice, exceto em caso
de substituicdo exclusiva da lente dos espelhos retrovisores, em que ndo havera essa cobranga;

b) se mais de 1 (uma) substituicao tiver que ser feita em decorréncia de um mesmo evento, 0 Segurado participara
com o valor de uma Unica franquia, independentemente do nimero de vidros, limitada aquela de maior valor dentre os
vidros sinistrados/danificados;

) a substituicdo da palheta esté vinculada a quebra do para brisas, bem como a substitui¢do da pelicula a quebra de
algum dos vidros do veiculo;

d) quando for necessaria a substituicdo de lanternas, fardis ou espelhos retrovisores, serdo utilizados modelos
semelhantes aos originais de série do veiculo, mas sem logomarca da montadora;

Limite Reparos: mesmo limite do Plano Basico

Limites Substituicao: Vidros - mesmo limite do Plano Basico / Farois, Fardis auxiliares, Lanternas e Retrovisores até
R$170,00 / Lente Retrovisor e Palhetas até R$20,00

3.3. Riscos Excluidos
Consideram-se como riscos excluidos desta cobertura:
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a) vidros delaminados, manchas e riscos que nao comprometam a estrutura dos vidros, lanternas traseiras,
luzes de dire¢ao e/ou faréis e retrovisores do veiculo;

b) utilizagao do veiculo para fins diversos dos indicados na apédlice, e que o desabilitem a contratar esta
cobertura adicional, ou seja: lotagao, transporte coletivo, test drive e similares;

c) vidros de teto-solar, vidros panoramicos ou de capotas e carrocerias especiais acopladas ao veiculo (se o
veiculo tiver esse equipamento);

d) despesas com maquina de elevagao dos vidros, molduras, hastes de aluminio, suportes, canaletas,
pestanas e guarnicoes (borrachas);

e) reparos ou substitui¢ao de vidros blindados;

f) os componentes elétricos/eletronicos e mecanismos manuais que nao estejam embutidos na pega dos
espelhos retrovisores externos e faréis;

g) luzes de diregao laterais;

h) fardis auxiliares, de milha, de neblina e lanternas auxiliares ou lanterna refletiva (sem lampada);
i) brake-lights;

j) fardis de xendnio, LED ou similares e lanternas e retrovisores com lampadas de LED, quando nao originais
de fabrica;

k) pecas com infiltragdo, agcao quimica ou outro dano que nao seja a quebra;

I) veiculos em processo de atendimento de sinistro;

m) roubo ou furto ou perda exclusiva dos vidros, faréis, lanternas e retrovisores;

n) queima exclusiva da lampada ou componentes;

0) reparos ou substitui¢ao de peliculas (tipo insulfim) de vidro para-brisa;

p) desgaste natural da pega;

q) danos decorrentes de panes elétricas (curto-circuito);

r) fardis ou lanternas embutidos nos para-choques do veiculo;

s) danos a lataria em razdo da quebra dos vidros;

t) atroca da peca caso o encaixe esteja comprometido por danos a lateria;

u) danos provocados de maneira intencional;

v) danos decorrentes de tumultos, motins e atos de vandalismo;

w) mecanismos da maquina de vidro elétrica/manual;

x) veiculos em processo de atendimento de sinistro;

y) veiculos especiais, conversiveis, blindados, onibus, micro-6nibus ou tratores, adaptados ou
transformados.

z) prejuizos financeiros pela paralisagao do veiculo segurado durante o periodo de busca, troca e/ou reparo
dos vidros.

aa) amortecedores, bragos do porta-malas, limpador de vidros, emblemas, trincos, maganetas, fechaduras e
outros acessorios acoplados a tampa traseira;

bb) fardis de LED orientados por camera frontal e GPS (Matrix Led), faréis de OLED (diodo emissor de luz
organico), laser ou outras tecnologias nao consolidadas no mercado brasileiro;

cc) Retrovisor interno.

4. PLANO VIP COM TETO SOLAR (Nacional ou Importado)

41.  Objeto

Garante ao Segurado, além dos servigos j& previstos no subitem 2. Plano Basico da cobertura LIBERTY VIDROS,
também os servigos de substituicdo de espelhos retrovisores externos (lentes e suportes), lanternas, luzes de diregéo,
fardis auxiliares/neblina, fardis do veiculo segurado (inclusive lampadas, se danificadas juntamente com o farol,
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quando necessério) e do teto solar/panordmico quando danificados em decorréncia de sinistro com sua quebra
exclusiva, no territorio nacional para esta finalidade.

4.2. Riscos Cobertos

Além da assisténcia aos vidros na forma prevista no Plano Basico, garante também a substituigao
exclusivamente de espelhos retrovisores externos, lanternas, luzes de diregao, faréis auxiliares/neblina, fardis
do veiculo segurado e do teto solar/panoramico, sendo que:

a) 0 Segurado participara com uma franquia por evento, conforme valor indicado no texto da apolice, exceto em caso
de substituicdo exclusiva da lente dos espelhos retrovisores, em que ndo havera essa cobranga;

b) se mais de 1 (uma) substitui¢do tiver que ser feita em decorréncia de um mesmo evento, o Segurado participara
com o valor de uma Unica franquia, independentemente do nimero de vidros, limitada aquela de maior valor dentre os
vidros sinistrados/danificados;

c) quando for necessaria a substituicdo de lanternas, fardis ou espelhos retrovisores, serdo utilizados modelos
semelhantes aos originais de série do veiculo, mas sem logomarca da montadora;

d) no caso do teto Solar/Panorémico seré substituido somente o vidro, demais componentes se enquadram nos riscos
excluidos deste objeto.

e) a substituicdo da palheta esta vinculada a quebra do para-brisas, bem como a substitui¢do da pelicula a quebra de
algum dos vidros do veiculo.

f) € obrigatéria a apresentacdo da peca danificada no ato da substituicao.

g) a indicagéo do local onde devera ser executado o servigo fica a critério da seguradora.

Limite Reparos: mesmo limite do Plano Basico

Limites Substituigao: Vidros — mesmo limite do Plano Basico / Faréis, Fardis Auxiliares, Lanternas e Retrovisores até
R$170,00 / Teto solar-Panoramico: R$ 2.600,00 / Lente Retrovisor e Palhetas até R$20,00

4.3. Riscos Excluidos
Consideram-se como riscos excluidos desta cobertura:

a) vidros delaminados, manchas e riscos que ndao comprometam a estrutura dos vidros, lanternas traseiras,
luzes de direcao e/ou faréis e retrovisores do veiculo;

b) utilizagdo do veiculo para fins diversos dos indicados na apélice, e que o desabilitem a contratar esta
cobertura adicional, ou seja: lotagao, transporte coletivo, test drive e similares;

c) vidros de capotas e carrocerias especiais acopladas ao veiculo (se o veiculo tiver esse equipamento);

d) despesas com maquina de elevagao dos vidros, molduras, hastes de aluminio, suportes, canaletas,
pestanas e guarni¢oes (borrachas);

e) reparos ou substitui¢cao de vidros blindados;

f) os componentes elétricos/eletronicos e mecanismos manuais que nao estejam embutidos na pega dos
espelhos retrovisores externos e faréis;

g) luzes de diregao laterais;
h) lanternas auxiliares ou lanterna refletiva (sem lampada);

i) fardis de xendnio, LED ou similares e lanternas e retrovisores com lampadas de LED, quando nao originais
de fabrica;

j) pecas com infiltragdo, agao quimica ou outro dano que nado seja a quebra;

k) veiculos em processo de atendimento de sinistro;

I) roubo ou furto ou perda exclusiva dos vidros, faréis, lanternas e retrovisores;
m) queima exclusiva da lampada ou componentes;

n) reparos ou substituigdo de peliculas (tipo insulfim) de vidro para-brisa;

o) desgaste natural da pega;
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p) danos decorrentes de panes elétricas (curto-circuito);

q) fardis ou lanternas embutidos nos para-choques do veiculo;

r) danos a lataria em razdo da quebra dos vidros;

s) atroca da peca caso o encaixe esteja comprometido por danos a lateria;
t) danos provocados de maneira intencional;

u) danos decorrentes de tumultos, motins e atos de vandalismo;

v) mecanismos da maquina de vidro elétrica/manual;

w) veiculos em processo de atendimento de sinistro;

X) veiculos especiais, conversiveis, blindados, onibus, micro-6nibus ou tratores, adaptados ou
transformados.

y) prejuizos financeiros pela paralisagao do veiculo segurado durante o periodo de busca, troca e/ou reparo
dos vidros.

z) amortecedores, bragos do porta-malas, limpador de vidros, emblemas, trincos, maganetas, fechaduras e
outros acessorios acoplados a tampa traseira;

aa) fardis de LED orientados por camera frontal e GPS (Matrix Led), faréis de OLED (diodo emissor de luz
organico), laser ou outras tecnologias nao consolidadas no mercado brasileiro;

bb) Retrovisor interno.

5. PLANO COMPLETO (Nacional ou Importado)

5.1.  Objeto

Garante ao Segurado, além dos servigos ja previstos no subitem 2.Plano Bésico da cobertura LIBERTY VIDROS,
também os servigos de substituicdo de espelhos retrovisores externos (lentes e suportes), lanternas, luzes de direcéo,
fardis auxiliares/neblina e fardis do veiculo segurado (inclusive l&mpadas, se danificadas juntamente com o farol,
quando necessario), quando danificados em decorréncia de sinistro com sua quebra exclusiva, no territério nacional
para esta finalidade.

5.2.  Riscos Cobertos

Além da assisténcia aos vidros na forma prevista no Plano Vip, garante também a substituicdo exclusivamente de
espelhos retrovisores externos, lanternas, luzes de diregéo, fardis auxiliares/neblina e/ou far6is do veiculo segurado,
servigo de reparo de arranhdes e para choque, sendo que:

a) 0 Segurado participard com uma franquia por evento, conforme valor indicado no texto da apdlice, exceto em caso
de substituicdo exclusiva da lente dos espelhos retrovisores, em que ndo havera essa cobranga;

b) se mais de 1 (uma) substituicao tiver que ser feita em decorréncia de um mesmo evento, o Segurado participara
com o valor de uma Unica franquia, independentemente do numero de vidros, limitada aquela de maior valor dentre os
vidros sinistrados/danificados;

) a substituicio da palheta esta vinculada a quebra do para brisas, bem como a substituicdo da pelicula a quebra de
algum dos vidros do veiculo;

d) quando for necessaria a substituicdo de lanternas, faréis ou espelhos retrovisores, serdo utilizados modelos
semelhantes aos originais de série do veiculo, mas sem logomarca da montadora;

Limite Reparos: mesmo limite do Plano Basico

Limites Substituicao: Vidros — mesmo limite do Plano Basico, Fardis, Farois auxiliares, Lanternas e Retrovisores até
R$170,00 / Lente Retrovisor e Palhetas até R$20,00

Além disso, estédo cobertos por essa garantia os servigos de Reparo do Para-choque e o Servigco de Reparo em Pintura
(SRA), item 11 REPARO PARA-CHOQUES e 12. SRA - Servico de Reparo em Pintura
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5.3. Riscos Excluidos
Consideram-se como riscos excluidos desta cobertura:

a) vidros delaminados, manchas e riscos que ndao comprometam a estrutura dos vidros, lanternas traseiras,
luzes de dire¢ao e/ou faréis e retrovisores do veiculo;

b) utilizagao do veiculo para fins diversos dos indicados na apélice, e que o desabilitem a contratar esta
cobertura adicional, ou seja: lotagao, transporte coletivo, test drive e similares;

c) vidros de teto-solar, vidros panoramicos ou de capotas e carrocerias especiais acopladas ao veiculo (se o
veiculo tiver esse equipamento);

d) despesas com maquina de elevagao dos vidros, molduras, hastes de aluminio, suportes, canaletas,
pestanas e guarni¢oes (borrachas);

e) reparos ou substituicao de vidros blindados;

f) os componentes elétricos/eletronicos e mecanismos manuais que nao estejam embutidos na pega dos
espelhos retrovisores externos e faréis;

g) luzes de diregao laterais;

h) faréis de milha, de neblina e lanternas auxiliares ou lanterna refletiva (sem lampada);
i) brake-lights;

j) faréis de xendnio, LED ou similares e lanternas e retrovisores com lampadas de LED, quando ndo originais
de fabrica;

k) pegas com infiltragdo, agao quimica ou outro dano que nao seja a quebra;

I) veiculos em processo de atendimento de sinistro;

m) roubo ou furto ou perda exclusiva dos vidros, faréis, lanternas e retrovisores;

n) queima exclusiva da lampada ou componentes;

0) reparos ou substitui¢ao de peliculas (tipo insulfim) de vidro para-brisa;

p) desgaste natural da pega;

q) danos decorrentes de panes elétricas (curto-circuito);

r) fardis ou lanternas embutidos nos para-choques do veiculo;

s) danos a lataria em razéo da quebra dos vidros;

t) atroca da peca caso o encaixe esteja comprometido por danos a lateria;

u) danos provocados de maneira intencional;

v) danos decorrentes de tumultos, motins e atos de vandalismo;

w) mecanismos da maquina de vidro elétrica/manual;

x) veiculos em processo de atendimento de sinistro;

y) veiculos especiais, conversiveis, blindados, 6nibus, micro-6nibus ou tratores, adaptados ou
transformados.

z) prejuizos financeiros pela paralisagao do veiculo segurado durante o periodo de busca, troca e/ou reparo
dos vidros.

aa) amortecedores, bragos do porta-malas, limpador de vidros, emblemas, trincos, maganetas, fechaduras e
outros acessorios acoplados a tampa traseira;

bb) faréis de LED orientados por camera frontal e GPS (Matrix Led), faréis de OLED (diodo emissor de luz
organico), laser ou outras tecnologias nao consolidadas no mercado brasileiro;

cc) Retrovisor interno.

6. PLANO COMPLETO COM TETO SOLAR (Nacional ou Importado)
6.1.  Objeto
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Garante ao Segurado, além dos servigos ja previstos no subitem 2. Plano Béasico da cobertura LIBERTY VIDROS,
também os servigos de substituicdo de espelhos retrovisores externos (lentes e suportes), lanternas, luzes de dire¢éo
e farois do veiculo segurado (inclusive lampadas, se danificadas juntamente com o farol, quando necessario), quando
danificados em decorréncia de sinistro com sua quebra exclusiva, no territorio nacional para esta finalidade.

6.2. Riscos Cobertos

Além da assisténcia aos vidros na forma prevista no Plano Vip, garante também a substituicdo exclusivamente do teto
solar do veiculo segurado, sendo que:

a) 0 Segurado participara com uma franquia por evento, conforme valor indicado no texto da apdlice, exceto em caso
de substituicdo exclusiva da lente dos espelhos retrovisores, em que ndo havera essa cobranga;

b) se mais de 1 (uma) substituicao tiver que ser feita em decorréncia de um mesmo evento, o Segurado participara
com o valor de uma Unica franquia, independentemente do numero de vidros, limitada aquela de maior valor dentre os
vidros sinistrados/danificados;

) a substituicdo da palheta esta vinculada a quebra do para brisas, bem como a substitui¢do da pelicula a quebra de
algum dos vidros do veiculo;

d) quando for necessaria a substituicdo de lanternas, fardis ou espelhos retrovisores, serdo utilizados modelos
semelhantes aos originais de série do veiculo, mas sem logomarca da montadora;

Limite Reparos: mesmo limite do Plano Basico
Limites Substituigao: Vidros — mesmo limite do Plano Bésico, Fardis, Fardis auxiliares, Lanternas e Retrovisores até
R$170,00 / Teto solar-Panoramico: R$ 2.600,00, Lente Retrovisor e Palhetas até R$20,00

Além disso, estdo cobertos por essa garantia os servigos de Reparo do Para-choque e o Servigo de Reparo em Pintura
(SRA), item 11 REPARO PARA-CHOQUES e 12. SRA - Servigo de Reparo em Pintura.

6.3. Riscos Excluidos
Consideram-se como riscos excluidos desta cobertura:

a) vidros delaminados, manchas e riscos que nao comprometam a estrutura dos vidros, lanternas traseiras,
luzes de dire¢ao e/ou faréis e retrovisores do veiculo;

b) utilizagao do veiculo para fins diversos dos indicados na apélice, e que o desabilitem a contratar esta
cobertura adicional, ou seja: lotagao, transporte coletivo, test drive e similares;

c) vidros de capotas e carrocerias especiais acopladas ao veiculo (se o veiculo tiver esse equipamento);

d) despesas com maquina de elevagao dos vidros, molduras, hastes de aluminio, suportes, canaletas,
pestanas e guarnicoes (borrachas);

e) reparos ou substituicao de vidros blindados, blindados de fabrica e importados independentes;

f) os componentes elétricos/eletronicos e mecanismos manuais que nao estejam embutidos na pega dos
espelhos retrovisores externos e faréis;

g) luzes de diregao laterais;

h) lanternas auxiliares ou lanterna refletiva (sem lampada);

i) brake-lights;

j) faréis de xenénio, LED ou similares e lanternas e retrovisores com lampadas de LED, quando ndo originais
de fabrica;

k) pecas com infiltragao, agdo quimica ou outro dano que nao seja a quebra;

[) veiculos em processo de atendimento de sinistro;

m) roubo ou furto ou perda exclusiva dos vidros, faréis, lanternas e retrovisores;

n) queima exclusiva da lampada ou componentes;

0) reparos ou substitui¢ao de peliculas (tipo insulfim) de vidro para-brisa;
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p) desgaste natural da pega;

q) danos decorrentes de panes elétricas (curto-circuito);

r) fardis ou lanternas embutidos nos para-choques do veiculo;

s) danos a lataria em razéo da quebra dos vidros;

t) atroca da peca caso o encaixe esteja comprometido por danos a lateria;
u) danos provocados de maneira intencional;

v) danos decorrentes de tumultos, motins e atos de vandalismo;

w) mecanismos da maquina de vidro elétrica/manual;

X) veiculos em processo de atendimento de sinistro;

y) veiculos especiais, conversiveis, blindados, onibus, micro-6nibus ou tratores, adaptados ou
transformados.

z) prejuizos financeiros pela paralisagao do veiculo segurado durante o periodo de busca, troca e/ou reparo
dos vidros.

aa) amortecedores, bragos do porta-malas, limpador de vidros, emblemas, trincos, maganetas, fechaduras e
outros acessorios acoplados a tampa traseira;

bb) faréis de LED orientados por camera frontal e GPS (Matrix Led), faréis de OLED (diodo emissor de luz
organico), laser ou outras tecnologias nao consolidadas no mercado brasileiro;

cc) Retrovisor interno.

7. PLANO BLINDADO BASICO (Nacional ou Importado)
7.1.  Objeto

Garante assisténcia para os vidros blindados do veiculo segurado, visando efetuar sua substituicdo, quando
necessaria, no territorio nacional para esta finalidade. Entretanto, caso a peca esteja soldada pela blindadora do
veiculo, ndo sera possivel realizar a substituicdo do vidro. Nesses casos, sera garantida somente a entrega da peca
original, para que o Segurado faca a instalagéo na blindadora de sua preferéncia.

OBS: Exclusivamente nos casos em que tenha sido contratada na apdlice a cobertura adicional de Extensdo de
Perimetro para os Paises da América do Sul, entretanto, esta cobertura garantira o reembolso dos reparos e/ou
substituicdes de vidros eventualmente realizados no veiculo segurado em territorio estrangeiro, mediante apresentacao
dos respectivos orgamentos e notas fiscais, deduzidas as franquias devidas, se houver. O referido reembolso serd
limitado ao custo equivalente das respectivas pegas/servigos praticados no territério brasileiro para o veiculo segurado.

7.2. Riscos Cobertos

Ocorrendo danos que impliquem na necessidade de troca do vidro do veiculo segurado, seré providenciada a sua
substituicao.

a) em caso de substituicdo do vidro para-brisa, lateral e vigia, 0 Segurado devera participar com uma franquia por
evento, conforme valor indicado no texto da apdlice;

b) se mais de 1 (uma) substituicdo tiver que ser feita em decorréncia de um mesmo evento, o Segurado participara
com o valor de uma Unica franquia, independentemente do numero de vidros, limitada aquela de maior valor dentre os
vidros sinistrados/danificados;

C) a substituigdo da palheta esta vinculada a quebra do para brisas, bem como a substitui¢do da pelicula a quebra de
algum dos vidros do veiculo.

A Seguradora garante a reposicao da peca em blindadora referenciada, com todas as certificagcdes do exército,
respeitando o tipo de blindagem e caracteristicas do veiculo segurado, mas sem a obrigatoriedade de
utilizagdo de pegas da mesma empresa responsavel pela blindagem do veiculo.

Limites: até R$1.300,00
7.3.  Riscos Excluidos
Consideram-se como riscos excluidos desta cobertura:
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a) vidros delaminados, manchas e riscos que nao comprometam a estrutura dos vidros;

b) utilizagao do veiculo para fins diversos dos indicados na apélice, e que o desabilitem a contratar esta
cobertura adicional Liberty Vidros, ou seja: lotagao, transporte coletivo, test drive e similares;

c) despesas com maquina de elevagao dos vidros, molduras, hastes de aluminio, suportes, frisos, canaletas,
pestanas e guarnig¢des (borrachas);

d) vidros de teto-solar, vidros panoramicos ou de capotas e carrocerias especiais acopladas ao veiculo (se o
veiculo tiver esse equipamento);

e) lentes de espelhos, retrovisores, palheta, farois e lanternas;

f) roubo, furto ou perda exclusiva dos vidros;

g) danos provocados de maneira intencional;

h) danos decorrentes de tumultos, motins e atos de vandalismo;

i) reparos ou substituigdo de peliculas (tipo insulfim) de vidro para-brisa;

j) mecanismos da maquina de vidro elétrica/manual;

k) atroca da pega caso o encaixe esteja comprometido por danos a lateria

I) veiculos em processo de atendimento de sinistro;

m) veiculos especiais, conversiveis, blindados, o6nibus, micro-6nibus ou tratores, adaptados ou
transformados;

n) danos aos vidros causados por objetos transportados pelo veiculo segurado ou nele fixados;

0) prejuizos financeiros pela paralisagao do veiculo segurado durante o periodo de busca, troca e/ou reparo
dos vidros;

p) amortecedores, bragos do porta-malas, limpador de vidros, emblemas, trincos, maganetas, fechaduras e
outros acessorios acoplados a tampa traseira.

q) atendimento de reparo ou substitui¢ao de vidros e acessérios quando a ocorréncia do dano for fora do
periodo de vigéncia da apdlice.

8. PLANO BLINDADO VIP (Nacional ou Importado)

8.1.  Objeto

Garante ao Segurado, além dos servigos ja previstos no Plano Blindado Basico da cobertura LIBERTY VIDROS,
também os servigos de substituicdo de espelhos retrovisores externos (lentes e suportes), lanternas, luzes de direcao
e farois do veiculo segurado (inclusive lampadas, se danificadas juntamente com o farol, quando necessario), quando
danificados em decorréncia de sinistro com sua quebra exclusiva, no territorio nacional para esta finalidade.

8.2. Riscos Cobertos

Além da assisténcia aos vidros na forma prevista no Plano Blindado Bésico, garante também a substituico
exclusivamente de espelhos retrovisores externos, lanternas, luzes de dire¢ao e/ou faréis do veiculo segurado, sendo
que:

a) a substituicdo exclusiva da lente dos espelhos retrovisores somente sera feita para veiculos nacionais;

b) o Segurado participara com uma franquia por evento, conforme valor indicado no texto da apdlice, exceto em caso
de substituicdo exclusiva da lente dos espelhos retrovisores, em que ndo havera essa cobranca;

c) se mais de 1 (uma) substituicdo tiver que ser feita em decorréncia de um mesmo evento, o Segurado participara
com o valor de uma Unica franquia, independentemente do numero de vidros, limitada aquela de maior valor dentre os
vidros sinistrados/danificados;

d) quando for necessaria a substituicdo de lanternas, faréis ou espelhos retrovisores, serdo utilizados modelos
semelhantes aos originais de série do veiculo, mas sem logomarca da montadora.

Limites: Vidros — mesmo limite do Plano Blindado Basico / Faréis, Lanternas e Retrovisores até R$250,00 / Palhetas
até R$40,00
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8.3. Riscos Excluidos
Consideram-se como riscos excluidos desta cobertura:

a) vidros delaminados, manchas e riscos que ndo comprometam a estrutura dos vidros, lanternas traseiras,
luzes de dire¢ao e/ou faréis e retrovisores do veiculo;

b) utilizagao do veiculo para fins diversos dos indicados na apélice, e que o desabilitem a contratar esta
cobertura adicional, ou seja: lotagao, transporte coletivo, test drive e similares;

c) despesas com maquina de elevagao dos vidros, molduras, hastes de aluminio, suportes, canaletas,
pestanas e guarni¢oes (borrachas);

d) vidros de teto-solar, vidros panoramicos ou de capotas e carrocerias especiais acopladas ao veiculo (se o
veiculo tiver esse equipamento);

e) os componentes elétricos/eletronicos e mecanismos manuais que nao estejam embutidos na peg¢a dos
espelhos retrovisores externos e faréis;

f) luzes de direcao laterais;
g) fardis auxiliares, de milha, de neblina e lanternas auxiliares ou lanterna refletiva (sem lampada);
h) brake-lights;

i) fardis de xendnio, LED ou similares e lanternas e retrovisores com lampadas de LED, quando nao originais
de fabrica;

j) pecas com infiltragdo, agcao quimica ou outro dano que nao seja a quebra;

k) veiculos em processo de atendimento de sinistro;

I) roubo ou furto ou perda exclusiva dos vidros, faréis, lanternas e retrovisores;
m) queima exclusiva da lampada ou componentes;

n) desgaste natural da pega;

o) danos decorrentes de panes elétricas (curto-circuito);

p) reparos ou substituicdo de peliculas (tipo insulfim) de vidro para-brisa;

q) fardis ou lanternas embutidos nos para-choques do veiculo;

r) danos provocados de maneira intencional;

s) danos decorrentes de tumultos, motins e atos de vandalismo;

t) utilizacdo do veiculo para fins diversos dos indicados na apdlice, e que o desabilitem a contratar esta
cobertura adicional, ou seja: lotagao, transporte coletivo e similares;

u) reparos ou substituicao de peliculas (tipo insulfim) de vidro para-brisa;

v) mecanismos da maquina de vidro elétrica/manual;

w) atroca da pega caso o encaixe esteja comprometido por danos a lateria

x) veiculos em processo de atendimento de sinistro;

y) veiculos especiais, conversiveis, blindados, onibus, micro-6nibus ou tratores, adaptados ou
transformados;

z) prejuizos financeiros pela paralisagao do veiculo segurado durante o periodo de busca, troca e/ou reparo
dos vidros.

aa) amortecedores, bragos do porta-malas, limpador de vidros, emblemas, trincos, maganetas, fechaduras e
outros acessorios acoplados a tampa traseira.

bb) faréis de LED orientados por camera frontal e GPS (Matrix Led), faréis de OLED (diodo emissor de luz

organico), laser ou outras tecnologias nao consolidadas no mercado brasileiro;
cc) Retrovisor interno.
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9. PLANO P (Nacional ou Importado)

9.1.  Objeto: garante assisténcia para os vidros do veiculo segurado, visando efetuar reparos decorrentes de trinca
ou sua substituicdo, quando necessaria, no territdrio nacional para esta finalidade.

9.2. Riscos Cobertos

a) Reparos: ocorrendo danos que impliquem em simples trinca, ou quebra no vidro do veiculo segurado que ndo exija
a troca do mesmo, sera garantido o seu reparo, sem que seja necessario 0 pagamento de qualquer franquia;

Limite: até R$50,00

b) Substituico: ocorrendo danos que impliquem na necessidade de troca do vidro do veiculo segurado, sera
garantida a sua substituigdo. Exclusivamente em caso de substituicdo do vidro para-brisa 0 Segurado devera participar
com uma franquia por evento.A substituicdo da palheta esta vinculada a quebra do para brisas, bem como a
substituicdo da pelicula a quebra de algum dos vidros do veiculo. A Seguradora garante a reposi¢ao de vidros
homologados pelo INMETRO, na coloragao similar ao original, mas sem a sua respectiva logomarca. Nao
necessariamente a pecga reposta sera do mesmo fabricante, mas obrigatoriamente contera a especificagao
recomendada, sem nenhum prejuizo ao Segurado.

Este plano nao contempla opgao de reparo Livre Escolha.

Limite: até R$290,00

9.3. Riscos Excluidos
Consideram-se como riscos excluidos desta cobertura:

a) vidros delaminados, manchas e riscos que nao comprometam a estrutura da pega;

b) utilizagao do veiculo para fins diversos dos indicados na apélice, e que o desabilitem a contratar esta
cobertura adicional, ou seja: lotagao, transporte coletivo, test drive e similares;

c) despesas com maquina de elevagao dos vidros, molduras, hastes de aluminio, suportes, frisos, canaletas,
pestanas e guarnigoes (borrachas);

d) vidros de teto-solar, vidros panoramicos ou de capotas e carrocerias especiais acopladas ao veiculo (se o
veiculo tiver esse equipamento);

e) lentes de espelhos, retrovisores, palheta, farois e lanternas;

f) reparos ou substituicao de vidros blindados;

g) roubo, furto ou perda exclusiva dos vidros;

h) danos a lataria em razdo da quebra dos vidros;

i) atrocada pega caso o encaixe esteja comprometido por danos a lateria;
j) danos provocados de maneira intencional;

k) danos decorrentes de tumultos, motins e atos de vandalismo;

I) reparos ou substituigao de peliculas (tipo insulfim) de vidro para-brisa;
m) mecanismos da maquina de vidro elétrica/manual;

n) veiculos em processo de atendimento de sinistro;

0) veiculos especiais, conversiveis, motos, blindados, 6nibus, micro-6nibus ou tratores, adaptados ou
transformados;

p) danos aos vidros causados por objetos transportados pelo veiculo segurado ou nele fixados;

q) prejuizos financeiros pela paralisagao do veiculo segurado durante o periodo de busca, troca e/ou reparo
dos vidros;

r) amortecedores, bragos do porta-malas, limpador de vidros, emblemas, trincos, maganetas, fechaduras e
outros acessorios acoplados a tampa traseira.

s) atendimento de reparo ou substituicao de vidros e acessdrios quando a ocorréncia do dano for fora do
periodo de vigéncia da apdlice.
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10. PLANO M (Nacional ou Importado)

10.1. Objeto

Garante ao Segurado, além dos servigos ja previstos no subitem 9 - PLANO P (Nacional ou Importado) da cobertura
ALIRO VIDROS, também os servigos de substituicdo de espelhos retrovisores externos (lentes e suportes), lanternas,
luzes de diregao e fardis do veiculo segurado (inclusive lampadas, se danificadas juntamente com o farol, quando
necessario), quando danificados em decorréncia de sinistro com sua quebra exclusiva, no territério nacional para esta
finalidade.

10.2. Riscos Cobertos

Além da assisténcia aos vidros na forma prevista no Plano Basico |, garante também a substituicdo exclusivamente de
espelhos retrovisores externos, lanternas, luzes de diregao e/ou farois do veiculo segurado, sendo que:

a) o Segurado participara com uma franquia por evento, conforme valor indicado no texto da apdlice, exceto em caso
de substituicdo exclusiva da lente dos espelhos retrovisores, em que ndo havera essa cobranga;

b) se mais de 1 (uma) substituicao tiver que ser feita em decorréncia de um mesmo evento, o Segurado participara
com o valor de uma Unica franquia, independentemente do numero de vidros, limitada aquela de maior valor dentre os
vidros sinistrados/danificados;

) a substituicdo da palheta esta vinculada a quebra do para brisas, bem como a substituicdo da pelicula a quebra de
algum dos vidros do veiculo;

d) quando for necessaria a substituicdo de lanternas, fardis ou espelhos retrovisores, serdo utilizados modelos
semelhantes aos originais de série do veiculo, mas sem logomarca da montadora;

Este plano nao contempla opg¢ao de reparo Livre Escolha.
Limite Reparos: mesmo limite do Plano P

Limites Substituigao: Vidros — mesmo limite do Plano P / Faréis, Farois auxiliares, Lanternas e Retrovisores até
R$170,00 / Lente Retrovisor e Palhetas até R$20,00

10.3. Riscos Excluidos
Consideram-se como riscos excluidos desta cobertura:

a) vidros delaminados, manchas e riscos que ndao comprometam a estrutura dos vidros, lanternas traseiras,
luzes de direcao e/ou faréis e retrovisores do veiculo;

b) utilizagao do veiculo para fins diversos dos indicados na apélice, e que o desabilitem a contratar esta
cobertura adicional, ou seja: lotagao, transporte coletivo, test drive e similares;

c) vidros de teto-solar, vidros panoramicos ou de capotas e carrocerias especiais acopladas ao veiculo (se o
veiculo tiver esse equipamento);

d) despesas com maquina de elevagao dos vidros, molduras, hastes de aluminio, suportes, canaletas,
pestanas e guarnicoes (borrachas);

e) reparos ou substitui¢cao de vidros blindados;

f) os componentes elétricos/eletronicos e mecanismos manuais que nao estejam embutidos na pega dos
espelhos retrovisores externos e farois;

g) luzes de diregao laterais;

h) fardis auxiliares, de milha, de neblina e lanternas auxiliares ou lanterna refletiva (sem lampada);

i) brake-lights;

j) faréis de xenénio, LED ou similares e lanternas e retrovisores com lampadas de LED, quando nao originais
de fabrica;

k) pecas com infiltragao, agdo quimica ou outro dano que nao seja a quebra;

[) veiculos em processo de atendimento de sinistro;

m) roubo ou furto ou perda exclusiva dos vidros, faréis, lanternas e retrovisores;

n) queima exclusiva da lampada ou componentes;
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0) reparos ou substitui¢ao de peliculas (tipo insulfim) de vidro para-brisa;
p) desgaste natural da pega;

q) danos decorrentes de panes elétricas (curto-circuito);

r) fardis ou lanternas embutidos nos para-choques do veiculo;

s) danos a lataria em razéo da quebra dos vidros;

t) atroca da peca caso o encaixe esteja comprometido por danos a lateria;
u) danos provocados de maneira intencional;

v) danos decorrentes de tumultos, motins e atos de vandalismo;

w) mecanismos da maquina de vidro elétrica/manual;

X) veiculos em processo de atendimento de sinistro;

y) veiculos especiais, conversiveis, blindados, onibus, micro-6nibus ou tratores, adaptados ou
transformados.

z) prejuizos financeiros pela paralisagao do veiculo segurado durante o periodo de busca, troca e/ou reparo
dos vidros.

aa) amortecedores, bragos do porta-malas, limpador de vidros, emblemas, trincos, maganetas, fechaduras e
outros acessorios acoplados a tampa traseira;

bb) faréis de LED orientados por camera frontal e GPS (Matrix Led), faréis de OLED (diodo emissor de luz
organico), laser ou outras tecnologias nao consolidadas no mercado brasileiro;

cc) Retrovisor interno.

11. REPARO PARA-CHOQUES
11.1.  Objeto.

O servigo de Protecdo aos Para-Choques garante, em todo territério nacional, o reparo de danos aos para-choques,
traseiro e dianteiro, como amassados, quebras, trincas e deformagdes. O reparo do para-choque inclui a soldagem
e/ou colagem de trincas e quebras, suportes de fixagdo e pintura que foram danificadas. Havera reposi¢ao original de
emblemas e presilhas quando necessario e desde que ndo sejam pegas adaptadas de outra marca ou modelo de
veiculo, mesmo que instalado em concessionaria.

11.2. Riscos Cobertos

a) o alinhamento do para-choque estara condicionado a integridade da carroceria e/ou chassi, ou seja, se houver
danos nesses itens que prejudique a fixagdo do para-choque, seré de responsabilidade do segurado em providenciar a
corregao para posterior fixagdo do mesmo.

b) a tonalidade de cor do para-choque devera acompanhar as demais pegas do veiculo, mas podera haver
diferenciacdo no brilho da peca repintada, devido exposi¢éo ao tempo.

C) nos para-choques sem pintura que forem possiveis de reparagdo podera haver diferenca da textura na superficie
da pega.

d) cabera exclusivamente a Central de Atendimento a verificagéo técnica para apurar as condigdes e possibilidade de
reparagao no para-choque. Caso 0 dano ao para-choque seja irreparavel ou se por questdes técnicas néo for possivel
a realizacdo do reparo na pega, o atendimento n&o sera realizado.

e) havera cobranca de franquia exclusivamente em caso de reparo em que haja pintura do para-choque.

f) seguindo critérios técnicos, sera realizada pela empresa responsavel pelo servigo uma analise, incluindo a
realizacdo de vistoria de constatagéo para apurar se o para-choque podera ser reparado.

g) o Segurado que se utilizar de meios préprios para pagamento de reparos sem a prévia e expressa autorizagao da
Seguradora, ndo tera direito em qualquer circunstancia, ao reembolso das despesas.

Limites: O servigo de reparo do para-choque dianteiro ou traseiro de veiculos esta limitado a R$280,00 (duzentos e
oitenta reais) durante o periodo de vigéncia do seguro.
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11.3. Riscos Excluidos

a) veiculos blindados;

b) veiculos conversiveis;

c) veiculos importados de forma independente;

d) danos decorrentes de tumultos, motins e atos de vandalismo;

e) servigos realizados a revelia sem autorizagdo ou conhecimento da Central de atendimento ndo serao
reembolsados;

f) danos ocasionados por fendmenos da natureza, tais como, terremotos, alagamentos, ciclones, furacées,
tornados, tempestades, trovoes/raios, vendavais, entre outros;

g) furto exclusivo da peca;
h) substitui¢ao ou troca do para-choque;

i) para-choques com riscos, desgaste natural, manchas, arranhées ou outro dano que nao seja a quebra,
trinca, amassado ou perfurado;

j) quando o dano ao para-choque for decorrente de sinistro indenizavel;
k) prejuizos financeiros pela paralisagao do veiculo segurado durante o periodo de reparo dos para-choques;

I) gancho do reboque, molduras, grades, guarnigées, lanternas cegas e/ou auxiliares, estribos, sensores de
estacionamento ou cameras, para-choque de metal cromado ou pintado, alma, viga interna, espumas ou isopor
de protecao interna, fiagao elétrica ou qualquer outro item interno do veiculo, borrachées, quebra mato,
engate, placa de licenca e lacre, spoilers, parabarros. Estes sao itens ndo cobertos mesmo que ja estejam
instalados no para-choque.

m) veiculos blindados, importados por importadores independentes, além de modelos utilizados para lotagao,
transporte coletivo, aluguel, “test-drive” e similares;

n) veiculos adaptados e/ou transformados (modificados do projeto original e off-roads);
o) danos comunicados apds o fim de vigéncia da apélice/lendosso referentes a data do evento;
p) danos a lataria em razao da quebra, trincas, amassados ou perfuragao dos para choques;

q) nao estido cobertos danos construidos/provocados por agées pontuais, isoladas, voluntaria e qualquer
outro dano que nao esteja relacionado a uma dinamica de colisdao ou acidente.

r) danos pré-existentes da contratagdo do seguro;
s) veiculos em processo de atendimento de sinistro;
t) veiculos com mais de 20 anos de fabricagao;

u) ocorréncias fora do ambito geografico definido;

12. SRA - Servigo de Reparo em Pintura

12.1. Objeto

O SRA - Servigo de Reparo em Pintura, garante, em todo o territorio nacional, a prestagado do servigo de e Reparos
em Arranhdes e revitalizagdo da pintura dos veiculos, com polimento para automaoveis nacionais e importados.

A disponibilizacdo € exclusiva para veiculos de Passeio e Pick-ups Nacionais e importados.

As despesas relativas ao SRA - Reparo de Pintura estao sujeitos a franquia, estipulada na apdlice para este servigo.

12.2. Condigoes de Atendimento

As solicitagdes de servigo deverdo ser efetuadas por meio da Central da Liberty Seguros, e todo o servico sera
executado pela prestadora de servigo indicada pela Seguradora. Nao serdo reembolsados 0s servigos prestados sem
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prévia solicitagdo ou efetuados fora da Rede de Atendimento;

a) garante o Reparo do polimento da pintura do veiculo (capd, portas, para-lamas, porta malas, teto e laterais, desde
que sejam pegas metélicas);

b) o reparo consiste em um sistema de polimento com aplicagéo de tinta especial patenteada, aplicavel a maioria das
situacOes de arranhdes, encontradas em latarias de veiculos;

C) 0 servigo é aplicavel apenas a arranhdes em pegas da lataria do veiculo segurado, que tenham atingido o verniz
ou a tinta;

d) o servico sera executado ap6s a avaliagéo do técnico especialista, onde 0 mesmo identificara a possibilidade ou
nao do Reparo na pintura. O Reparo ¢ indicado apenas quando o arranh&o néo atingiu o primer ou a lataria do veiculo;

€) a recuperagdo nao € possivel em pegas de plastico, cromadas, danificadas pela agao do tempo, texturas fora do
padréo original, repintadas e plotagens;

f) o servigo de reparo de polimento da pintura, que tenham atingido o primer, s6 seré realizado, com concordancia do
segurado, e tem como resultado uma melhora visual da pintura, continuando, entretanto o arranh&o percebido em
maior ou menor grau;

g) o servico de reparo de polimento da pintura também podera ser utilizado como revitalizador da pintura do veiculo,
retornando o brilho, independentemente da existéncia de arranhdes, sempre respeitando a aplicagdo em pecas
metalicas e ndo repintadas.

Limites: o Servico de Reparo de Pintura esta limitado a R$80,00(oitenta reais) durante o periodo de vigéncia do
seguro, independentemente da quantidade de pegas reparadas nesta Unica utilizagéo.

Havera cobranga por peca reparada conforme quadro a seguir:

Franquia 1° pega reparada R$ 50,00

Franquia a partir da 2° pega reparada (cada peca) R$ 10,00

12.3. Riscos Excluidos

a) pegas plasticas;

b) pecas repintadas;

c) arranhdes que tenham atingido o primer;
d) pintura em mau estado de conservagao.

13. LIVRE ESCOLHA
Quando contratada exclusivamente uma das clausulas de Vidros com opgdo de LIVRE ESCOLHA, o
atendimento sera efetuado no local de preferéncia e de livre escolha do segurado.

13.1. Condigoes de Atendimento

Todos os valores deverdo ser previamente aprovados pelo prestador antes de sua liberagdo. Sera realizado uma
pesquisa de mercado para liberagdo dos servicos de acordo com o pre¢co médio praticado, caso a contratante
comprove que os valores estdo em desacordo com os valores praticados pelo mercado, o atendimento seré negado e
0 segurado sera indicado para uma loja da rede credenciada.

Os servigos de SRA - Servigo de Reparo em Pintura e Reparo de Para-choque poderao ser realizados somente
em lojas da rede credenciada.

Beneficios: Quando o segurado optar por seguir com o atendimento em uma das lojas credenciadas, sera concedido
um desconto de 50% sobre o valor da franquia dos servigos cobertos pelo plano contratado.
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VI - CONDIGOES GERAIS DO SEGURO DE CARTA VERDE - RESPONSABILIDADE CIVIL DO PROPRIETARIO
E/OU CONDUTOR DE VEICULOS TERRESTRES (AUTOMOVEL DE PASSEIO - PARTICULAR OU DE ALUGUEL)
NAO MATRICULADOS NO PAIS DE INGRESSO EM VIAGEM INTERNACIONAL - DANOS CAUSADOS A
PESSOAS OU OBJETOS NAO TRANSPORTADOS

14. OBJETO DO SEGURO

1.1 O presente seguro tem por objeto, nos termos das presentes condi¢des, indenizar a terceiros ou reembolsar o
segurado pelos montantes pelos quais seja civilmente responsavel, em sentenga judicial transitada em julgado ou em
acordo autorizado de modo expresso pela entidade seguradora, por fatos ocorridos durante a vigéncia do seguro
relativos a:

1.1.1 Morte e/ou danos pessoais e despesas médico — hospitalares e danos materiais causados a terceiros nao
transportados, e derivados de risco cobertos por este contrato.

1.2 O presente seguro garantira também o pagamento dos honoréarios do advogado de defesa do segurado e as
custas judiciais sempre que 0 mesmo seja escolhido e fixado seus honorarios de comum acordo com a seguradora.
1.2.1 Os honorarios correrdo integralmente por conta de cada uma das partes, segurador e segurado, quando cada um
designar seu advogado.

1.3 Entende-se por segurado para efeito das responsabilidades cobertas, indistintamente, proprietario do veiculo
segurado e/ou seu condutor, devidamente habilitado.

15. RISCO COBERTO

Considera-se risco coberto a responsabilidade civil do segurado (de acordo com o previsto na clausula 1) proveniente
de danos materiais e/ou pessoais a terceiros ndo transportados pelo veiculo segurado nesta apdlice, com
consequéncia de acidente de transito causado:

a) por veiculo discriminado neste seguro, que tera que ser, necessariamente, um veiculo de passeio particular ou de
aluguel, n&o licenciado no pais de ingresso, ou;

b) por objetivos transportados no veiculo em local destinado para tal fim;

c) por reboque discriminado neste seguro quando estiver acoplado ao mesmo veiculo segurado, desde que
autorizada e regulamentada sua utilizagdo por autoridade competente e pago o prémio adicional correspondente.

16. AMBITO GEOGRAFICO

As disposicOes desta apdlice aplicam-se dentro do ambito dos paises integrantes do MERCOSUL e somente a eventos
ocorridos fora do territério nacional do pais de matricula do veiculo.

17. RISCOS NAO COBERTOS

4.1 O presente contrato ndo cobre reclamagdes relativas a responsabilidades provenientes de:

a) dolo ou culpa grave do segurado;

b) radiagdes ionizantes ou qualquer outro tipo de emanagéo surgidas no transporte de materiais de fus&o ou seu
residuo;

c) furto, roubo ou apropriagao indevida ou qualquer dano sofrido pelo veiculo segurado;

d) tentativa do segurado, proprietario ou condutor, de obter beneficios ilicitos do seguro a que este contrato se refere;
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e) atos de hostilidade ou de guerra, rebelido, insurrei¢éo, revolugéo, confisco, nacionalizagao, destruigao ou requisi¢éo
proveniente de qualquer ato de autoridade de fato de direito, civil ou militar, € em geral todo e qualquer ato ou
consequéncia desses fatos como também atos praticados por qualquer pessoa atuando em nome de ou em relagéo a
qualquer organizagdo, cujas atividades forem derrubar pela for¢a o governo ou instigar sua derrubada pela

perturbacdo da ordem politica ou social do pais, por meios de atos de terrorismo, guerra revolucionaria, subversao ou
guerrilha, tumulto popular, greve ou lockout;

f) multas e/ou fiangas;

g) despesas e honorarios incorridos em agdes ou processos criminais;

h) danos causados ao segurado, seus ascendentes, descendentes, colaterais ou conjuge, assim como qualquer
pessoa que com ele resida ou que dele dependa economicamente;

i) condugao do veiculo por pessoa sem habilitagéo legal propria para o veiculo segurado;

j) quando o veiculo esteja destinado a fins distintos dos permitidos;

k) quando o veiculo segurado seja conduzido por uma pessoa em estado de embriaguez ou sob a influéncia de
qualquer droga que produza efeitos desinibitorios, alucindgenos ou soniferos. Exclui-se também a responsabilidade,
assumida quando o condutor se negue a submeter-se a teste de embriaguez, tendo sido este requerido por autoridade
competente;

) os danos a pontes, balangas, viadutos, estradas e a tudo o que possa existir sobre ou abaixo dos mesmos devido
ao peso ou dimens&o do veiculo, que contrariem as disposi¢des legais ou regulamentares;

m) comprovagao de que o segurado ou qualquer outra pessoa, por sua conta operando, obstrui o exercicio dos direitos
da entidade seguradora estabelecida nesta apdlice;

n) danos ocasionados como consequéncia de corridas, desafios ou competi¢des de qualquer natureza dos quais
participe o veiculo segurado, ou de seus atos preparatorios;

0) danos a bens de terceiros em poder do segurado para guarda ou custédia, uso, manipulagéo ou execugéo de
qualquer trabalho;

p) acidentes ocorridos por excesso de capacidade, volume, peso ou dimenséo da carga, que desrespeitam legais ou
regulamentares

4.2 Nos casos das clausulas de excluséo das letras (i), (k) e (n), a entidade segurada pagara as indenizagoes devidas,
dentro dos montantes segurados, repetindo-se pelos montantes respectivos contra os segurados e ou todos os que
civilmente sejam responsaveis pelo dano, sub-rogando-se em todas as agdes e direitos que correspondam ao

indenizado.

18. SOMAS SEGURADAS E LIMITES MAXIMOS DE RESPONSABILIDADE

5.1 S&o os seguintes os montantes segurados:

a) Morte, despesas médico-hospitalares e/ou danos pessoais: US$40.000 por pessoa;

b) Danos materiais: US$20.000 por terceiro.

5.1.1 Os honorarios dos advogados e as despesas incorridas para a defesa do segurado nao estdo compreendidos
nos limites estabelecidos para somas seguradas previstas no subitem.

5.2 Quanto a estes honorérios e despesas, ficam limitados a até 50% do valor da indenizagéo paga ao segurado.
9.2.1 No caso de varias reclamagdes relacionadas com 0 mesmo evento, o limite da responsabilidade da sociedade
seguradora pela cobertura prevista no subitem 5.1 a) fica limitada a US$200.000 e subitem 5.1 b) sera de US$ 40.000.
5.3 N&o obstante a determinagéo dos valores previstos no subitem 5.1 desta Clausula poderao ser acertados, entre o
segurado e a entidade seguradora, limites de soma segurada mais elevados, mediante Clausula particular a ser
incluida na presente apolice.

9.4 As condigOes particulares que venham a ser contratadas, tendo como base a presente apolice, ndo podem
estabelecer limites de cobertura inferiores aos contidos nestas condigdes gerais.
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19. PAGAMENTO DO PREMIO

Fica entendido e acordado que o pagamento do prémio desta apolice sera feito antes do inicio de sua vigéncia,
observada a legislagao interna de cada pais.

O pagamento do prémio é condic&o indispensavel para o inicio da cobertura prevista nesta apélice. Em consequéncia,
uma vez entregue a apolice ou certificado ao segurado, a seguradora ndo podera alegar falta de cobertura pelo ndo
pagamento do prémio.

20. PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS

Ademais das exclusdes previstas nesta apolice tampouco seréo indenizadas aquelas reclamagdes resultantes de:

a) Reconhecimento de culpabilidade ou de direito de indenizagéo ou realizagao de transagdes de qualquer espécie
que formalize o segurado sem autorizagéo escrita do segurador;

b) Uma contestagao que seja consequéncia do inicio pelo segurado de agdo por danos e prejuizos causados por um
fato coberto por esta apdlice sem que tenha havido prévio consentimento por escrito do segurador.

21. OBRIGAGOES DO SEGURADO

8.1 Certificado do Seguro

O segurado sera obrigatoriamente portador, durante sua permanéncia no exterior, do certificado emitido pela
seguradora que comprove a contratacdo deste seguro.

8.2 Ocorréncia do sinistro

8.2.1 Em caso de sinistro coberto por esta apdlice o segurado se obriga a cumprir as seguintes disposigdes:

a) Avisar por escrito dentro de cinco dias Uteis da ocorréncia ou conhecimento do fato a entidade seguradora ou ao
seu representante local;

b) Entregar a entidade seguradora ou ao seu representante local, dentro de trés dias do seu recebimento, qualquer
reclamagéo, intimagao, carta ou documento que receber relacionado com o ocorrido (sinistro).

8.3 Conservagao de veiculos

O segurado esta obrigado a manter o veiculo em bom estado de conservagéo e seguranga.

8.4 Modificagbes de risco

8.4.1 O segurado obriga-se a comunicar imediatamente por escrito a entidade seguradora, qualquer fato ou alteragéo
de importancia relativos ao veiculo coberto por esta apolice, entre outras:

a) alteragdes das caracteristicas técnicas do proprio veiculo ou no uso do mesmo;

b) alteragdes no veiculo de interesse do segurado.

8.4.1.1 Em qualquer caso a responsabilidade da entidade seguradora somente subsistira na hipotese em que aprove
expressamente as alteragdes que sejam de imediato comunicadas e efetue na apdlice as necessarias modificagoes.
No caso em que a entidade seguradora ndo manifeste, dentro de quinze dias, sua discordancia com as alteragdes
comunicadas de imediato, considerar-se-d80 como cobertas as referidas alteragdes.

8.50utras obrigagdes:

8.5.1 O segurado esta obrigado a comunicar a contratagdo ou o cancelamento de qualquer outro seguro que cubra
0S mesmos riscos previstos nesta apolice com relagdo ao mesmo veiculo.

8.5.2 Dar imediata notificacdo do sinistro as autoridades publicas competentes.
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8.5.3 Nos casos em que o segurador ou seu representante assuma a defesa do segurado nas agdes de indenizagdo
movidas pelas vitimas, o segurado estara obrigado a outorgar os mandatos que |lhe sejam solicitados, colocando a
disposicao da entidade seguradora todos os dados e antecedentes que habilitem a defesa mais eficaz.

Caso ndo cumpridos os prazos fixados pelas leis processuais respectivas, exonera-se da responsabilidade o
segurador.

8.5.4  Apoiar, com todos 0s meios a seu alcance, as gestdes que o segurador ou o0 seu representante realize, tanto
por via judicial ou extrajudicial.

22. CONTRIBUIGAO PROPORCIONAL

Quando, na data da ocorréncia de um sinistro, existirem outros seguros, garantindo 0s mesmos riscos previstos neste
seguro, com relacdo ao mesmo veiculo, a seguradora indenizara o total cabivel, podendo requerer reembolso na
proporcao correspondente as demais seguradoras.

23. LIQUIDAGAO DE SINISTROS

10.1 A liquidacdo de qualquer sinistro coberto por este contrato reger-se a segundo as seguintes regras:

a) estabelecida a responsabilidade civil do segurado nos termos da Clausula 1 “ OBJETO DO SEGURQ”, a entidade
seguradora podera indenizar diretamente o terceiro prejudicado ou reembolsara os prejuizos que o segurado estiver
obrigado a pagar, observados os limites de responsabilidade fixados na apdlice;

b) qualquer acordo judicial ou extrajudicial com o terceiro vitimado, seus beneficiarios ou herdeiros, somente obrigardo
a entidade seguradora caso esta dé sua aprovagao prévia por escrito;

c) iniciada qualquer acéo civil ou criminal que tenha como base um acidente de transito abrangendo os interesses
garantidos por esta apdlice, 0 segurado dara notificagdo imediata a entidade seguradora, nomeando de acordo com
esta os advogados de defesa para ag&o civil;

d) ainda que ndo conste na agao civil, a entidade seguradora daré instrugdes para defesa, intervindo diretamente na
mesma, se assim achar conveniente, na qualidade de terceiros;

e) aavaliagdo em principio da responsabilidade do segurado, na produgao de sinistros que causem danos a terceiros
cobertos ou n&o por este seguro, fica ao exclusivo critério do segurador que podera indenizar os reclamantes ou
rechacar suas reclamacgoes.

Se o0 segurador entender que a responsabilidade do sinistro corresponde total ou parcialmente ao segurado e que as
reclamagdes formuladas a este excedem ou podem exceder o montante disponivel do seguro, ndo podera realizar
qualquer acordo judicial ou extrajudicial, sem a concorréncia por escrito do segurado.

24. PERDA DE DIREITOS

O néo cumprimento por parte do segurado de qualquer clausula da presente apdlice, exceto
nos casos especialmente nela previstos, liberara a entidade seguradora do pagamento de
indenizacdes, sem direito a devolugdo do prémio.

25. VIGENCIA E CANCELAMENTO DO CONTRATO

12.1 O presente contrato tera vigéncia de até um ano; somente podera ser cancelado ou rescindido total ou
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parcialmente, por acordo entre as partes contratantes, ou pela formas estabelecidas na legislagéo de cada pais.

26. SUB-ROGAGAO DE DIREITOS

13.1 A entidade seguradora sub-rogar-se-a até o limite do pagamento que efetue em todos os direitos e agbes que
competem ao segurado contra terceiros.

27. PRESCRIGAO

14.1 Toda agao entre as partes contratantes prescreve nos prazos e na forma que disponha a legislagao da cada pais
signatério do Tratado de Assungéo onde a apdlice foi emitida.

28. TRIBUNAL COMPETENTE

Sem prejuizo dos direitos que em cada caso correspondam a terceiros vitimados, para agdes advindas do contrato de
seguro, entre segurador e segurado, serdo competentes os tribunais do pais da entidade seguradora que emitiu a
apolice.

IMPORTANTE

| — A aceitacao do seguro estara sujeita a analise do risco.
Il - O registro deste plano na SUSEP n&o implica no incentivo ou recomendagao a sua comercializagao.

lIl - O Segurado podera consultar a regularidade da situacdo de seu Corretor de Seguros no site da SUSEP por meio
do numero de registro do Corretor na SUSEP, nome completo e CNPJ ou CPF do mesmo.

Liberty Seguros S/A CNPJ: 61.550.141/0001-72- Cddigo SUSEP da Seguradora N°: 518-5
Processo SUSEP: 15414.100331/2004-96 e 15414.901089/2015-23 Carta Verde n® 15414.100428/2004-07.

Julho/2018
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VIl - CONDIGOES PARTICULARES DE PRESTAGAO DE SERVICOS COMPLEMENTARES

As presentes Condigcdes Particulares especificam os Servigos Complementares vélidos em conjunto com sua Apélice
de Seguro.

LIBERTY ASSISTENCIA RESIDENCIAL

A Assisténcia Residencial sera fornecida ao imével considerado como “Residéncia Assistida”, na forma indicada no
Glossario deste Manual, ou seja: constru¢do de domicilio do Segurado pessoa fisica, de residéncia habitual,
localizada no territério nacional, constante da apélice e que néo necessariamente tem a ver com o CEP de pernoite
informado para fins de seguro do veiculo, excluindo-se os imdveis de veraneio ou de utilizagao esporadica.

Estao excluidos quaisquer servigos solicitados para imdveis localizados em enderecos diferentes do
constante da apolice/certificado como enderego do Segurado, considerado como “Residéncia Assistida”.

1. Cobertura Provisoria de Telhados

Em caso de emergéncia ocorrida com a Residéncia Assistida que danifique seu telhado, a Liberty Seguros garantira
despesas para a cobertura proviséria com lona ou plastico a fim de proteger o seu interior.
Limites: R$220,00 por vigéncia, limitado a R$110,00 por utilizagao

2. Mao de Obra Especializada

Em caso de emergéncia ocorrida com a Residéncia Assistida, a Liberty Seguros garantira despesas com méo de
obra, até os respectivos limites para cada tipo de servigo, a saber:

| - Chaveiro em caso de perda ou quebra de chaves: disponivel em caso de perda ou quebra da chave da porta
principal da Residéncia Assistida, ou ainda em caso de roubo ou furto da mesma. Este servigo nao abrange as
fechaduras de portas internas, armarios e guarda-roupas da Residéncia Assistida, e exclui o custo de
materiais utilizados durante os reparos e também a confec¢ao de novas chaves.

Limites: R$280,00 por vigéncia, limitado a R$70,00 por utilizagao.

Il - Eletricista: disponivel em caso de queda de energia elétrica na Residéncia Assistida por falha ou avaria em suas
instalagdes internas. Esta garantido o reparo emergencial necessério para restabelecer a energia elétrica, desde que o
estado das instalagfes o permita, estando excluida a reparacao de elementos préprios da iluminagao, tais como
lampadas (fluorescentes ou nao), interruptores, tomadas, bombas elétricas, bem como avarias sofridas por
equipamentos de calefagao, aparelhos eletrénicos e eletrodomésticos em geral.

Limites: R$200,00 por vigéncia, limitado a R$50,00 por utilizagdo

Il - Encanador: disponivel nos casos de vazamento interno que represente risco de alagamento na Residéncia
Assistida. Este servigo nao abrange os custos para reparos em carater definitivo, servigos de alvenaria ou
qualquer servigo de desobstrugao.

Limites: R$200,00 por vigéncia, limitado a R$50,00 por utilizagao

IV - Desentupimento: disponivel em caso de entupimento de encanamentos da Residéncia Assistida. Este servigo
ndo abrange os custos para reparos em carater definitivo, servicos de alvenaria ou qualquer servico de
desobstrugao do local.

Limites: R$280,00 por vigéncia, limitado a R$70,00 por utilizagdo
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V - Manutengao de eletrodomésticos: disponivel em caso de quebra fortuita de quaisquer dos eletrodomésticos
abaixo relacionados, que guarnegam a Residéncia Assistida:

- Fogéo

- Refrigerador

- Lava-roupas

- Secadora de roupas

- Lava-loucas

- Forno de microondas

Limites: R$200,00 por vigéncia, limitado a R$50,00 por utilizagao

Este servigco somente sera fornecido quando forem observadas as seguintes condigoes:

a) atendimento restrito as cidades com mais de 100.000 habitantes, em horario comercial (respeitada a
disponibilidade dos prestadores) na rede credenciada;

b) nao esta incluida eventual troca, substituicao ou reposigao de pegas dos eletrodomésticos danificados;

c) abrange somente equipamentos com até 5 anos de fabricagao, comprovados mediante apre-sentagao das
respectivas notas fiscais;

d) estdo excluidos reparos em aparelhos nao relacionados neste servigo;

e) estao excluidos reparos em aparelhos importados que nao possuam assisténcia técnica no Brasil;

f) estdo excluidos reparos para danos causados durante transporte dos aparelhos, interna ou externamente;
g) estdo excluidas revisao geral e limpeza dos aparelhos.

3. Manutencdo do Imével: Quando houver a necessidade de serem realizados servicos de manutengdo na
Residéncia Assistida, a Liberty Seguros providenciara o envio de profissionais credenciados para realizagdo de
orcamento nas seguintes especialidades:

Pedreiro
Vidraceiro
Marceneiro
- Serralheiro
- Pintor

Caso o Segurado aprove o orgamento, a execugao dos servigos - incluindo material utilizado e mao de obra
dos profissionais — sera de sua inteira e total responsabilidade, observando-se as seguintes condigdes:

a) estes servigos serdo prestados em horario comercial (respeitada a disponibilidade dos prestadores);

b) a qualidade do servigo executado sera garantida pela Liberty Seguros por 90 dias apds o término de sua
execugao, desde que tenham sido realizados pelos profissionais por ela indicados.

LIBERTY CUIDADOS ESPECIAIS

O servigo de Cuidados Especiais, quando indicado na Apdlice de Seguro, oferece servigos de assisténcia ao cliente na
manutengé@o e protegdo de veiculo de passeio efou utilitarios, cuja capacidade de carga nédo ultrapasse trés mil
quilogramas (3 toneladas), nacionais ou importados.

Para obter acesso aos servicos é necessario ativa-lo, realizando o cadastro através do site
www.libertysequros.wecareauto.com.br.

Estao excluidos quaisquer servigos solicitados para veiculo diferente do constante na apdlice.
Estes servigos serao prestados em horario comercial (respeitada a disponibilidade dos prestadores);
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1. Liberty Cuidados Especiais Veiculo

|. Agenda do Veiculo

Este servigo garante que o cliente seja alertado cada vez que houver alguma agéo a ser efetuada em seu veiculo. Os
alertas disponiveis sao:

a) Revisdo Periodica;

b) Renovagao da CNH;

c) Pagamento do IPVA, DPVAT e Licenciamento;

d) Vencimento da Parcela do Financiamento;

e) Inspecéo veicular ou do Kit Gas (quando aplicavel);

f) Renovacéo da Isengao de Rodizio (para médicos).

Limites: Sem limites

Il. Gestao da Venda do Veiculo

O servigo consiste em assessorar e amparar a venda do veiculo através de canais de divulgagdo, gerando ao
contratante uma negociagdo segura e ampliagao das chances de venda. O cliente também sera informado quanto aos
documentos necessarios para uma venda tranquila e quanto aos bons costumes para venda.

a) Indicagéo de valores médios do carro para o cliente definir o prego de venda;

b) Anuncio em sites especializados em compra e venda (pagamos o custo do anuncio por 60 dias);

¢) Acompanhamento diario do anuncio e envio semanal de relatério com informagdes sobre consultas e interessados;
d) Intermédio da negociag¢do com os interessados;

e) Analise e apresentacdo ao cliente das propostas que atendem as condigdes fixadas pelo mesmo;

f) Em caso de possivel venda, agenda de visita com o comprador em local seguro;

Limites: 1 utilizac&o por vigéncia

A prestagao deste servigo ndo garante a venda do veiculo.
Sera cobrado um percentual do valor efetivo de venda do veiculo, conforme Termo de Compromisso a ser
assinado entre o prestador e o cliente.

lll. Gestao de Recall

Este servigo consiste em monitorar os processos de recall registrados junto ao Ministério da Justica da Republica
Federativa do Brasil que afetem o veiculo objeto do seguro.

Caso exista algum chamado da montadora (recall) envolvendo o veiculo, informaremos ao cliente a necessidade de
recall, e as pegas/componentes afetados e agendaremos junto a concessionaria, a data para o devido reparo,
conforme disponibilidade da cliente e da concessionaria.

Limites: Sem limites

2. Liberty Cuidados Especiais Veiculo + Gestao de Reparos
Além dos servigos do pacote 1- Liberty Cuidados Especiais Veiculo também oferece:

l. Gestao de Reparos:

Este servigo pode ser utilizado nos consertos em geral por falha, quebra ou desgaste da pecga e também em caso de
acidente em que a seguradora do veiculo ndo cobrir o sinistro, por exemplo, quando o valor do reparo € menor que 0
valor da franquia obrigatoria estipulada para o veiculo.

Indicamos concessionarias e oficinas proximas para o atendimento ao cliente. Fazemos a analise do orgamento,
enviamos para aprovagao do cliente e acompanhamos a execugdo do servigo para que o servigo seja de qualidade e
dentro do prazo combinado com o cliente.

Limites: 2 utilizagbes na vigéncia.
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3. Liberty Cuidados Especiais Veiculo e Motorista
Além dos servigos do pacote 1- Liberty Cuidados Especiais Veiculo e 2- Liberty Cuidados Especiais Veiculo +
Gestao de Reparos também oferece:

I. Controle de Pontos da CNH e Pendéncias do veiculo

O servico de controle de pendéncias consiste em checar periodicamente, junto aos 6rgdos publicos, eventuais
pendéncias com Multas, IPVA, DPVAT, Licenciamento e Pontos da CNH e avisar ao cliente sobre a situagdo e os
riscos inerentes.

Esta checagem ocorrera quatro vezes ao ano, sendo a primeira no inicio do contrato, a segunda no terceiro més ap6s
0 inicio da vigéncia deste contrato, a terceira no sexto més e a quarta no nono més. Caso exista alguma pendéncia o
cliente sera orientado de como proceder para a regularizagdo da mesma. Caso néo haja pendéncia (s), o cliente
também sera informado com o intuito de deixa-lo tranquilo em relagao a este assunto.

Limites: 4 utilizagdes na vigéncia

Il. Gestdo das Revisdes dentro e fora da Garantia de Fabrica

O servigo consiste em gerenciar a agenda das revisdes do veiculo do cliente, seja dentro ou fora da garantia de
fabrica.

O cliente sera informado sobre a necessidade de revisdo. Sera considerada a quilometragem ou tempo de uso e
mesmo se 0 veiculo esta na garantia de fabrica.

Caso o Segurado aprove o orgamento, a execugao dos servigos — incluindo material utilizado e mao de obra
dos profissionais - sera de sua inteira e total responsabilidade, observando-se a seguinte condigao:

a) estes servigos serdo prestados em horario comercial (respeitada a disponibilidade dos prestadores);

DESCONTO NA FRANQUIA AUTO
O beneficio, quando indicado na Apdlice de Seguro, oferece aos clientes desconto na Franquia de Casco do seguro
de Auto, quando houver contratado um de nossos produtos de Residéncia.

Quando elegivel, o desconto sera aplicado para sinistros ocorridos com veiculo segurado, nos casos de perda parcial
onde o valor do reparo esta dentro do limite da franquia de casco estipulada na apdlice.

O valor do desconto corresponde ao prémio total da apélice de Residéncia, limitado ao valor méaximo do desconto
constante no bloco de Informagées Complementares da Apdlice de Seguro.

Para ser elegivel ao beneficio:

[- O CPF do segurado na apdlice de Auto devera ser obrigatoriamente o mesmo da apdlice de Residéncia, bem como
0 contrato deve estar vigente e com pagamento do prémio em dia.

[l- Tratando-se de uma apdlice de Residéncia de seguro novo ou renovagdo congénere, a mesma devera estar
vigente a mais de 15 dias da data de ocorréncia do sinistro.

Utilizagao:

|- Para cada 1 (uma) apdlice de Auto e 1(uma) apélice de Residéncia, o beneficio podera ser utilizado uma Unica vez.
ll- Para cada 2 (duas) ou mais apélices de Auto e 1 (uma) apdlice de Residéncia, o beneficio podera ser utilizado uma
Unica vez, por qualquer uma das apolices de Auto.

lll- Para cada 1 (uma) apodlice de Auto e 2 (duas) ou mais apdlices de Residéncia, o beneficio de cada uma das
apolices de Residéncia podera ser utilizado uma unica vez.
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